PROIECT

REGULAMENTUL
CU PRIVIRE LA SERVICIUL UNIVERSAL

Regulamentul cu privire la serviciul universal este elaborat in temeiul prevederilor
alin. (4) art. 66 al Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007 (Monitorul
Oficial, 2008, nr. 51-54 art. 155).

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste conditiile si procedura de desemnare a
furnizorilor de serviciu universal, mecanismul de finantare si compensare a costului net al
furnizarii serviciului universal, conditiile si procedura de furnizare a serviciului universal
in scopul integrarii In societatea informationald a tuturor locuitorilor Republicii Moldova.

2. Dreptul de acces la serviciul universal reprezintad dreptul de a beneficia de
furnizarea unui set minim de servicii de comunicatii electronice, la un anumit nivel de
calitate, indiferent de amplasarea geografica a utilizatorului si la tarife accesibile.

3. Setul minim de servicii incluse in serviciul universal care fac obiectul
prezentului Regulament sunt:

1) accesul la retelele publice de comunicatii electronice la un punct fix;

2) serviciul de informatii privind abonatii §i punerea la dispozitie a registrelor
abonatilor;

3) accesul la telefoanele publice cu plata, inclusiv accesul gratuit la serviciile de
urgenta.

4. Dreptul de acces la retelele publice de comunicatii electronice la un punct fix

este asigurat prin instalarea de puncte terminale ale retelelor publice de comunicatii
electronice.

5. Dreptul de acces la serviciul de informatii privind abonatii si punerea la
dispozitie a registrelor abonatilor este asigurat prin crearea registrelor publice care vor
include numerele de telefon §i datele cu caracter personal ale abonatilor la serviciile
publice de telefonie.

6. Dreptul de acces la telefoanele publice cu platd, inclusiv accesul gratuit la
serviciile de urgentd este asigurat prin instalarea de telefoane publice, care vor permite
realizarea comunicdrii cu platd cu exceptia apelurilor spre serviciile de urgentd care se vor
realiza gratuit.

7. Dreptul de acces la setul minim de servicii incluse in serviciul universal, in
continuare serviciul universal, se realizeaza in conditiile prezentului Regulament, in
termenii de implementare prevazuti in Programul national de implementare a serviciului
universal, tindndu-se cont de tehnologiile utilizate preponderent de utilizatorii finali si de
fezabilitatea tehnologica.

8. Pot fi desemnati ca furnizori de serviciu universal numai furnizorii de retele
si/sau servicii publice de comunicatii electronice autorizati in conditiile Regulamentului
privind regimul de autorizare generala si eliberare a licentelor de utilizare a resurselor
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limitate pentru furnizarea retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice,
aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 10 din 28.08.2008
(Monitorul Oficial, 2008, nr.174, art. 498).

0. In sensul prezentului Regulament, urmatoarele notiuni se definesc astfel:

acces la serviciile publice de telefonie la un punct fix - acces asigurat utilizatorului
final la apelurile telefonice locale, nationale si internationale, comunicatii prin fax si
comunicatii de date, inclusiv accesul la Internet, prin intermediul punctului terminal al
retelei instalat la o adresa fixa;

conexiune la reteaua publica de comunicatii electronice la un punct fix - stabilirea
si punerea 1n functiune a unui punct terminal al retelei, care este instalat la o adresa fixa;

furnizor de serviciu universal — furnizor de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice desemnat cu obligatia de a furniza unul sau mai multe servicii
incluse in serviciul universal;

punct terminal al retelei — punct fizic la care abonatului i1 se furnizeaza accesul la o
retea publicd de comunicatii electronice; pentru retelele in care se utilizeazd comutarea sau
rutarea, punctul terminal este identificat prin intermediul unei adrese specifice de retea care
poate fi asociata cu numarul atribuit abonatului sau cu numele abonatului;

serviciu de acces la reteaua publicd de comunicatii electronice — punerea la
dispozitie utilizatorului final, pe baza unui contract in forma scrisd si contra plata, de
regula lunara, a echipamentelor si/sau serviciilor necesare pentru ca acesta sd poata
beneficia de accesul la serviciile publice de comunicatii electronice;

telefon public cu plata - telefon pus la dispozitie publicului, plata realiziandu-se in
numerar, prin carti de credit sau debit, cartele preplatite, inclusiv cartele utilizabile pe baza
de coduri de apelare.

Notiunile nedeterminate de prezentul Regulament au intelesul acordat de Legea
comunicatiilor electronice.

II. CONDITII SI PROCEDURA DE DESEMNARE A FURNIZORILOR
DE SERVICIU UNIVERSAL

10. Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, in continuare Agentie, va desemna, dupa caz, unul sau mai multi
furnizori de serviciu universal care sa furnizeze unul sau mai multe servicii incluse in
serviciul universal, pe intreg teritoriul Republicii Moldova sau in anumite localitati si
pentru o perioada de timp ce nu va depasi perioada limita de implementare a serviciilor
incluse 1n serviciul universal conform Programului national de implementare a serviciului
universal pe termen lung.

11. Pot fi desemnati ca furnizori de serviciu universal:

1) pentru furnizarea accesului la retelele publice de comunicatii electronice la un
punct fix si/sau a accesului la telefoanele publice cu platd, inclusiv a accesului gratuit la
serviciile de urgentd - furnizorii care sunt, cumulativ, furnizori de retele publice de
comunicatii electronice §i furnizori de servicii publice de comunicatii electronice din
Republica Moldova;
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2) pentru furnizarea serviciului de informatii privind abonatii si punerea la
dispozitie a registrelor abonatilor - furnizori de servicii publice de comunicatii electronice
din Republica Moldova.

12. In scopul asigurarii furnizirii eficiente a serviciului universal, cu costuri
minime §i a unui mecanism de desemnare eficient, obiectiv, transparent si nediscriminoriu,
astfel incat nici un furnizor sd nu fie in prealabil exclus de la desemnarea potentiala,
Agentia va selecta prin concurs public furnizorii/furnizorul care va fi desemnat cu obligatii
de furnizare a serviciului universal.

13. Agentia va lua toate masurile necesare si va stabili criteriile de selectare si
desemnare a furnizorului de serviciu universal, astfel incat acestea sa asigure
implementarea serviciului universal in termenii si conditiile stabilite in Programul national
de implementare a serviciului universal pe termen lung.

14. Agentia va organiza si desfasura concursul public conform procedurii si
criteriilor stabilite de Agentie, care vor permite selectarea a unui sau a mai multor
furnizori, calificati din punct de vedere economic, managerial si tehnic sd furnizeze
serviciul universal.

15. In vederea organizarii concursului Agentia desemneaza Comisia de concurs.

16. Comisia de concurs va fi formata din specialisti in domeniile economic, tehnic
st juridic din cadrul Agentiei §i va avea urmatoarele atributii de baza:

1) elaborarea documentelor de concurs si publicarea anuntului de participare la
concurs;

2) verificarea documentelor depuse de ofertanti;

3) verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate a ofertantilor;

4) evaluarea ofertelor si desemnarea castigatorului concursului;

5) comunicarea rezultatului concursului.

17. Documentele de baza pentru participarea la concurs sunt anuntul de
participare la concurs si caietul de sarcini.
18. Agentia va publica anuntul de participare la concurs, cel putin la un cotidian

de circulatie nationald sau intr-o publicatie de specialitate si pe pagina de internet a
Agentiei, cu minimum 45 de zile nainte de data deschiderii ofertelor.

19. Anuntul de participare la concurs va contine, in mod obligatoriu, urmatoarele
informatii:

1) localitatile si serviciile incluse 1n serviciul universal pentru care se
intentioneaza desemnarea furnizorului/furnizorilor de serviciu universal;

2) data organizarii concursului;

3) locul de unde pot fi procurate documentele de concurs si pretul acestora;

4) data limita pana la care pot fi procurate documentele de concurs;

5) data limita pentru solicitarea clarificarilor;

6) data limita pentru depunerea ofertelor, care nu va fi mai devreme de 40 de zile
de la data publicarii anuntului de participare;

7) locul unde trebuie depuse ofertele;

8) data, ora si locul deschiderii ofertelor.

20. Agentia va pune la dispozitia oricdrui solicitant, incepand cu data publicarii

anuntului de participare la concurs, documentele de concurs, care va cuprinde:



1) cererea-tip de desemnare ca furnizor de serviciu universal;

2) lista documentele care urmeaza sa fie prezentate de ofertant;

3) caietul de sarcini;

4) alte documente necesare in vederea participdrii la concurs in dependenta de

serviciul ce urmeaza a fi furnizat conform Programului national de implementare a
serviciului universal.

21. Caietul de sarcini, va include dar nu se va limita la urmatoarele:

1) cerintele tehnice, economice §i calitative minime de furnizare a serviciilor
incluse serviciului universal;

2) cerintele financiare pe care ofertantul trebuie sa le indeplineasca;

3) drepturile furnizorului de serviciu universal;

4) obligatiile furnizorului de serviciu universal in urma desemnarii;

5) costul net estimat al furnizarii serviciului universal.

22. Pentru participarea la concurs ofertantii vor depune cererea de participare la
concurs care va fi Tnsotitd de documentele stabilite de comisia de concurs.

23. Criteriile de evaluare, in baza careia se va efectua selectarea si desemnarea

furnizorului de serviciu universal, vor fi stabilite de catre comisia de concurs in
documentele de concurs. Aceste criterii se vor stabili n dependentd de sarcina stabilita in
Programul national de implementare al serviciului universal si vor include, dar nu se vor
limita la urmatoarele:

1) capacitatea furnizorului de servicii publice de comunicatii electronice sa
furnizeze unul sau mai multe servicii incluse in serviciul universal intr-o anumita
localitate, zonad sau pe intreg teritoriul Republicii Moldova pentru o perioada determinata;

2) suma necesara pentru furnizarea serviciului universal, costurile aferente
furnizarii serviciului, precum §i marimea sumei compensatiei corespunzatoare din fondul
serviciului universal solicitatd de participantul la concurs pentru a furniza serviciul
universal.

24. Agentia va accepta orice solicitare de clarificdri cu privire la procedura de
concurs pand la data limita prevazutd in anuntul de participare la concurs.

25. Agentia are dreptul de a efectua modificari documentelor de concurs, din
proprie initiativa sau in urma solicitarilor primite.

26. Modificérile vor fi notificate Tn scris tuturor persoanelor care au solicitat
documentele de concurs, cu cel putin 7 zile inainte de data limitd pentru depunerea
ofertelor.

27. Concursul se desfasoara pe bazda de oferte ferme, definitive, irevocabile si
neconditionate, depuse in conformitate cu documentele de concurs.
28. Mai multi furnizori de retele sau de servicii publice de comunicatii electronice

au dreptul de a se asocia si de a depune o ofertd in comun, fara a fi obligati sa creeze o
persoand juridicd . Acestia isi vor asuma obligatia pentru oferta comunda in baza
contractului de societate civila.

209. Ofertantul are dreptul de a contracta cu alte persoane lucrdri sau servicii
specifice in scopul indeplinirii cerintelor tehnice, economice si calitative de furnizare a
serviciului universal. Ofertantul isi asuma responsabilitatea pentru toate obligatiile din
oferta.
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30. Comisia de concurs va evalua exclusiv ofertele depuse pana la data limita de
depunere a ofertelor.

31. Comisia de concurs are dreptul de a respinge o ofertd in unul dintre
urmatoarele cazuri:

1) oferta nu contine cererea-tip de desemnare ca furnizor de serviciu universal
sau vre-unul dintre documentele care urmau sa insoteasca cererea;

2) oferta nu indeplineste conditiile si forma de prezentare prevazute 1In
documentele de concurs.

32. Comisia de concurs are dreptul sa solicite ofertantilor orice documente,

informatii suplimentare sau clarificari, necesare in vederea stabilirii ofertei céastigatoare,
indicand si termenul 1n care acestea trebuie depuse.

33. Termenul de analizare a ofertelor de catre comisia de concurs, In vederea
stabilirii ofertei castigatoare, este de cel mult 30 de zile de la data deschiderii ofertelor.
34. In vederea stabilirii ofertei castigatoare, Comisia de concurs va lua in

considerare, in principal, criteriul propunerii celei mai avantajoase din punct de vedere
financiar, in ceea ce priveste cuantumul costului net, precum si, acolo unde este cazul,
urmatoarele criterii suplimentare:

1) propunerea cea mai avantajoasa din punct de vedere tehnic;

2) capacitatea tehnica, economica si financiara a ofertantului;

3) experienta anterioard 1n furnizarea serviciilor incluse in serviciul universal
pentru care s-a solicitat desemnarea sau a altor servicii de comunicatii electronice;

4) gradul de extindere si densitatea retelei, precum si capacitatea ofertantului de a

dezvolta sau de a avea acces la retele de comunicatii electronice in vederea furnizarii
serviciilor publice de comunicatii electronice 1n localitatile indicate pentru licitatie;

5) capacitatea de a asigura un nivel uniform al tarifelor pentru serviciile incluse
in serviciului universal pe intregul teritoriul Republicii Moldova,;

6) tarifele cu amanuntul ce vor fi aplicate;

7) alte informatii relevante prezentate de ofertant conform cerintelor prevazute in
caietul de sarcini.

35. Pe baza criteriilor prevazute la pct. 34. comisia de concurs va completa grila
de punctaj, in conformitate cu documentele de concurs, pentru fiecare ofertant.

36. Comisia de concurs va declara castigatoare oferta care a Intrunit cel mai mare
numar de puncte, pe baza grilei de puncta;.

37. Rezultatul concursului se consemneazd intr-un proces-verbal, care va fi
aprobat de catre directorul Agentiei.

38. Agentia va transmite simultan tuturor ofertantilor o instiintare privind
rezultatul concursului.

39. Participantii la concurs care nu sunt de acord cu rezultatul concursului au

dreptul sa conteste rezultatul concursului, in termen de 2 zile de la primirea instiintarii
privind rezultatul concursului. Contestatia trebuie Intocmitd in scris §i depusa la sediul
Agentiei de catre reprezentantul legal al ofertantului, sub luare de semnatura, sau transmisa
prin serviciul de trimitere recomandata cu confirmare de primire.
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40. In vederea solutionarii contestatiilor, directorul Agentiei va desemna, prin
decizie, o comisie de contestatie formata din alte persoane decat cele care au facut parte
din comisia de concurs.

41. Comisia de contestatie va examina si solutiona contestatiile in termen de 3
zile de la data depunerii acestora si va consemna intr-un proces-verbal, care va fi aprobat
de catre directorul Agentiei.

42. Rezultatul va fi comunicat in scris contestatarilor.

43, Pe baza rezultatelor concursului, comisia de concurs sau, respectiv, comisia de
solutionare a contestatiilor va intocmi proiectul deciziei de desemnare a furnizorului de
serviciu universal si 1l va supune aprobarii Consiliului de Administratie al Agentiei..

44, In cazul in care nu a fost depusi nici o cerere de participare la concurs sau,
comisia de concurs, sau comisia de solutionare a contestatiilor constata, in urma analizarii
ofertelor, ca nici unul dintre ofertanti nu indeplineste conditiile pentru a fi desemnat ca
furnizor de serviciu universal, concursul se poate repeta dupa trecerea a cel putin 15 zile de
la data procesului-verbal de constatare a rezultatului concursului sau, respectiv, a
procesului-verbal de solutionare a contestatiei ori se poate proceda la desemnarea din
oficiu a furnizorului de serviciu universal.

45. Desemnarea din oficiu a furnizorului de serviciu universal se realizeaza prin
decizia Guvernului la propunerea Consiliului de Administratie al Agentiei, cu respectarea
procedurii de consultare publica prevazuta de legislatia in vigoare.

46. In vederea desemnirii din oficiu a furnizorului de serviciu universal directorul
Agentiei va stabili, prin decizie, o comisie de evaluare care are in componenta specialisti in
domeniile economic, tehnic si juridic din cadrul Agentiei.

47. Comisia de evaluare, pe baza criteriilor prevazute la pct. 34., va evalua si va
propune Consiliului de Administratiei al Agentiei o candidaturd a unui furnizor de retele
si/sau de servicii de comunicatii electronice ca furnizor de serviciu universal.

48. Consiliul de Administratiei al Agentiei dupa consultarea publicd va aproba,
prin decizia sa, si va propune Guvernului spre desemnare candidatura furnizorului care va
avea obligatii de furnizare a serviciului universal.

49. Agentia va monitoriza si va efectua, in conditiile legislatiei in vigoare,
controlul privind indeplinirea si respectarea conditiilor si obligatiilor impuse de catre
Agentie furnizorilor desemnati cu obligatii de furnizare a serviciului universal

50. in cazul in care furnizorul de serviciu universal se face vinovat de
nerespectarea, in mod grav si repetat, a obligatiilor, conditiilor, standardelor, regulilor,
procedurilor si termenelor prevazute in sarcina furnizorului de serviciu universal prin
decizia de desemnare, calitatea de furnizor de serviciu universal poate fi retrasd dupda cum
urmeaza:

1) prin decizie a Consiliului de Administratie al Agentiei, in cazul in care
furnizorul de serviciu universal a fost desemnat de Agentie;

2) prin Hotdrare de Guvern, la propunerea justificatd a Agentiei, in cazul in care
furnizorul de serviciu universal a fost desemnat de Guvern.

51. Calitatea de furnizor de serviciu universal inceteazd in urmatoarele cazuri:

1) ca urmare a incetarii existentei furnizorului de serviciu universal;
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2) ca urmare a declansarii impotriva furnizorului de serviciu universal a
procedurii de declarare a insolvabilitatii, in conditiile legislatiei in vigoare;
3) ca urmare a retragerii dreptului de a furniza retele sau servicii publice de

comunicatii electronice pe baza autorizarii generale, a licentei de utilizare a frecventelor
radio sau a licentei de utilizare a resurselor de numerotare in conditiile legislatiei in
vigoare;

4) la expirarea perioadei pentru care a fost desemnat;

5) ca urmare a retragerii acestei calititi de catre Agentie sau Guvern.

III. MECANISMUL DE FINANTARE SI COMPENSARE A COSTULUI
NET AL FURNIZARII SERVICIULUI UNIVERSAL, PROCEDURILE
SI TERMENII DE EFECTUARE A PLATILOR CATRE FONDUL
SERVICIULUI UNIVERSAL

52. In cazul in care, pe baza determinarii costului net, in conformitate cu
Metodologia de calcul al costului net de furnizare a serviciului universal, se constata ca
furnizarea serviciului universal reprezintd o sarcina injustd pentru furnizorul de serviciu
universal, Agentia decide, la solicitarea furnizorului de serviciu universal, finantarea si/sau
compensarea costului net al serviciilor incluse in serviciul universal.

53. Pentru a finanta si/sau a compensa costul net de furnizare a serviciului
universal se creeaza fondul serviciului universal.
54. Fondul serviciului universal se va crea in conditiile Legii comunicatiilor

electronice, din resurse financiare provenite din contributiile furnizorilor de retele si
servicii publice de comunicatii electronice si din alte mijloace permise de legislatia in
vigoare.

55. Mijloacele fondului serviciului universal vor fi administrate de Agentie, fiind
evidentiate in mod distinct in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli al Agentiei si se
utilizeaza exclusiv pentru finantare si/sau compensare a costului net al serviciului
universal.

56. Anual, catre data de 1 septembrie, Agentia va propune Guvernului spre
aprobare cota contributiei obligatorii care urmeaza a fi perceputd de la furnizorii de retele
si servicii publice de comunicatii electronice in dependentd de necesitdtile anuale de
finantare si/sau compensare a costului net al serviciului universal reiesind din actiunile
prevazute in Programul national de implementare a serviciului universal. Valoarea
contributiei obligatorii catre fondul serviciului universal nu va depasi 1,0% din volumul
anual al veniturilor provenite din furnizarea serviciilor si/sau retelelor de comunicatii
electronice.

57. Furnizorii obligati la plata contributiei sunt cei care au calitatea de furnizor de
retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice la data de 31 decembrie a anului
anterior celui pentru care se datoreaza contributia.

58. In vederea determindrii cuantumului contributiilor individuale datorate de
furnizori, Agentia va lua ca baza cifra de afaceri prevazuta in rapoartele financiare anuale,
transmise Agentiei, intocmite pentru anul anterior celui pentru care se datoreaza
contributia.
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59. Agentia in termen de 30 zile, din data publicarii de catre Guvern a
deciziei/hotararii privind aprobarea cotei contributiei va Tnainta furnizorilor cu obligatii de
achitare a contributiei individuale conturi — facturi individuale pentru achitarea respectiva a
contributiei.

60. Furnizorii obligati la plata contributiei au obligatia sa efectueze transferul
contributiei in termen de 30 de zile de la data primirii contului — facturii individuale.
61. Modul de alocare a fondului serviciului universal se va stabili anual de catre

Agentie, in functie de prioritdtile de implementare a serviciului universal, stabilite de
Programul national de implementare a serviciului universal tindndu-se cont si de
obiectivele strategice privind implementarea serviciului universal.

62. Mijloacele fondului universal ramase neutilizate la sfarsitul anului financiar in
curs vor fi reportate pentru anul urmator.
63. Furnizorii de serviciu universal desemnati sd furnizeze accesul la retelele

publice de comunicatii electronice la un punct fix vor primi suma ce constituie costul net al
furnizarii serviciilor respective in termen de 30 de zile de la data primirii de catre Agentie a
unei solicitari in acest sens, depuse dupd realizarea conexiunii, in conditiile prevazute in
decizia de desemnare ca furnizor cu obligatii de furnizare a acestui serviciu.

64. Furnizorii de serviciu universal desemnati sd furnizeze serviciul de informatii
privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor abonatilor vor primi suma ce
constituie costul net al furnizarii serviciilor respective in termen de 30 de zile de la data
primirii de catre Agentie a unei solicitari in acest sens, depuse dupa elaborarea bazei de
date a abonatilor si dupa editarea registrelor abonatilor, in conditiile prevazute in decizia de
desemnare ca furnizor cu obligatii de furnizare a acestui serviciu.

65. Furnizorii de serviciu universal desemnati sa furnizeze accesul la telefoanele
publice cu plata, inclusiv accesul gratuit la serviciile de urgentd vor primi suma ce
constituie costul net al furnizarii serviciilor respective in termen de 30 de zile de la data
primirii de cdtre Agentie a unei solicitdri in acest sens, depuse dupd instalarea a
telefoanelor publice cu plata, in conditiile prevazute in decizia de desemnare ca furnizor cu
obligatii de furnizare a acestui serviciu.

66. Furnizorii de serviciu universal cu obligatii de a furniza nlesnirile prevazute
de prezentul Regulament au dreptul de a solicita compensarea costului net al furnizarii
serviciului universal, in cuantum egal cu inlesnirea totald acordata, calculatd ca suma a
inlesnirilor acordate utilizatorilor finali potrivit prevederilor prezentului Regulament.
Compensarea costului net al acestor servicii se va realiza in termen de 30 de zile de la data
primirii de catre Agentie a unei solicitari In acest sens, Insotitd de un raport totalizat, din
care sa rezulte acordarea Inlesnirilor potrivit prevederilor prezentului Regulament.

67. Pentru finantarea sau compensarea costului net al serviciilor incluse in
serviciul universal, furnizorii de serviciu universal au obligatia de a pune la dispozitia
Agentiei, la solicitarea acesteia, documentele justificative vizind realizarea obligatiilor
impuse si a cheltuielilor efectuate.
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IV. CONDITII SI PROCEDURA DE FURNIZARE A ACCESULUI LA

RETELELE PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE LA UN
PUNCT FIX

68. Furnizarea accesului si conexiunii la retele publice de comunicatii electronice
la un punct fix se va realiza de catre furnizorul de serviciu universal desemnat cu obligatii
de furnizare a accesului si conexiunii impuse de Agentie.

69. Cererile rezonabile ale utilizatorilor privind furnizarea accesului si a
conexiunii la retele publice de comunicatii electronice la un punct fix vor fi acoperite de
cel putin un furnizor de retele si servicii publice de comunicatii electronice.

70. Conexiunea la reteaua publica de comunicatii electronice la un punct fix, in
continuare conexiune, se va realiza n baza cererii depuse de catre utilizator si va asigura
utilizatorului final posibilitatea de a initia §i primi apeluri telefonice locale, nationale si
internationale, comunicatii prin fax si comunicatii de date, la o rata de transfer suficienta
pentru a permite accesul functional la Internet, avand in vedere tehnologiile utilizate
preponderent de majoritatea utilizatorilor finali si fezabilitatea tehnologica.

71. Conexiunea va asigura pentru comunicatiile de date o rata de transfer de
minim 64/128 kbs/s pentru ISDN si 256 kbs/s pentru xDSL pe linie.
72. Cererile rezonabile de conexiune vor fi realizate intr-un termen determinat si

stabilit in obligatiile de furnizare a serviciului universal impuse, de catre Agentie,
furnizorului de serviciu universal cu obligatia de a asigura furnizarea accesului la retelele
publice de comunicatii electronice la un punct fix.

73. Furnizarea accesului la retelele publice de comunicatii electronice la un punct
fix, in continuare acces, se va realiza in baza contractului, scris, semnat cu abonatul.

74. Contractul va contine, dar nu se va limita la urmatoarele:

1) datele de identificare a furnizorului de serviciu universal;

2) serviciile furnizate, nivelurile de calitate oferite, precum si termenul in care se
realizeaza conexiunea initiala;

3) tipurile de servicii de Intretinere si reparatii oferite;

4) preturile si tarifele aferente fiecarui produs sau serviciu contractat, modul de

aplicare a acestora, precum si modalitatile prin care pot fi obtinute informatii actualizate
privind tarifele de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice si a serviciilor de
intretinere si reparatii;

5) durata contractului, conditiile privind reinnoirea si incetarea contractului,
precum si conditiile in care opereaza suspendarea furnizarii serviciului;

6) despagubirile aplicabile si procedura de acordare a acestora in cazul
nerespectarii nivelurilor de calitate convenite sau a celorlalte clauze contractuale;

7) metoda de initiere a procedurii de solutionare a litigiilor.

75. In cazul in care contractul incheiat prevede pentru furnizorul serviciului

universal posibilitatea modificarii unilaterale, acesta este obligat sa-1 notifice abonatului
aceasta intentie cu cel putin 30 de zile Tnainte de operarea modificarii. Orice abonat are
dreptul de a rezilia unilateral contractul in cazul in care nu este de acord cu modificarile
propuse, fara a plati nici o despagubire.
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76. In cuprinsul notificarii se va prevedea expres dreptul abonatului de a rezilia
unilateral contractul in conditiile prevazute la pct. 75.
77. Furnizorii de serviciu universal cu obligatia de a asigura furnizarea accesului

la retelele publice de comunicatii electronice la un punct fix au obligatia de a pune la
dispozitie utilizatorilor informatii clare, detaliate si actualizate privind preturile si tarifele
aplicabile, precum si celelalte conditii privind posibilitatea de obtinere si utilizare a
serviciilor publice de comunicatii electronice.

78. Informatiile prevazute la pct.77. vor privi:

1) datele de identificare a furnizorului de serviciu universal,

2) serviciile publice de comunicatii electronice, pe care le oferd furnizorul;

3) procedura de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali si
procedura de solutionare a litigiilor dintre furnizor si utilizatorii finali;

4) facilitatile si inlesnirile oferite conform prevederilor prezentului Regulament.

79. Informatiile prevazute la pct. 78. vor fi detaliate in ceea ce priveste:

1) categoriile de servicii oferite, cu indicarea serviciilor pentru care se plateste
tariful initial de conexiune si a celor pentru care se plateste tariful periodic de utilizare;

2) tarifele standard de conexiune, utilizare, intretinere §i reparatii, precum si

facilitatile tarifare standard si tarifele comune, optiuni tarifare sau pachete de tarife aplicate
conform obligatiilor impuse;

3) cazurile si procedura de acordare a despagubirilor sau de restituire a anumitor
plati utilizatorilor finali;

4) tipurile de servicii de intretinere §i reparatii oferite;

5) conditiile contractuale standard, inclusiv durata minima a contractului, daca
este cazul.

80. Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a face public si, la solicitare,
de a pune la dispozitie solicitantilor informatiile prevazute la pct. 77., 78. si 79.

81. Agentia are dreptul sd intreprindd actiuni specifice pentru a asigura ca

utilizatorii finali cu handicap pot beneficia de aceeasi ofertd de servicii disponibild pentru
majoritatea utilizatorilor finali.

V. CONDITII SI PROCEDURA DE FURNIZARE A SERVICIUL DE
INFORMATII PRIVIND ABONATII SI PUNEREA LA DISPOZITIE A
REGISTRELOR ABONATILOR

82. Furnizarea serviciului de informatii privind abonatii si/sau punerea la
dispozitie a registrelor abonatilor se va realiza de catre furnizorul de serviciu universal
desemnat cu obligatii de furnizare a acestor servicii, impuse de catre Agentie.

83. Registrul public al abonatilor si serviciul de informatii privind abonatii vor
cuprinde numerele de telefon si datele de identificare ale abonatilor la serviciile publice de
telefonie ale tuturor retelelor publice de telefonie din Republica Moldova, respectand
legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

84. Registrul public al abonatilor va fi actualizat periodic, cel putin o data la trei
ani, iar forma acestuia se coordoneaza in prealabil de Agentie.
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85. Fiecare abonat la serviciile publice de telefonie are dreptul sa fie inclus,
gratuit, in registrul public al abonatilor.

86. Furnizorii de servicii de comunicatii electronice publice carora li s-au atribuit,
de catre Agentie, numere sau siruri de numere in conformitate cu Planul National de
Numerotare al Republicii Moldova, au obligatia sa puna la dispozitia furnizorilor de
serviciu universal informatii despre abonatii sai in scopul credrii registrului public al
abonatilor si/sau a bazei de date pentru asigurarea furnizarii serviciului de informatii
privind abonatii.

87. Furnizorii de servicii publice de comunicatii electronice si furnizorul de
serviciu universal, in baza contractului scris cu abonatul, vor pastra confidentialitatea
numelui si a numarului de telefon al abonatului respectiv si nu vor include aceste
informatii in nici un registru public al abonatilor si nici nu vor pune aceste informatii la
dispozitia serviciilor de informatii publice privind abonatii.

88. Furnizorii de servicii de comunicatii electronice publice au obligatia sa
informeze si sa prezinte furnizorului de serviciu universal orice schimbari parvenite in
informatia despre abonati.

89. Furnizorii de serviciu universal au obligatia sd asigure furnizarea serviciului
de informatii privind abonatii si sa punad la dispozitie registrele abonatilor, astfel incit:

1) sd fie pus la dispozitie utilizatorilor finali, inclusiv utilizatorilor de telefoane
publice cu plata cel putin un serviciu de informatii privind abonatii;

2) sd fie pus la dispozitie utilizatorilor finali cel putin un registru complet al
abonatilor, in forma scrisa si/sau electronica sau in alta forma;

3) sd respecte principiul de nediscriminare la prelucrarea datelor care le-au fost
puse la dispozitie de catre furnizorii de servicii publice de comunicatii electronice.

90. Agentia va impune furnizorilor de serviciu universal intreprinderea masurilor

specifice, acolo unde este cazul, pentru a asigura accesul si posibilitatea utilizatorilor finali
cu handicap de a beneficia de serviciile de informatii privind abonatii si de registrele
abonatilor in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali.

VI. CONDITII SI PROCEDURA DE FURNIZARE A ACCESULUI LA
TELEFOANELE PUBLICE CU PLATA, INCLUSIV ACCESUL
GRATUIT LA SERVICIILE DE URGENTA

91. Furnizarea accesului la telefoanele publice cu plata, inclusiv accesul gratuit la
serviciile de urgenta, se va realiza de catre furnizorul de serviciu universal desemnat cu
obligatii de furnizare a acestor servicii impuse de cdtre Agentie.

92. In scopul satisfacerii necesititilor rezonabile ale utilizatorilor finali si in
conformitate cu Programul national de implementare a serviciului universal, Agentia va
impune furnizorilor de serviciu universal obligatii de asigurare cu telefoane publice cu
platd, in vederea acoperirii geografice corespunzatoare prin instalarea uni numar suficient
handicap si a calitatii serviciilor.

93. Agentia are dreptul sa nu impuna obligatiile de instalare a telefoanelor publice
pentru intreg teritoriul Republicii Moldova sau pentru o parte a acestuia, in cazul in care
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considera ca setul minim de servicii incluse in serviciul universal sau alte servicii
comparabile sint suficient de accesibile. Pentru luarea acestei decizii Agentia va respecta
procedura de consultare publica prevazuta de legislatia in vigoare.

94, Furnizorii de serviciul universal au obligatia sd asigure utilizatorilor finali
posibilitatea de a efectua, in mod gratuit si fard a folosi nici un mijloc de plata, apeluri de
urgenta de la telefoanele publice cu plata, utilizdnd Numarul de Urgenta Unic ,,112” sau
alte numere nationale de urgenta prevazute in Planul National de Numerotare al Republicii
Moldova.

95. Furnizorii de serviciu universal au obligatia sa asigure utilizatorilor finali cu
handicap accesul prin telefoanele publice cu plata la serviciile publice de comunicatii
electronice, inclusiv accesul gratuit la serviciile de urgenta, serviciile de informatii i
directoriu, similare cu cele oferite celorlalti utilizatori finali.

96. Furnizorii de serviciu universal vor semna, dupa necesitate, contracte cu
proprietarii localurilor 1n spatiile carora vor fi instalate telefoanele publice.

VII. STABILIREA TARIFELOR PENTRU FURNIZAREA SERVICIULUI
UNIVERSAL

97. Pentru furnizarea serviciului universal se vor aplica tarife stabilite de catre
furnizorul de serviciu universal si fundamentate in functie de cost, cu exceptia serviciilor
de urgenta si, dupa caz a serviciilor de informatie, care vor fi furnizate gratuit.

98. Agentia monitorizeazd evolutia si nivelul tarifelor serviciilor incluse in
serviciu universal, in special in legdturd cu nivelul general al preturilor si al veniturilor
utilizatorilor.

99. Agentia are dreptul de a obliga furnizorii de serviciu universal sa aplice tarife
comune, inclusiv prin stabilirea unei medii pe zone geografice, pe teritoriul national, avand
in vedere conditiile specifice, sau sa respecte anumite plafoane tarifare sau formule de
control a cresterii tarifelor.

100.  Agentia are dreptul de a obliga furnizorii de serviciu universal sd ofere
utilizatorilor finali anumite optiuni tarifare sau pachete tarifare diferite de cele practicate in
conditii comerciale normale, in special pentru a asigura posibilitatea persoanelor cu
venituri reduse sau cu nevoi sociale speciale de a avea acces la serviciile publice de
comunicatii electronice si de a utiliza aceste servicii. Categoriile de persoane care
beneficiazd de optiunile tarifare sau pachetele tarifare specifice ce stabilesc de Guvern.

101.  Conditiile in care utilizatorii finali beneficiaza de tarifele prevazute la pct.
100. sunt transparente, se publica si se aplicd in mod nediscriminatoriu de catre furnizorii
de serviciu universal cu obligatia de a aplica asemenea tarife.

102.  Agentia are dreptul de a impune modificarea sau renuntarea la anumite tarife
sau scheme tarifare, cu respectarea procedurii de consultare prevazute de legislatia in
vigoare.

103.  Agentia are dreptul de a stabili scheme pentru plafoane tarifare sau calcularea
mediei geografice sau alte scheme similare pentru unele sau toate serviciile incluse in
serviciul universal.



13

VIII. FACILITATI SI iNLESNIRI OFERITE LA FURNIZAREA

SERVICIULUI UNIVERSAL

104.  In vederea indeplinirii obiectivului privind asigurarea accesibilititii serviciilor
de acces la reteaua publicd de comunicatii electronice, la un punct fix sau la un mijloc
rezonabil de acces la serviciul public de comunicatii electronice, pentru anumite categorii
defavorizate de utilizatori, Agentia va impune furnizorilor de serviciu universal desemnati
in conditiile prezentului Regulament obligatia de a acorda facilitati pentru serviciul de
acces la reteaua publica de comunicatii electronice, la un punct fix, precum si obligatia de a
oferi inlesniri aplicabile in caz de neplatd a facturii telefonice, familiilor care, din cauza
veniturilor reduse sau a nevoilor sociale speciale, necesita o protectie suplimentara.

105.  Furnizarea serviciului universal nu poate fi conditionatd de furnizarea altor
servicii sau facilitati suplimentare, decit daca aceste sunt necesare furnizarii serviciilor
incluse in serviciul universal si/sau facilitatilor oferite la furnizarea serviciului universal
sau daca serviciile sau facilitdtile suplimentare au fost solicitate in mod expres de catre
abonati.

106. In scopul monitorizarii si controlului de citre abonati a cheltuielilor
ocazionate de plata tarifelor serviciilor incluse in serviciul universal si evitarii deconexiunii
nejustificate, furnizorii de serviciul universal au obligatia sa asigure urmatoarele facilitati:

1) gratuit sau contra plata, dupa caz, facturarea detaliata;

2) la cerere si gratuit, restrictionarea selectiva a initierii de apeluri de un anumit
tip sau catre anumite tipuri de numere;

3) modalitati de platd in avans;

4) plata esalonatd a tarifelor de conexiune la reteaua publicda de comunicatii
electronice;

5) masuri de prevenire a neachitarii facturii.

107.  In cazul in care furnizorul de serviciu universal acorda servicii si facilitati
suplimentare celor prevazute la p.106. ei vor stabili termeni si conditii astfel incat abonatul
sd nu fie obligat sa plateascd pentru serviciile sau facilitatile, suplimentare, care nu sint
necesare, pentru serviciul solicitat.

108.  La solicitare, abonatilor li se vor oferi servicii sau facilitati suplimentare fata
de cele prevazute la pct. 106. in mod gratuit sau la un tarif rezonabil stabilit de furnizor.

109.  Furnizorul de serviciu universal va elibera gratuit, odatd pe luna, factura
detaliata standardizata a serviciilor efectiv furnizate abonatului pentru ultima luna, care va
include, dar nu se va limita la urmatoarea informatie:

1) perioada de facturare;

2) directiile apelurilor efectuate:

a) nationale;

b) internationale;

c) spre alti furnizori (acces la Internet, acces la retele mobile etc.);
d) spre servicii cu tarif special;

3) durata apelurilor pe directii, inclusiv locale;

4) plata pentru abonament si apelurile realizate.
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110. La solicitarea abonatului, cu prezentarea de cdtre acesta a actului de
identitate, furnizorul de serviciu universal va elibera abonatului, gratuit sau contra unui
tarif stabilit de furnizorul de serviciu universal si aprobat de Agentie, factura detaliata
pentru o perioadd de pina la ultimele 4 luni, care suplimentar la informatia prevazuta la pct.
110. va include, dar nu se va limita la urmatoarele:

1) data si ora efectudrii apelurilor, dupa caz transa orara;

2) numerele apelate;

3) numarul total de apeluri.

111. La cererea abonatului si cu acordul furnizorului facturile detaliate pot fi
prezentate abonatului in forma electronica in conditiile stabilite de acestia.

112.  Facturile detaliate vor contine informatii numai despre serviciile furnizate
contra plata. Apelurile gratuite initiate de catre abonat, inclusiv apelurile de urgentd, nu vor
fi incluse in aceste facturi.

113.  Pentru categoriile de persoane stabilite de catre Guvern care, datorita
veniturilor reduse sau nevoilor sociale speciale, necesita o protectie suplimentarda, Agentia
are dreptul de a impune furnizorilor de serviciu universal obligatia de a oferi acestor
persoane inlesniri, aplicabile in caz de neplata a facturii telefonice.

114. Inlesnirile vor fi previzute expres in contractele incheiate, prin titularul
contractului membru al familiei care face parte din categoriile prevazute la pct. 113. si vor
include, dar nu se vor limita la urmatoarele:

1) sumele datorate de abonat sa nu fie purtatoare de dobanzi, majorari sau penalitati;

2) deconexiunea de la reteaua publica de comunicatii electronice sd nu aiba loc mai
devreme de expirarea termenului stabilit in prealabil de Agentie, calculat de la suspendarea
furnizarii serviciului;

3) pe toatd durata cat serviciul este suspendat, abonatul s poata initia sau primi
apeluri care nu presupun nici o plata din partea sa si sa nu datoreze furnizorului nici un fel
de tarife;

4) reluarea furnizarii serviciului, indiferent dacd se realizeazd dupd suspendare sau
dupa deconexiune, sd se faca in mod gratuit, dupa achitarea de catre abonat a facturii a
carei neplata a atras suspendarea.

115.  Agentia aproba masurile specifice pe care furnizorii de serviciu universal au
dreptul sa le aplice in cazul neplatii facturii telefonice pentru utilizarea la un punct fix a
retelei publice de telefonie. Aceste masuri se publica, vor fi proportionale si se aplica in
mod nediscriminatoriu.

116.  In maisura in care este posibil din punct de vedere tehnic, masurile prevazute
la pct. 115. trebuie sd asigure ca orice suspendare a furnizarii serviciului este limitatd la
serviciul in cauza. Fac exceptie cazurile de frauda, de intarzieri repetate ale platii sau de
persistenta in neplata facturii telefonice.

117.  In toate cazurile, suspendarea furnizarii, la un punct fix, a serviciului public de
telefonie sau deconexiunea de la reteaua publica de comunicatii electronice, in caz de
neplatd a facturii telefonice, se va realiza doar in urma notificdrii abonatului de catre
furnizorul de serviciu universal. Deconexiunea de la reteaua publicd de comunicatii
electronice nu va avea loc mai devreme de 60 de zile de la suspendare, perioada in care
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este permisd doar initierea sau primirea de apeluri care nu presupun nici o plata de catre
abonat.

118. Inlesnirile si facilititile vor fi acordate, in mod transparent si
nediscriminatoriu, tuturor familiilor stabilite de catre Guvern si care depun o cerere tip in
acest sens, aprobata de Agentie.

119. Familiile care incheie mai multe contracte avand ca obiect furnizarea
accesului la reteaua publicd de comunicatii electronice, la un punct fix, vor putea opta
pentru facilitarea si acordarea inlesnirilor doar pentru un singur contract.

120.  Procedura si conditiille de acordare a facilitatilor si inlesnirilor pentru
categoriile defavorizate de utilizatori, aplicabile in caz de neplatd a facturii telefonice, vor
fi stabilite in obligatiile impuse de Agentie furnizorului de serviciu universal.

121.  Agentia are dreptul de a retrage obligatiile de oferire a facilitdtilor si
inlesnirilor prevazute de prezentul Regulament pe intregul teritoriu Republicii Moldova
sau pe o parte a acestuia, in cazul in care aceste facilitdti si/sau inlesniri sunt larg
accesibile.

IX. CALITATEA SERVICIILOR

122.  Agentia are dreptul de a impune furnizorilor de serviciu universal realizarea
anumitor obiective de performantd prin stabilirea indicatorilor de calitate a serviciului
universal si a metodelor de masurare si evaluare a parametrilor acestor indicatori.

123. Agentia are dreptul de a stabili indicatori de calitate suplimentari pentru
furnizarea serviciilor incluse in serviciul universal catre persoanele cu handicap.

124.  In stabilirea acestor obiective Agentia va respecta procedura de consultare
prevazuta de legislatia in vigoare.

125.  Agentia va monitoriza indeplinirea de catre furnizorii de serviciu universal a
acestor obiective. In acest sens Agentia are dreptul de a dispune verificarea datelor privind
realizarea obiectivelor de performantd printr-un audit independent, pe cheltuiala
furnizorului de serviciu universal in cauza, pentru a asigura exactitatea si comparabilitatea
datelor furnizate de catre acesta, dar nu mai des decat o data pe an.

126.  Furnizorii de serviciu universal au obligatia sa transmita Agentiei si sd publice
informatiile corespunzatoare si actualizate privind respectarea indicatorilor de calitate
pentru furnizarea serviciului universal pe care au obligatia sa le furnizeze.

127.  Agentia va stabili continutul, forma, modul si termenii de transmitere si
publicare a informatiilor prevazute la pct. 126. pentru ca utilizatorii finali sd beneficieze de
informatii complete, comparabile si usor accesibile.



