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Sinteza recomandărilor 
Parvenite la ANRCETI în procesul consultării publice a proiectului Regulamentului privind regimul de autorizare generală şi eliberare a licenţelor de 

utilizare a resurselor limitate pentru furnizarea reţelelor şi serviciilor publice de comunicaţii electronice. 
 
Nr. 
D-o 

Denumirea 
autorităţii 

Propunerile Propunerile 
ANRCETI 

Motivarea 

1.  „ARAX-
IMPEX” 
S.R.L. 

Considerăm termenul maxim de 8 ore, pentru remedierea deranjamentelor tehnice din 
momentul semnalării lor indicat în 25 lit. hh), va fi greu de realizat. Defecţiunea care 
poate duce la diminuarea calităţii serviciilor sau la întreruperea furnizării acestora poate 
avea loc independent de voinţa furnizorului de reţele sau servicii de comunicaţii 
electronice într-o locaţie sau pe un segment de reţea negestionat de furnizor. Astfel, 
termenul de 8 ore pentru remedierea deranjamentelor poate fi încălcat de persoane terţe 
cu care furnizorul are sau nu rapoarte contractuale. 

Ţinînd seama de faptele date. proUpunem mUodificarea termenului stipulat cu 
termeni care să ia în calcul genul defecţiunii. Aşa de exemplu, în dependenţă de tipul 
defecţiunii pentru incidente minore - 8_oUre, incidente majore - 24 ore şi incidente critice 
72 oreU  

 
 
 
 
 

 

Se acceptă. Totodată, p.25 lit. hh) se va 
suplimenta cu un aliniat nou, în 
următoarea formulare: 

În cazuri excepţionale, cînd 
înlăturarea deranjamentului necesită 
un termen care depăşeşte cel indicat, 
furnizorul va prezenta, în termen de 
24 ore,  ANRCETI un raport în 
scris, prin care va întemeia cauzele 
producerii deranjamentului şi 
termenele suplimentare necesare în 
acest sens. 

  
 

  Propunem ca cererile de reziliere a contractului să fie examinate în termen de 14 zile din 
momentul depunerii/parvenirii lor (pct.25 lit.mm) 

Se acceptă  

  Pentru excluderea unor confuzii privind adoptarea tacită a deciziei de eliberare a  
licenţei, propunem acordarea unui termen de 10 zile pentru adoptarea deciziei privind 
eliberarea licenţei şi un termen de 5-10 zile pentru analiza documentelor prezentate 
(pct.48 şi 49). 

Se acceptă  

  P. 80 din proiect. Dacă licenţa de utilizare a canalelor sau frecvenţelor şi resurselor de 
numerotare poate fi suspendată la cererea titularului licenţei, atunci titularului de licenţă 
urmează a i se acorda şi dreptul de a solicita reluarea valabilităţii licenţei pînă la 
expirarea termenului de suspendare. Drept urmare  recomandăm includerea unui nou 
punct care să prevadă dreptul titularului licenţei de a cere reluarea valabilităţii licenţei 
pînă la data expirării termenului curent de suspendare, dacă circumstanţele care au dus 
la suspendare au fost înlăturate. 

Nu se acceptă P. 141 prevede procedura de 
reluare a valabilităţii licenţei de 
utilizare a canalelor sau a 
frecvenţelor radio.  
 

2. Î.M. „Sun 
Communicati
ons” S.R.L. 

Se propune de a exclude lit. hh) p.25 din textul proiectului Regulamentului, deoarece 
va greu de realizat. 
 
 

Nu se acceptă. Totodată, vezi p.1.   
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3. Î.M. 
„ORANGE 
MOLDOVA” 
S.A. 

P. 13 şi P. 15 de exclus cuvîntul „lucrătoare”, deoarece conform art. 23 alin. 7 al 
Legii comunicaţiilor electronice, termenul respectiv se calculează în zile 
calendaristice 

Se acceptă.  

  P. 25 (u), de a înlocui cuvântul „premergătoare" cu cuvintele „ce urmează după 
încheierea" 

Se acceptă.   

  P. 25(bb) de a exclude cuvântul „gratuit", deoarece potrivit art. 516 alin. 3 Cod 
civil, cel care solicită informarea trebuie să compenseze cheltuielile făcute 
pentru aceasta de cel obligat să informeze. Conform art. 10 alin. 2 al Directivei 
privind serviciul universal, obligaţia de a oferi factura detaliată gratuit poate fi 
impusă doar furnizorului de serviciu universal (serviciu de telefonie fixă). 

Nu se acceptă. Vezi p. 5.14 din  
Regulamentului "Prestări servicii de 
telefonie fixă",  aprobat prin 
Hotărîrea CA  nr.18 din 16.08.2001  
 
 

  P. 25(kk) de a introduce cuvântul „abonat" după cuvintele „utilizatorului final", 
deoarece conform art. 58 alin. 1 al Legii comunicaţiilor electronice, dreptul la un 
contract încheiat în formă scrisă îl au doar abonaţii (adică utilizatorii finali care 
beneficiază de servicii în baza cartelei preplătite nu au acest drept). Acelaşi 
lucru îl prevede art. 20 al Directivei privind serviciul universal. 

Se acceptă.  

  P. 25(mm), de a exclude sub-punctul (mm), deoarece Sub-punctul în cauză este 
lipsit de temei legal şi este abuziv.  

Se acceptă parţial. Din p. 25, lti. mm) se 
exclude sintagma  „şi restituirea 
plăţilor achitate în avans de către 
aceştia” 

  P. 39, de a expune acest punct în următoarea redacţie: „Condiţiile de licenţă pot 
fi modificate în cazurile prevăzute de condiţiile de licenţă respective".  
 

Se acceptă.  

  P. 49, de a înlocui cifra „10" cu cifra „5". 
Conform art. 11 alin. 1 al Legii privind reglementarea prin licenţiere a activităţii 
de întreprinzător, decizia privind respingerea declaraţiei pentru eliberarea 
licenţei se adoptă în cel mult 5 zile lucrătoare de la data înregistrării acestei 
declaraţii. 

Se acceptă.  

  P. 61, de a înlocui cuvintele „va emite" cu „este în drept să emită" şi de a 
specifica că şi informarea solicitantului despre decizia Agenţiei se face în 
termen de 3 zile lucrătoare de la adoptarea acesteia. 
Totodată, se propune de a specifica termenul de 3 zile lucrătoare pentru 
informarea solicitantului, prin analogie cu art. 20 alin. 3 al aceleiaşi legi. 

Se acceptă 
 
 
 
 
 

 

  P. 62, de a înlocui cuvintele „va adopta" cu „este în drept să adopte". De a 
prevedea obligaţia Agenţiei de a se adresa ulterior în instanţa de judecată 
pentru adoptarea hotărârii privind anularea licenţei.  
 
Se propune de a specifica termenul de 3 zile lucrătoare pentru informarea 
solicitantului, prin analogie cu art. 20 alin. 3 al Legii privind reglementarea prin 
licenţiere a activităţii de întreprinzător. 

Se acceptă. 
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Se acceptă.  

  P. 63, de a reglementa condiţiile de reînnoire (prelungire a termenului de 
valabilitate) a licenţelor pentru prestarea serviciilor GSM.  
Licenţa actuală a fost eliberată pentru prestarea serviciilor GSM şi prevede 
dreptul de a utiliza 22 frecvenţe pe termen de 15 ani, cu dreptul de reînnoire în 
condiţii de plată negociate între părţi la timpul respectiv. Taxa pentru eliberarea 
acestei licenţe a fost de 8 milioane dolari SUA. Frecvenţele suplimentare au fost 
procurate la preţul de 70 mii dolari SUA pe frecvenţă şi au fost atribuite treptat, 
pe parcursul termenului de valabilitate a licenţei pentru prestarea serviciilor 
GSM, pentru termenul de valabilitate a acesteia. în asemenea situaţie, solicităm 
confirmarea faptului dacă această licenţă poate fi reînnoită pe un nou termen de 
15 ani, prin prelungirea termenului de valabilitate a acesteia, conform procedurii 
generale stabilite la pct. 63, cu modificarea corespunzătoare a denumirii 
obiectului licenţei. De asemenea, solicităm confirmarea faptului dacă licenţa 
reînnoită va cuprinde frecvenţele suplimentare, procurate pe parcursul 
termenului de valabilitate a licenţei pentru prestarea serviciilor GSM. Totodată, 
solicităm clarificarea valorii taxei pentru licenţă reînnoită, ţinând cont că, la 
momentul expirării termenului de valabilitate a licenţei pentru prestarea 
serviciilor GSM, frecvenţele suplimentare, procurate la preţul de 70 mii dolari 
SUA pe frecvenţă, vor fi utilizate o perioadă mai scurtă de 15 ani. De 
asemenea, solicităm clarificarea faptului dacă licenţei reînnoite i se vor aplica 
aceleaşi condiţii de licenţă care au existat pentru licenţa anterioară. 

Nu se acceptă.  Problema abordată ţine de 
competenţa Guvernului 

  P. 64, de a completa acest punct la sfârşit cu fraza „cu excepţia cerinţei stabilite 
la pct. 47 lit. c)". 
 

Nu se acceptă  Documentul respective este 
prevăzut art. 24 alin. (16) din 
LCE241/2007. 

  P. 65, de a înlocui cuvintele „documentelor menţionate la punctul precedent al 
prezentului Regulament" cu cuvintele „originalului licenţei respective şi, după 
caz, a documentului care confirmă achitarea taxei pentru prelungirea termenului 
de valabilitate a licenţei respective". De a completa la sfârşit cu următoarea 
frază: „La cererea solicitantului, prelungirea valabilităţii licenţei de utilizare a 
frecvenţelor sau canalelor radio poate fi realizată prin perfectarea şi eliberarea 
unui formular nou de licenţă". 

Nu se acceptă  Vezi compartimentul ce ţine 
de reperfectarea licenţei 

  P. 70, de a completa acest punct la sfârşit cu fraza „cu excepţia cerinţei stabilite 
la pct. 47 lit. c) şi e)". 
Selectarea, calculul şi coordonarea canalului sau frecvenţei radio are loc la 
eliberarea licenţei respective. Nu vedem vreun rost pentru repetarea procedurii 
respective la reperfectarea licenţei, care este o acţiune formală, legată de 
schimbarea denumirii sau altor date de identificare a titularului licenţei. De 
asemenea, nu există certitudine că titularul licenţei ar reuşi să reperfecteze 
licenţa de emisie în termen de 10 zile lucrătoare după schimbarea datelor în 
cauză, pentru a o putea prezenta Agenţiei în acest termen. Considerăm că este 
sarcina CCA să se asigure că licenţa de emisie este reperfectată, şi nu este 
cazul ca Agenţia să intervină ca o autoritate care să supravegheze respectarea 

Nu se acceptă  Documentele respective sunt 
prevăzute în art. 36 alin. (1) lit. 
a) şi art. 24 alin. (16) din 
LCE241/2007.  
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legislaţiei în alte domenii. Anexa 7 reflectă acest lucru. 
  P. 81, de a expune acest punct în următoarea redacţie: „Suspendarea licenţei 

din iniţiativa Agenţiei poate avea loc în cazurile şi în modul prevăzut de legislaţia 
în vigoare". 
 

Se acceptă.   

  P. 83, de a expune acest punct în următoarea redacţie: „Revocarea licenţei din 
iniţiativa Agenţiei poate avea loc în cazurile şi în modul prevăzut de legislaţia în 
vigoare". 
 

Se acceptă.   

  P. 88 de a completa acest punct cu următoarea frază: „Suspendarea licenţei pe 
noi termene se efectuează prin decizia respectivă a Agenţiei, adoptată în 
termen de 3 zile lucrătoare de la data depunerii cererii, cu informarea în scris a 
titularului de licenţă, prin serviciul de trimitere poştală recomandată cu 
confirmare de primire". 
 

Se acceptă.   

  P. 95 şi P. 96 de a înlocui cifra „10" cu cifra „5". 
Conform art. 11 alin. 1 al Legii privind reglementarea prin licenţiere a activităţii 
de întreprinzător, decizia privind eliberarea licenţei sau respingerea declaraţiei 
pentru eliberarea licenţei se adoptă în cel mult 5 zile lucrătoare de la data 
înregistrării acestei declaraţii. 

Se acceptă.   

  P. 103(a), de a înlocui cuvintele „de valoare economică excepţională" cu 
cuvintele „eliberate titularilor de licenţe de utilizare a canalelor sau frecvenţelor 
radio în situaţia în care numărul acestora este limitat". 
Conform art. 25 alin. 4 lit. a) al Legii comunicaţiilor electronice, termenul de 15 
ani se aplică licenţelor de utilizare a resurselor de numerotare eliberate 
titularilor de licenţe de utilizare a canalelor sau frecvenţelor radio în situaţia în 
care numărul acestora este limitat, dar nu licenţelor de utilizare a resurselor de 
numerotare de valoare economică excepţională. 

Nu se acceptă.  Vezi art. 25 alin. (2) din LCE nr. 
241/2007 

  P. 107, de a înlocui cuvintele „va emite" cu „este în drept să emită" ... 
Totodată, se propune de a specifica termenul de 3 zile lucrătoare pentru 
informarea solicitantului... 

Se acceptă.  
 
 

 

  P. 108, de a înlocui cuvintele „va adopta" cu „este în drept să adopte". De a 
prevedea obligaţia Agenţiei de a se adresa ulterior în instanţa de judecată 
pentru adoptarea hotărârii privind anularea licenţei.  
De a specifica că informarea solicitantului despre decizia Agenţiei se face în 
termen de 3 zile lucrătoare de la adoptarea acesteia. 

Se acceptă.   

  P. 109, de a reglementa condiţiile de reînnoire (prelungire a termenului de 
valabilitate) a deciziilor de atribuire a resurselor de numerotare. 
Conform Legii telecomunicaţiilor, resursele de numerotare erau atribuite în baza 
deciziilor de atribuire, pe o perioadă de 10 ani. Conform art. 78 alin. 4 şi 7 al 
Legii comunicaţiilor electronice, acestea îşi păstrează valabilitatea până la 
expirarea termenului de atribuire a acestora. Conform Legii comunicaţiilor 
electronice, resursele de numerotare se atribuie prin licenţele de utilizare a 
resurselor de numerotare, eliberate pe o perioadă de 15 ani (pentru operatorii 

Nu se acceptă.  În conformitate cu art. 78 alin. (4) 
din LCE241/2007, Licenţele pentru 
genurile de activitate stabilite în 
Legea nr.451-XV din 30 iulie 2001 
privind licenţierea unor genuri de 
activitate, licenţele tehnice şi 
deciziile de atribuire a resurselor de 
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de telefonie mobilă). în asemenea situaţie, solicităm confirmarea faptului dacă 
aceste decizii pot fi reînnoite pe un nou termen de 15 ani, prin prelungirea 
termenului de valabilitate a acestora, conform procedurii generale stabilite la 
pct. 109, cu modificarea corespunzătoare a denumirii documentului. 

numerotare eliberate în temeiul 
Legii telecomunicaţiilor nr.520-XIII 
din 7 iulie 1995 îşi păstrează 
valabilitatea pînă la expirarea 
termenului pentru care au fost 
eliberate. 
 Procedura de prelungire a 
termenului de valabilitate a 
licenţelor respective este clar 
definită în p.109 
 

  P. 110 şi anexa 12, de a completa acest punct la sfârşit cu fraza „cu excepţia 
cerinţei stabilite la pct. 94 lit. c)". 
La atribuirea noilor resurse de numerotare, se cere prezentarea raportului 
privind utilizarea resurselor atribuite anterior. Considerăm că asemenea raport 
nu trebuie cerut la prelungirea valabilităţii licenţei de utilizare a acestor resurse, 
deoarece refuzul de prelungire a acestui termen în situaţia în care o parte din 
aceste resurse este utilizată ar afecta negativ utilizatorii finali cărora li s-au 
alocat aceste resurse. 

Nu se acceptă.  Vezi p. 4.1 lit. b) al Regulamentului 
cu privire la administrarea şi 
gestionarea Planului Naţional de 
Numerotare, aprobat prin Hotărîrea 
CA al ANRCETI nr. 25 din 
03.11.2008. 

  P. 119 De a înlocui cuvintele „va adopta" cu „este în drept să adopte". De a 
prevedea obligaţia Agenţiei de a se adresa ulterior în instanţa de judecată 
pentru adoptarea hotărârii privind anularea licenţei.  
Se propune de a specifica termenul de 3 zile lucrătoare pentru informarea 
solicitantului, prin analogie cu art. 20 alin. 3 al Legii privind reglementarea prin 
licenţiere a activităţii de întreprinzător. 

Se acceptă.   

  P. 122 şi anexa 13, de a completa acest punct la sfârşit cu fraza „cu excepţia 
cerinţei stabilite la pct. 94 lit. c)". 
La atribuirea noilor resurse de numerotare, se cere prezentarea raportului 
privind utilizarea resurselor atribuite anterior. Considerăm că asemenea raport 
nu trebuie cerut la reperfectarea licenţei de utilizare a acestor resurse, care este 
o acţiune formală, legată de schimbarea denumirii sau altor date de identificare 
a titularului licenţei. 

Nu se acceptă.  Vezi p. 4.1 lit. b) al Regulamentului 
cu privire la administrarea şi 
gestionarea Planului Naţional de 
Numerotare, aprobat prin Hotărîrea 
CA al ANRCETI nr. 25 din 
03.11.2008.  

  P. 140 de a expune acest punct în următoarea redacţie: „Suspendarea licenţei 
din iniţiativa Agenţiei poate avea loc în cazurile şi în modul prevăzut de legislaţia 
în vigoare". 
 

Se acceptă.   

  P. 146, de a completa acest punct cu următoarea frază: „Suspendarea licenţei 
pe noi termene se efectuează prin decizia respectivă a Agenţiei, adoptată în 
termen de 3 zile lucrătoare de la data depunerii cererii, cu informarea în scris a 
titularului de licenţă, prin serviciul de trimitere poştală recomandată cu 
confirmare de primire". 

Se acceptă.   
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  P. 2.6 din anexa 1, de a clarifica în care categorie se înscrie serviciul TV mobil, 

furnizat prin reţelele 2 G ş i 3 G  
S e  a c c e p tă .  P. 2.6 din anexa nr. 1 s-a 

completat cu un alineat nou 6 
în următoarea redacţie „6) 
difuzarea/retransmisia 
serviciilor de programe 
audiovizuale prin reţele 
publice mobile.” 

  Anexa 2, de a înlocui cuvintele „întreprinderilor şi organizaţiilor" cu cuvintele „de 
stat al persoanelor juridice/întreprinzătorilor individuali" şi de specifica că seria, 
numărul şi data sunt ale „certificatului de înregistrare". Potrivit Legii privind 
înregistrarea de stat a persoanelor juridice şi a întreprinzătorilor individuali, 
denumirea corectă a registrelor este registrul de stat al persoanelor juridice şi 
registrul de stat al întreprinzătorilor individuali. Persoanele juridice sau 
întreprinzătorii individuali sunt înscrişi în registru după IDNO. 

Se acceptă.   

  Anexa 4, De a introduce numărul şi data declaraţiei informative tip. Aceste date 
ar face referinţa la declaraţia specifică mai comodă şi uşoară. 

Nu se acceptă.  Conform Legii 241/2007, Agenţia 
duce evidenţa furnizorilor (prin 
înregistrarea în Registru public) 
şi a notificărilor  

  Anexa 16, de a exclude lit. t) şi u). 
Selectarea, calculul şi coordonarea canalului sau frecvenţei radio are loc la 
eliberarea licenţei respective. Nu vedem vreun rost pentru repetarea procedurii 
respective la eliberarea duplicatului licenţei, care este o acţiune formală, legată 
de pierderea sau deteriorarea formularului licenţei. Acelaşi lucru se referă şi la 
avizul sanitar. 

Se acceptă.  

     
 

 
 

Director DAC       Victor MURADU 


