
Parametrii de calitate pentru serYiciul public de televiziune I Valoarea misurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV' Satelit' MMDS. IPTV)
d Sfintreclenai rapid solulionate cereri, zile

bl-T"" dinrre celc mai rapid solulioncte cereri. zile

c) rata cererilor solutionate in tennenul convenit, 7o

2. Frecyenta reclamatiilor utilizatorului fin'll

mta reclamatiilor inregisfate per utilizator final, o/o 10,4 20

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclanalii, zile 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile 3
c) rata reclanaliilor solulionate in termenul asumat de fumizor,

% /oo 2a

4. Frecyenta reclamatiei deraniamentelor

mta reclamatiei deraniamentelor, 7o 1e, 4 
p/,o

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

'a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore qc ePa
b) e5% dinte cele rnai rapid reryg!qQ!94qp1199q91q!!!9419

c) mta defaniamentelo. .emediate in intervalul de timp convenit,
Vo /ao F/.

6. Reclamatia taxirii serviciilor

mta reclamaliei tax[ri servicii, % ,o

t Parunetrii dc calhate corespund Anexei 7 la Hotdrdrea nr'278/2009


