ANEXA |

la Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRCET]
nr. 02 din 3 februarie 2016

Valoarea masurati
4 parametrilor de calitate pentru serviciul public de telefonie fixi

trim 1 an 2016
(trimestrul §i anul raportdrii)

- Da_te dE identificare a furnizorului

' Denumirea furnizorului: | APEL NET SRL
| A:dresé'JTruridiEa: | ' 2/4 Studentilor stradela of. 309, Chisinau MD-2020,
Moldova
- apel-ﬂet.n;d §¢ F ) r

Date de ideEtiﬁc_are arexecurorului

Nume, prenume: Rusu Inga
Telefon: s A | 0-22-959-004
A TRy 5 | 0-22-959-008
S ki | office@apelnet.md

NOTA:

Informa}‘za se transmite la adresa oficiald a ANRCETI (bd. Stefan cel Mare 134, MD-2012.
mun. Chisindu) prin unul din urmadtoarele moduri:

a) prin depunere personal sau de cdtre un reprezentant al furnizorului, sub luare de
semnatura,

b) prin serviciul de trimitere postald recomandatd, cu aviz de primire.

c) suplimentar, informatia poate fi transmisd la adresa electronicd:

raport.calitate(@anrceti.md.

Semnatura %dc/
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Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixii '

1.Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

Valoarea

_masurata

1.1 80% dintre cele mai rapid so u‘uonate cererl, zile

1.2. 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

5
1.3. procentajul cererilor solutionate in intervalul de timp convenit cu | L00% 13
| solicitantul, % 2 B
| 2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces & | o
25 procentajul deranjamentelor per linie de acces, % 1 0.3
3. Termenul de remediere a deranjamentelor kel B
3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore T 15
3.2. 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 20) v
3.3. procentajul deranjamentelor remediate in termenul convenit cu 100%
utilizatorul, % CRASENARE GT I 8 S
4. Rata apelurilor nereu;ite ¥ 1A 5 ARy S Sl 5 f
4.1. procentajul apelurilor nereusite la nivel local,% ¥ LY
4.2. procentajﬁl apelurilor nereusite la nivel national, % | 8

4.3. procentajul apelurilor nereusite la nivel international, %
5. Timpul mediu de rispuns pentru servicii de Centre de apel

3.1 umpul mediu de raspuns pentru servicii de Centre de apel, sec

D2 procentajul de apeluri la care se acorda raspuns in maximum 30 de

secunde, %

6. Frecventa reclamatiilor pnvmd corectitudinea facturarii

6.1. procentajul reclamatiilor cu privire la corectitudinea facturii,%
7. Parametri specifici VoIP (clasa 0)

7.1 intarzierea de transfer IP 50 IPTD, ms
7.2 variatia intarzierii IP — IPDV, ms
7.3 rata de plerderl IP —IPLR

7.4 rata de eroare IP — [PER

' parametrii de calitate corespund Anexei 1 la Hotdardarea nr.278/2009
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