
Parametru Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar perltru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

l) 800" Jintru ccic rlai rrpid soluliunale cereri, zile max. 14
2) a50u Jirrt'e cele mri rrpid:olulionare cereri. /ilc max. 2l
3) rata cererilor solutionate in termenul convenit. oZ min. 98

Frecventa reclamatiilor utilizntorului fi nal
4) rata reclamaliilor inregistrate per utilizator final, 0Z

Ternrenul de solutiorare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele trrai rapid solutionate reclamatii, zile 2I
6l gioo dinlre cele mai rapid solurionarc reclamillii..,ilc 30 z
7 rata reclamaiiilor solulionate in termenul asumat de

tiunizor. % Min. 95 loa 7a

Frecrenla recltma{iei deraniamen(elor
8) rata reclama,tiei deranjamentelor, o/o t

Termenul de remedierea deraniamentelor
9) 80% dintre cele nai rapid remediate deranlalna;te-tlide.

or9 2T
l0)

?;iilj,T;J. 
*t" -d rapid remediate deranjamentc

48 LlB
L I.) rata dcranjamentelor remediate in interyalul de timp

convenit. Yo Min.95 /po
Recla malia taxirii serr iciilor

l2) rata reclamilljei ta\ari set\icii, Yo 1 O


