
Parametru Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IDTV)

I) 80o0 dintre cele rnai rapid solu(ionalc cr:rcri. zilc max. 14
2) q5u0 dinlre cele mai rapid.olulionate cereri. zile max. 21
3) rata cererilor solutionate in termenul convenit. To mln. 9E

Frecventa reclamatiilor utilizatorului fi nal
4) rata reclanatriilor inregistrate per utilizator flnai, To 4.L

Termenul de solutionirre a reclama{iilor primite de l,r utilizatorii finali
5) 8000 dinlre cele mai rapid "olulionatc reclamrgii, zile 2l
6) o5oo dintre cele rrai rapid .oluqionate rechmalii, zile 30 2
7) rata reclamatiilor solulionate in termenui asunat de

ftrrnizor. o/o Min. 95 /a. %
Frecvenla rell4!4!l!!9! !!9l4qi3!r er te lo r

f) raraieilamatrer Ouanlanrentelor; % m
Termenul de remedierea deraniamentelor

9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,
ore 24 t4

10) 95% dintre cele md rapid remediate deranjamente
valicle.ore 48 ?t

I l) rata deranjamentelor remediatc in intervalul de tirnp
convenit. %

Min.95 /aaPa

Reclama taxirii serviciilor
12) ruta reclamaliei taxiri servicii, % o


