
Pammetru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru fumizarea sericiului (CATV'
Satelit, MMDS,IpTV)

l)-80o/o dinhe cele mai rapid solulionate cereri. zile max. 14 2

F57o <lintre cele mai rapid solulionate cereri/le max.21 3

3 t rata cererilor solulionale in termenul conveni[, o/o min. 98 99

Frecventa reclamatiilor utilizatorului fiIral
4) rata reclamatiilor inregistale per utilizator frnal, oA 8

Termenul de solutionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cale mui tup]4jg!49!gql94qq@4! 2l 3

6) 95o4 dintre cele mai rapid solulionate reclarnalii. zile 30 5

a rata rcalam41iilor solulionate il temenul asumat de
frmizor- Vo

llln. 95 98

Frecven!a reclama!iei deran.iameolelor
8) rata reclamaliei deranjamentelor. 9 o 7

Termenul de remedierea deraniamentelor
9) 80% dintre cele rnai rapid remediate deranjamente valide

ore
12

10) 95%6tre cele mai rapid remediate deranjamente
valide.ore

48 48

I D iata deranjamentelor remediate in intervalul de timp
convenit. Yo

Min.95 97

Reclamatia taxirii serviciilor
12) rcta reclamatiei taxiri servicii, o/o I I


