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Parametru ; |

Valoarea recomandata

Valoarea miisurati

[. Termenul necesar pentru furnizarea scryvieiulni

a} 80% dintre cele mai rapid solujionate cereri, zile

max, 14

Max.1

B) 95% dinire cele mai rapid solufionate cereri, zile

max, 21

Max.1

¢} ¥a cererilor solnjionate in terment) convenit,%

min, 9%

Blin. 100

2. Timpu! de conectare

| a) 80% cele mai rapids conectiiri realizate, scc

1,5

b} 95% cele mai rapide conectsri realizate, sce

2,3

5. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

@) _viteza nominali/maximi de irausfer a datelor (downloadioploady, Kbits

b} viteza minim garantat de transfir a datelor dovnloadsuploady, kbitls

€) viteza mésurati de transfer a datelor realizath Khit/s
53% din cele nai inale rate de viters atinge (download/apl vad)
_ 5% din cele enai jouse rate de vitezi atinge (download/upload)

__cl_]_n viteza medie de transfor a datelor (downioadsuploady, kbit/s

8)  mumn de maswsini efectugts. ~

3.2 ISDN, (Infeprated Services Digital Networlk), Refea e servicii digitale infegratet

a} viteza nominakifmaxima de transfer a datclor (downloadfupload), kbit's

: b) viteza mini_:}} garaatatdl de transfer a datelor {download/upload), kbitls

<) vileza mésurald de anster a datelor realizats khit's
5% din cele mai Inalle rate do viteza atinse (dovenload/upload)
5% din cele mai joase rate de vilcza atinse {downloadiuplead)

-

L

___gi_)v_iteza medie de transfer a datelor {downloadfupload), kbilfs .

g} nomdinl de maswse efecate.

. 50 _

3.3 CIMVA Ix  (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) witeza nominali‘maximé de transfer a datclor {downloa

dFupload), Mbit/s |

| b) viteza mEi_f_fq_g__a;antuEﬁ de transfer a datelor (dmmiggg]_@gload),‘ _ﬁ‘[@;ite’s

¢} vitera mdsurati de ransfer a datclor realizatd, bit's
95% dir cete maj inalte rate de vitez3 atinse tdowrloadfupload)
5% din cele mai joase rate de viterd atinse (downloadfuplead)

._"d) viteza medic de wansfer a datelor {downloadiupload), Mbit's

f

| ) numirl de miisuriri efectuate. S

3.4 xDSL. (Digitz] Subseriber Line} }, Linie de abonat digital3,

&) viteza nom

i Bmaximd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

_ b)viteza minim garantatii de transfer a datelor (doventondfupload), M]Jl:t.-"s

¢} viteza mdisuratii de transfor a datelor realizatt Mbil's
95% din cele mai Ibafte rate de vilez atinse {dovwnloadfupload)
5% din cele mad joase rate do vitsed atinse fdawn loadfupload)

| d)vitezz medic de transfer a datelor (download/npioad), kbits
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©} mmmiind de m?isuriin cfectuate. _ ]

min. 50

| 3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x

a) viteza pominald/maximi de transfer a datelor {downlnad.:’upmam,mhiﬂ's

T

b) witeza minim garantati de transfer & datelor (downloadfuplond), Mbit's

42

¢) witeza miisuratd de transfor a datelor realizats Mbit's
05% din cele mai Tnalte rate de vitezh atinse {downloadnpload)
3% din cele mai joase rate de vilezi atinse (downloadiupload)

gis
212

dy witeza medie de transfer 2 datelor {download/upload), IEbil/s

6/6

¢} ourmdrul de mésurdici cfecmats.

Min. 50

2

50

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Aliz loc. >56000

¥Iun. Chisinau

Aldte loc. >50000 |

Moun. Chiginaw

| 3 6 CDMA EVDO

tnalara
orelor de ¥itl

-i Ore de virfd

Inafaca
nrelos de virf]

l O-xe de ¥0if |

Tnatara L

orelor de wiel |

Ore: de vief

[nufora
arelor de virf

Chres e el

a) viteza nominaldfmaximi de tranzfer a datelor (dm'.ni:}ad."up]ﬂad) Abitfs

-

b) vitcza rminim garantats de transfer a datelor {download/uploady, Mbit's

¢} viteza mfsurati de transfer a datelor realizati Mbil's
959% din cele mai inalle rate de vitezh atinse (dovmloadfupload)
5% din cele mai joase rate de vitzzd atinse (downloadfapload)

.
=

o

f

H
=

d) viteza medie de tran L.ier a datelor (download/uplend), Mbitis

i

S

&) o de mdsuci cfectuate,

min, 50

min. 50

3.7 UMTS (HSDPATHSUPA), (Universal Mokile Telecommunications
System}, Sistem Universal de Telecomunicafii Mobife,

nalara
orclor de viel

fnafara

orebor de virfl

inafara
arelor de virf

inafara
oreler de wicf

Crre de virf

a) mteza nommala.»‘mammﬁ de rremsier a datelor [dmunlmd:uplozcl},Mbiﬂs

¢} viteza masuratd de translor & datelar realizatd Mbit's
95% din cole mai nalte rats de vitezi atinse (dowmloadfupload)
5% din cele mai joase mate de vitezd atinse {downfoadmpload}

-l
wl

d) witeza medln& de transter a datelor ((B:anl{mdmplond}, Mblt;‘- &

d-

¢) numirmt de misuriri efectuate.

min. 56

min. 50

min, 50

38 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

[natara
olor de yirf

fnafara

Ore de wirf

orelor de viek

fnafara
orelor de virt' |

Che de virf

Tnafara

onzlor de vinE

a) wtez& nommala.!ma}umi de tmmfer # datelor (dm\'uload_- upload), Mhit.fs

-

c) viteza mﬁsm’am de trar:sfer a datelor realizath Mbit's
95% din cele mai inalte rme -dc vitczli alinse {'_duwnl{aad.fupksad}

J
e

S

d) vitesez mc:[he de tremsfer a datelnr {d(\wnlud.d'up]ﬂ'lrh Ivibit/s

) numirul de mAsurdr efectuate.

ER

“min S0 |

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicadii *
Mabile de Date, (General packet radio service)

inafura
arelor de wigf

Oce de wiel”

Inafara

nzglor de wirf

v de wicke

Tuafama
argloe de vivi

Ore de virt

fnafara

orclor de vied

h} v:tx::-:a miniu g,aramdta de 1.rm1sler a datelor (do nlnddfggl{)a{l} kbit's

a) viteza nominakd/‘maximi de transfer 4 datelor (downloadfupload), & kbit's |

56186

e

T

|
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" 05% din cole mai fnalfe rate de vitezh atinse {download/upload) <l -f- -f- -f- !
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse [downloadfupload) . i 4 e D
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), Mhitls - - ~- ~f- g :
&) numirul de mésuriri Afectunte: min. S0 | min. 50 | min 30 | min 50
310 GPRS (Class 10 AND C5-4) T 1Ot il | gt v do it | o oo O v g Gty | O de vt
a) viteza nominali/maxirod de transler a datelor (downloadfupload), kbits | 5040 |
b) viteza minim garantata de transfer a datelor {dewnloadiuploady, kbit/s - 3 i
¢) vitcza masuraid de teansfer a datslor realizatd Mbit's :
95% din cole mal inalls rate de vitezd atinse (downleadfupload) - -~ =i e
5% din cele mai joase tate de vitezd atinse (downloadfupload) N e = -f- |
d) viteza medie de transfer a datelor {dowalsad/upload), kbit/s I SR P -i- N e & il -, ]
¢) numarul de misurEr gfa[;tm;[a. I ‘mll'l 50G “min, 50 min. 50 | min. 50
;lé g.:?,i; gﬁgfﬁ, {Enhanced Data vates for GSM Evolution). GSM cu miﬂ?ﬁiim 1 o de virr mell g?{iﬂ 3¥f| D —— me?;?g;:s:ﬂd Ore de visl Dmggﬁl:aﬁ'[ Ori .(%e it
4) viteza nominald/maximd de transter a datelor tdownloadiupload), kbit's | ; 761184 I R B N i} 7
by vileza minim garantatd de fransfer a datelor (downloadiupload), kbitfs S I
c} vileza isurath de fransier 2 datelor realizata kbis i
9504, din cele mai inalte rare de vitez atinse (downloadapload) - 4 L -
______ 5% din cele mai joase rate de witezl atinse {download/upload} J- - 1 - - S e
d) viteza medic de transfer a datelor ovenloadfuplead), kbit's - R L | - -f- IR PR R, N N
<} nugiry] de Inftsurtini efectuate. T T min. 5¢ min. 50 1 min. 50 | min. 50
3.2 IEEE 802.11, (WiFi) _ T e o T | e | O e T | et e | O T | ool e v 0 90 57
) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/up! oady, Mbits o o i
b) viteza mil—l_i;fil_:g:,&{%nla_lﬁ_{_lgi_@ﬁgfer a Ei_e}t:élor {dosnloadfupload), Mbit's | - SR
¢) vitcza masuraid de fransfer a datelor realizati Mbit's ' ;
95% din cele Tai nalte reie de vitezd atinse {dowenloadiupload) A= -~ e '
5% din cele mai joase Tate de vitezd atinse (downloadfuplaad) == I I I [ SN S ]
 d) viteza medie de transler a_c_ifi_t_e_l_{_a!'__{_c}g}gi{lg?gf'upload}, bit's B s - -f- ST S
€) nunsirul de masuritri efectuate. min. 5 min. 50 | min 30 { min 50
3.13 JEEE 802.16, (Wireless WiMax) el | 010 o it | ot i ne | O 99 i | rolo g | 07 94 el i [0 96 ¥
&) viteza nominali/maximd de transfer a datelor (downloadiupload), Mbitis| A ] N ) N ]
) viteza minim garaniata de transfer a datlor tdovmload/upload), Mbitls | e ]
¢) viteza muisurafi de fransfer ‘a datelor realizati MbiVs T -
95% din cele mai inalte tate de vitezi atinse (download/upload) A E ~ ch
5% din celc mai joase tate de vieess atinse (dovnloadhspload) 1 L e o = I _
d) vileza medie de transfer a datelor {dovnloadfuplead), Mbits A - L < e
¢) nunirul de misuriiri efectuate. min. 50 | min 50 | min. S0 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 1
B) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 48 2 i
¢} % deranjamentelor remediate i intervalul de fimp convenit, % Iviin. %3 Min. 100
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s Frecventa reclamatiilor utilizavorului final

9% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 1
. Frecventa reclamafiilor referiteare la deranjamente

2% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.1 0.1

7. Reclamalia taxirii serviciilor
54 reclamatil privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 0.5

8. Termenul de solufionare
a) _80% dintre ccle mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1
b} 95% dimire cle mai rapid solutionate reclamalii, zile 30 2
¢) % reclamagiilor solutionate in tlermenul asymal de furnizor, % Min 95 Win. 99




