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[, TimFul trecerar pcntru tnceper€a furEirSrii serviaiului

1,1, 95% dir cazirri I4iLx. tio ?ile N1ox.5 zile

1.2. 997o diu caz,uri M,!,i. 7j zile Max l0 zile

1.1. % cezuri rr:zolvare la termerrul c,rnren', Min. 98% 14001

,. Pondcrcfl deranjame[telor

!,1. douaqjarnontcllinio dc aoooo./on
t\40x.u.ul

2-2. deranjamente/liBiede aoceVan.
MJ-\- 0,4 M&1,0.01

!. Timpul de r€m€diore a derarja4entelor

Ma,r. 14 ore
Msx,z ore

J.2. Itrtervalul de reftediere a 95% din de€riia lentele.scsiiate
Max.l6 ore

3.3- Iatervalul de temediere a 80%
lii dudlli{itl$tcls dr oricc alt ti! Msx.24 ore

Mar-6 orc

i.4 Intervalul de remediere a 95olo
1iq deranjalnfitele de orice alt tip Mex.48 ore

Max l2 ore

3,5,1. o/o dcratrjameffe rgnediate la termelrul stabilit o!,.

urilizatorul penrnr su'vicii direuc'
Mio. 98%

99,5%

3,5,2. % deraajamenrc remediate la Lcrmellul stabi:lit cu
rtilizalorul pentru servicii iddirecte Min. 99%

99,8%

i, R*r" u" 
"u.-pu*

1.1. % din toalsl apelurilor locdle Min.92Vo 98%

I

!.1, lrqrprn rnedirr de stabilire pentru convorbirildiale
- ceatrale digitale
..t€Ettale crossb4r ti semieleotrqnice

Ma,x, 4 soc.
Max. 30 sec

4 sec.

5,1 Timpul necesar perttu stabilirca a 95% din iotilt
Jonvorbirilor locale
. cetrtale digit+le
- cEnllale crossbal $i seqielectronice

Mar. 6 sec.

Mnx, 30 sec ffi
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i,3. TimpLLt mediu de stabilire penlru cr,rvor iri nlliL]rLilr

fiillnliflriiliilil
i.4. limprll neoesar perttru srabilirea e 957r din total{l
rnvorbirilor aalior*rle
. centuale digitale
- cenhale clossbar li EemielecBonice

Max- 7,-5 Bec

lviax. 30 sec

5,5, Timpul mediu dc stabilirc pentu corvorbiri intena,lionale

5,6, Tiripul nec€sar pentu stabililea a 95olo din lotalul
convorbirilor intemeliodale

tr Tlmpul de rllpuns pctrtru sewibii de tiol)efflosre':

trlax. 30 sec. l0 sgc

s.i..yo apelud cetrc servioii de op€rator la Care s-a bpErN d
na,ximum 30 secunde Min. 90olo 98%

7: h o/o telelbale publice cu platd ln filllcllurle MttI90Y.

3,1. 7o reclamagii cu privhe ]a cnrec.titnd.aea fac;turii Max. Wo liu sunt

l{Er. el fr74 9.1:37All F3


