ANEXA 2

la Hotdrdrea Consilivlui

de Administratie al ANRCET/
nr. 02 din 3 februarie 2016

Valoarea masuratia

a parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet

4-2018
(trimestrul si anul raportdrii)

Date de identificare a furnizorului

Denumirea furnizorului; ' URScom-TV SRL
Adresa juridicé: Or.Soroca, str.C Negruzzi 1/49

http://www.

Date de identificare a executorului

Nume, prenume: Ursachi Vitalie
Telefon: 0230 2-63-19
Fax: - 0230 94-505
" e-mail: Uvm73@mail.ru
NOTA:

Informatia se fransmite la adresa oficiald a ANRCETI (bd. Stefan cel Mare 134, MD-2012,
mun. Chigindu) prin unul din uwrmdtoarele moduri:
@  prin depunere personal sau de cdtre un reprezentant al furnizorului, sub luare de

semnaturd,;
b prin serviciul de trimitere postald recomandaltd, cu aviz de primire.
c) suplimeniar,  informatia poate fi transmisd la  adresa  electronicd:

raport.calitate@anrceti.md.

™%,

L.S.

Semnitura %



4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 2

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 2

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 98

S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

%o reclamatiilor Inregistrate per utilizator, % 0.8

6. Frecventa reclamatiilor refcritoare la deranjamente
| Yo reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.8
|_7. Reclamatia taxirii serviciilor
| % reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0 |
8. Termenul de solutionare J
| @) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile |
| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1 }

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 98 ]




€) numirul de masuriri cfectuate,

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
Sye(em), Sistem Univm sal de Telecomunicatii Mobllc.
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3.8 LTE, (Long-Term Evolution). Evolullie pe termen lung

In afara
arelor de virf

varf

Orede |

[ Inafara
orelor de virl

I Che de
virf

| b) viteza minim garantata de transfer a datel lor ( (download/upload), Mblt’

_a} vileza nommala”mamma de transfer a datelor (downlozd/upload), Mbit/,

L) viteza masurati de transfer 2 datelor reahzata Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
..2% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (downl oad/upload)

d) vil ) medle de transhﬂ a datelar (download/upload), Mblb‘

€) numdrul de masuriri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru ComunicaJii Mobile de Date,
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3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)
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95% din cele mai tnalte rate de viteza atinse (downloa adfupload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

b wteza | minim garantatd de transfer a datelor (download’up[oad; kblb'a
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3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
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3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)
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c) 'viteza masurati de transfer a datelor, Mbrtf"'
95% din cele mal inalte rule de viteza atinse (download/upload}
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (downl load/upload)

d) wte:za medle de tlansf'cr a date]or (dowmoadrupload] Mbit/s

&) numarul de masurari efectuate

3.13 1IEEE 802.16 (Wireless WiMax)
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