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 ANEXA 4

la Hotdararea Consiliului

de Administratie al ANRCETI
nr.02 din 03.02.2015

aloarea masurata

a parametrilor de calitate pentru serviciul public de televiziune

___tr.4 an. 2017

(trimestrul si anul raportarii)

Date de identificare a furnizorului

Denumirea furnizorului:

S.C.,,Galabis Prim”S.R.L.

Adresa juridica:

e e e

Str. M. Sadoveanu 30/2 ap.21 MD.2075, mun.Chisiniu R.
Moldova

hitp:// www.
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Date d

Nume, prenume:

S —————————————— I

T e e B T e e e e T e e e i s

e identificare a executorului
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Bistrita Ghenadie

Telefon: Tel.022481957, mob.060483377
e-mail: oalatv bis@mail.ru : - )
NOTA:

Informatia se transmite la adresa oficiald a ANRCETI (bd. Stefan cel Mare 134, MD - 2012,
mun. Chisinau) prin unul din urmdtoarele moduri:

a)
semnaturd,
b)

¢)

raport.calitate(@anrceli.md.

Semnatura

RS

informatia

prin depunere personal sau de cdtre un reprezentant al furnizorului, sub luare de

prin serviciul de trimitere postald recomandatd, cu aviz de primire.
suplimentar,

poate fi  transmisa la  adresa  electronica:
TROMCE i TENNOLOGIA INFORMATIE! = AGENTIA NATIONALA PENTAY REGLEME -"
2 REPUBLICA MOLDOVA 23
= Agenia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii |
Electronice §i Tehnologia Informatiei 8]
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Parametrii de calitate pentru 5crvnuul publl(, de televulunc J Valoarea miisuratii
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATYV, Satelit, MMDS IPTV)

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 7

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile | 10
¢) rata cererilor solutionate in termenul convenit, % 1000

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamal;iilor inregistrate per utilizator final. % 0.31
3. Termenul de solutionare a recldmdtulor primite de la utilizatorii finali )
6
a) 80% dintre cele mai rap1d solutionate reclamaul zile
b) 95% dintre cele mai rapld solutlonate recldmatn zile 12
C) rata reclamdtnlor solqunate in termenul asumdl de furmzor 99,9
%
4. Frecventa reclamatiei deranjamentelor B - /
rata reclamatlel deramamentelor % 0.16
5. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24
b) 95% dintre cele mai rapld remediate deramamente valide,ore 48
¢) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, 09 1
% :
6. Reclamatia taxdrii servicillor b
rata reclamatiei taxari servicii, % 0,15

L parametrii de calitate corespund Anexei 7 la Hotdrdrea nr.278/2009
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