
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit. MMDS. IPTV)
a) 80% dinte cele mai rapid solufionate cereri, zile 3

b) 95oo dinue cele mai rapid solulionare cereri. zile 7

c) rata cererilor solurionate in termenul contenit,0o 99.7

2. Frec]/enta reclama{iilor utilizatorului firal
rata rec larrra riilor inregisrrate per ur ilizator final. 9 o

0.8

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor Drimite de Ia utilizatorii finali

a) 80% dinfe cele mai rapid solu'fionate reclamaJii, zile l

b) 95% dintre cele mai mpid solulionate reclamafii, zile 7

c)
7o

rata reclamaliilor solutionate in temenul asumat de furnizor, 99.90

4. Frecventa reclamatiei delanjamentelor
rata reclamatiei deranjamentelor, o/o 0.25

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 6

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 8

c)
%

rata dsranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,
99.80

6. Reclamatia taxirii seryiciilor

rata reclamatiei hxAri servicii, % 0.01


