
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune 1 Valoarea
recomandati

Valoarea
misurata

[, fermenul necesor pentru.funilarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS,IltTl/)
i0% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile max. 14 6
)5% dintre cele mai rapid solutiorate cered. zile man. 21 . ll
.ata ceredlo. solutionate in termenul convenit. 0Z min.98 99%
2, Frecreflla rcclamotiilot utilizatorului finol
rata reclarnatiilor lnresistmte per utilizator final. % 0.7
,. TeMenul de solulionare a reclama\iilor primite de Ia atilizatorii fi ttli
l00o dintre cele mar' rapid solutionale reclamatii. lle 21

,|

)50lo dirtre cele mai rapid soludonate reclamalii. zile 30 t4
rata reclamaliilor solutrionate in temenul asrnnat de fumizor, o/o Min. 95 99%
L Frec te n Jd rec Ia rha I ie i detu n iq me nte lor
'ata rcclamatiei deranjamentelor, 0Z 0.5
i. Tetmet al de rcuedieres deraniamentelor
i0% dintre cele mai rapid remediate deraniamente valicle. bre 14
)5% dinhe cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 3Z
lata deraniamentelor remediate in interyalul de timo convenit. % Min.95 99%
1. Reclamalia ratfuii serviciilor
lata reclamatiei taxtui servicii. o% I 0.2

1 Parametii de calitate corespund Anexei 7 la Hofirarea nr.278/20c)g


