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Parametru Valoarea
recomandati

Valoarea
tndsurati

Telmenul necesarpentru frrnizareB servicjului

o) 8000 dinre cele nrai rapid soluiionaLe ceferi, z.re max. 14 6

0) q5o",inne cele rai rapid solution?,e ce eri, 7 le max.21 t4
1) % cererilor soluiionate in temenul convenit.% nin. 98' 100

Timpul de co ectare

a) 80% cele mai raDide conectdri realizate. sec 1.5 I
95% cele mai rapide conectari realizate. sec 2.5 2.3

t. Ethernet FTT\ (Fiber To The x) , Fibm optica cntre r
a) viteza nominalAhaximd de tansfer a datelor (download/upload),mbit/s l00i 100

b) viLeTa Tbim ear"nlara de tralsfer a dare orrdoudond/. Dload,. Mb r/r 90/80
c) viteza nasuratd de trarNfer a daielor realizatA Mbii/s

95% din cele mai lnalle rale de vitezl atinse (dorvnload./upload)

5% din cele mai joase laie de virezi atinse (do'nloadtuplo3d)
98,3t96,1
91-8186.2

d) viieza medie de tra.nsfer a datelor (download/upload), Mbi/s 95,05i91,15

e, lrumarul de mrsLll,ri efec0ate. Min. 50 50

l. Termenul de remedi€rea deraniamenrelol

a) 80% dintre cele mai mpid remediate deraniamente valide. ore 24 18

b) o5oo din_re cele mai rapid rcmediare demn anenre valide,ore 48 30
c) 0/o deraniamentelor remediate ln intervald de timD convenit. 0/o Min.95 98

i. Frecveota reciamatiilor' utilizarorului fiIal

% rcclanatiilof ifieqistrate per utilizator. % 0.5

i. IrecvenF reclamaliilor referitoar€ la deranjanente

06 reclamalii referitoale la deran ianreDte, 
0 

o 0,i 0,4
Reclamatia taxnrii serviciilor

oo reclamatii pri\ ind corecrirudinea t2x,rii, 0o 0,1

l. Termenul de solulionare

a) 80% dintre cele mai raDid solutionate feclamatii. zile 2t
b) 95% dinte cele nai raDid solutionate reclamatii. zile 30
c) 0 0 fec aJrali;lor solulioralc lr ternen, I d\I/naL de lilm;/or,0o Min.95 99


