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recemsndata misurati
ValO;lrea Val oa rea.:,Paramctru .

".

Termenul necesar pentru furnizarea serviciuluJ (CATV,
Satelit, MMDS, IpTY) .. :.,~

4) _rata reclamatiilor f¢i&1rare pe£ uiflizator final, % ] - -_- '-=3~;:~---!
. Termenul de solutio:tJ.~u:e a leclamatiUor pri~it,de la utillzatorii finali

" . . . ..... ----r--~-__;
5) 80% dintre cele maiTapid sokltionate rei' . :-.I._ •• _ zile ~ 1 ~
6) 95% dintre cele mai rapid solullonate'reclaroatii, zile 30 c!!.
7) ~::~%a~lnors~lution~~~nt~~~l.~tde M:n.95 !tll!t?

~-ecventa reclamatiel deranjaliIentelo.r . :.:-'

'. Termenul de r'elnedierea- Qera~JameDtel\ir : . :'. .. :.

9) 80% dintre cele nlarrapi4'retp~ate derimjame{itevalide,
ore' .. ' ,. _. . ,

10) ~5~ dintre cele mai rapid remediate deranjamente
. validc.ore. . '.,' . _. .

11) rata deranjamentelor' rernediate In iiitervalul de timp .
convenit, % .... ..

Min.95

~!laniatia taxirii ser:viciilor .

~ta reclamapei taxai'i s~rvicli~%, ~ -, _.
, . 1 -c!/-
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