
Parametrii de calitale pentru serr iciul public de televiziune I Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV' Satelit' MMDS' IPTV)
a) 80% dintre cele mai rapid soluJionate cereri, zile

) intre cele mai rapid solulionate cereri, zile

c) rata cererilor solutionate in lermenul convenit, %o

,/z?
2, Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamaliilor inregistrate per utilizator final, % 1"

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de Ia utiliza orii final

a) 80% dintre celc mai rapid solu-tionate reclamalii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

c) rata reclamatiilor solulionate in t€rmenul asumat de fumizor,
%

4. Frecventa reclamatiei deraniamentelor

l.ata rcclarnaliei deraniamentelor, 70 ?
5. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dirtrc cele mai rapid remediate deranjamelte valide, ore

b) 95% dintrc cele mai rapid remediate deranjamentc valide,ore

rata dcraniamentelor remediate in intervalul dc timp convenit,c)

6. Reclamatia taxdrii serviciilor

rata reclamatiei taxdri servicii, % t

t Paronetrii de cdlitate corespuntl Anexei 7 la Hatdrdrea nr.273/2a09


