X Parametru de cahtate pentru qerwcuul publlc (le leievwmnc Valoarea mﬁsuraté ‘

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATY, Sateht, MMDS IPTV)

“a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile ‘ 6

T By 95% dintre cele mai rapid d solutionate ccreri. zile o ’{;

‘ ¢) rata cererilor solutionate in ter menul convenit. %

rata reclamatiilor inregistrate per utilizator final. % ‘ , ,f
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3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utlllzatom finali

a’) 80% dintre cele mai I‘clp]d soluLlonatc, lLlemdU zile ‘ /
b') 95% dmtle (,c,le mai 1apld SO]ULIOIM[L rcclamaln. /IIL ‘ /(
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4. Freceventa reclamatiei deranjamentelor

oo BIOY e o R
‘ rata rcclamauen dcmn}dmumlm % L j’
B Termenul de remedierea derammentelqr_ _______ [
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore A2
b) 9‘3% dintre cele mal I‘dpld remediate derdm'um,ntt, v llde or LA B
!7 ¢) rata deranjamentelor remediate in intervalul de tmp c,on\»eml ‘
- Loo
! 6. Reclamatia taxarii serviciilor e _L______
r rata reclamatiei taxari servicil. % O
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! parametrii de calitate corespund Anexei 7 la Hotardrea nr. 27872009



