
Parametrii de calitale penlru serviciul pul)lic dc lcle\ iziune I Valoarea misurati

l. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV. Sate it, MMDS, IPTV)
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile

c) rata eercrilor rolulioralu ir tcrrnenuj conr enit. oo

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamafiilor inragistrate pcr utilizator final. % sa%
3. Termenul de solufionare a rcclamatlllor primite de la utiliza orii finali

a) 80% dintre cele lnai rapid solulionale rcclalralii. zilc z
b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii. zile I
c) rata reclamaliilor solutionate in termenul asumat de fumizor,
% lap el

- 
4, Frecvenla reclamatiei deranj_lmentelor

rata rcclamatiei deraniamei)telor, yo /0
5. Termenul de remedierea deran.iamentelor

a) 80% dintre ccie mai rapid remediate deranjamcntc valide. ore j./-/

b) 95% dintre cclc rrai rapid remediate deraniarncntc validc,ors
^a-4c) rala deranjamcntelor rqircdiate iD jnlervalul clc linrp convcnit

Vo lao p4

6. Reclamatia taxdrii serviciilor

rcta reclarnatiei taxari ser-vicii, 0o 0
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' Paqmelriide calitate cardpund Anexei 7 la Hatiirdrea nr.278/2009


