Parametrii de ealitate pentru serviciul pu blic de televiziune ' Valoarca misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea servicinlai (CATY, Satelit, MMDS, 1TPTY)

41 #0% dintre cele mai rapid solutionate cererl, Zile 2
&9
by ©5% dintre cele mai rapid solupionate cerer, Zile i
e _ G/
¢} rata cererilor seluionate n termenul convenit, Y j}.f?.—.’:?

7. Freeventa reclamatiilor ntilizatorului final

rata reclamatiilor inregistrate per utilizator inal. %a £l

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor prim ite de la utilizatorii finali

) B0% dintre cele mai rapid solutionate reclamatil. 21l a’.? 7
b1 959 dintre cele mai rapid solutionate reclamatin. #ile G’.'? &
z L
¢i rata reclamatiilor solujionate in termenul asumat de furnizor. ﬁ r
|!-:=_I ' H___.J

4, Frecventa reclamatici deranjamentelor
rata reclamatiei deranjamentelor, %o o ;,'Ff

5, Termenul de remedicrea deranjamentelor

a1 B0% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. orc ¥

hy 95% dintre e¢le mal rapid remediate deranjamenic valide.ore ‘e’

¢} rata deranjamentelor remediate i intervalul de timp convenit, ﬁ:ﬁ/
L1

6. Reclamatia taxarii serviciilor

rata reclamatiel taxar servicii %o —

Prercmeteii de calitee corespoind Anexes 7 fo Hordrdrea nr P
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