[ Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet

Valoarca masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

¢) % cererilor solutionate in termenul convenir, %

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial—up

le integrate

_b) _viteza minim garantata de transfer a ¢ date
c) v1teza mﬁsurata de trdnsfer a datelor kaU‘

€) numirul de masur. ari efectuate

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) v1teza nommaléfmax;mi de transfer a datelor ( dﬂWﬂ]OadrUpkldd} Mbm 's

e) numirul de masurérl ef&.cluate _ )
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s

b} viteza minim garantata de transfer a dalelor :dnwnlnadfupload) Mb]tfs )
c) v1teza mﬁsurata de transf'er a datelor Mblb i

e) numdirul de mésurdri efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

4. viteza nominali/maximi de transfer a datelor (down]oadmplo 1d),Mbit/s

5. wteza minim garantatd de transfer a dalelor

8. numirul de misurdri efectuate
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e) numarul de misurdiri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal M[)bile Tclecnmmunications

e) numérul de m3surdri efectuate.
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3.8LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen [ung
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95% din cele mai malte rate de viteza atinse (dmmlcadfupload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/ ‘'upload), \~1b1t;
€) numirul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Com utate pentru Comunica;ii Mobile de D.ale,
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¢) numirul de ma‘;urﬁn efectuate

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)
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a) vueza nammaléf’mamma de transfer a datelor (dm\ nload/ upl:-dd] kblt 8

e) numirul de misurari efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM E\'oluli{m-‘,r. GSM cu ra
imbunatititi
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a) wteza nomlnai.’ifma)(lmé de transfer a datelo- (dm\nlﬂadxupload} Lb]t $

¢) viteza masurati de transfer a datelor, kbmfs
95% dln cele mdl inalte rate de wtczﬁ atmsc (down nadfup]oad)

e) numéru de masurari efectuate

3.12 1EEE 802.11(Wi-Fi)
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a) v1teza nommalaz’mamma de transfer a datelor (download,up oad), Mbms

c) viteza misurati de transfer a datelor MblUb
95% dm cele mal ma]te rate de vnteza atlnsc (doanloadfup oad)

c) numdrul de maAsurdri efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (ereless WiMax)
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(,) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit's:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (downlnadfupioad)

d) viteza medie de transfer
e) numﬁml de masurari efecruate




9. Termenul de remedierea deranjamentelor -
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

24

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deraniamente valide,ore

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de Limp convenit, %

10. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % - -
11. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

E:

—_— L

T
Min. 95

0.2

% reclamatii referitoare la deranjamente, %

12, Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, %

13. Termenul de solutionare
i. 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile
ii. 95% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile

0
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1iL. % reclamatiilor solufionate in termenuyl asumat de furnizor, %
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