
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV'
Satelit, MMDS, IpTV)

lt 8o%imte ceie mai rapid solulionate cereri, zile max. 14

)t qs.;Tinlre GIF mef id solulionate cereri. zile max. 2l
lirttaEreril-oii.rl ulonale in Lermenul conr enit. 7o min. 98

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
4) rata reclama[iilor it]Igg4trqe-pg ttllZatg!fi!4ry /4 1

Termenul de solufionare a reclamafiilor primite de la utilizatu i
1 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, ziie 2l J
6) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile 30 -7
7) rata reclamaliilor solutionate in termenul asumat de

fumizor. oo Min. 95 /oa 2,

Frecventa reclamatiei deraniametrtelor
8) mta reclamaliei demnjamentelor, '/0 /84

Termenul de remedierea deranjamentelor
9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valrde,

ore
24

10) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente
vaiide.ore

48 /so
11) rata deranlanentelor remediate in intervalul de timp

conrenit.'o
Min.95 4E%

Reclamatia taxirii serviciilor
12) rata reclamatiei taxdri servicii, %
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