Parametru i Valoarea recomandati Valoarea masurati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 7 zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 2 zile
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 99,7%
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectéri realizate, sec 1,5
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s = /-
b) viteza minim garantat de transfer a datelor (download/upload), kbit/ 5 = ol
c) llllll viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) e e o]
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - f
e) numérul de masurari efectuate. min. 50 -
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate: L
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's | 2 e D e e )
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56 =
""""""" ¢ )wtezamésuratéde transfer a datelor realizata kbit/s o
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -~ -/-
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) i R ... S g
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - -
¢) numdrul de masurari efectuate. L min. 50 -
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nommalar‘ma\lmd de transfer a datelor (download/upload), MblU -
¢) viteza mﬁsurata de transfer a datelor realizatd, Mbit/s J
95% din cele mai inulte rate de viteza atinse {(download/upload) ==
3% din cele mai joa\; rate de viteza atinse (download/upload) --
min. 50 o =
1 R
c) viteza misurala de iransler a datelor realizatd Mbit/s _ o .
93% din cele mat inaile raie de vitezd atinse (download/upload) i 15,2/1 Mbit/s
..... % din 9&..‘» ma Jouse ri e de ‘“m.f‘!’..'.?.?f:...@.ﬁ’t‘“"‘dd“‘? °"d) i ol 4,2/0.5 Mbit/s
-/- 8!9”?68 kbitfs




al) vitesa not ninald/maxima de transfer a datefor ¢ !(1(\\\.1|uddh plmld) kbiv's

r (downivud uploady. kbi__[_,"'_s

l)) \fllt./cl (B3 M ﬂH'[l "clrdiﬁ'}[ﬂ dt trans
cyvilesa masuratd de transier a datelor realizata kbit’s

vele mae inalte rate de vite#a atinse (dm\nhm upioind)

Y30

e) numdrul de masurari efectuate. min. 50 80
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x}, Fibra optica eciitre x
a) viteza nominaii/maximi de transfer a datelor (download/upload),mbit/s e 100/100 Mbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 80/80Mbit/s
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s .
95% din cele mai Tnalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/- 98/ 98MbI_TfS
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- 80/80 Mbit/s
d) \nteza medle de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- B 90
e) numirul de masurari efectuate. Min. 50 90
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
______ Inafara Inafara i Inafara 4 [nafara N
3.6 CDMA EVDO orelor de virf Ore de virf orelor de virf Creideyied orelor de virf Oredevirf orelor de virf Ore de virf
a) v1te/_;§__pomma]é{;gax1mé de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s | e =
______ b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- =
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s ;
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~/- -/~ - -/- b= /- /- ~/-
_______________________ 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) = i i i . ol o s
_d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbiv/s . S| = | i /- - el
e) numarul de misurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 - = - -
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafara . inafara e s [nafara N Tnafara .
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orclor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
__________ a) v_;FE_zigm{_\Qm_;_nalaf maximé de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -f- -
b) VIIeza mlmm garantatd qe transfer a datelor (downloddf’upload), Mblth '“L ......................................................... e o A 0
c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit's . ,
93% din cele mai inale rate de viteza atinse (download/upload) = i -/~ -/= i -/~ -/~
. 3%din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) 5 b < =B g L= T
d) viteza medie de ransfer 2 datelor (download/upioad), Mbi's ik B en 2 B ks e Y -
e) numarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 30 | min. 50 = = = =
s Inafara Inatara e Inafara Inafara
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orclor de virf | Orede Vit | 1 de vier | Ore devirt | P de virt | OT€ 98 VI | lor de vire | O de Vil
a/maxima de transfer a datelor (dow nl(mdfupload), Mblb"; - -/ T
_[{_ ................................... e
c)v iteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s !
95% din cele mdr inalte rate dc \*Ile/d atmse: (d()wnl(md uplodd) - of= - - “f- /= -f- |
e )0“‘.1'” o '.:'f.r' .................. S "(' .................. i A= SRS R ) 7 "J__' "J_r__' L, O W f.’f.'.. !
d) viteza medi - "f'___... ; - -/~ '..f' 1 — '_'_’_a' "lr' wi
‘ e) numarul de masurari L.fcctuate L min. 50 min. 50 "1[" 50 min. 50 - B -
I 3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate penn u Comunicatii Iinat";lfa | Oredevirt .in;.;‘?{a.l | — _Emlfhfa, 1 ore de virt \Enat{‘?ra_ Joreae Vm_;
'_W_'I(_,]_bllc (JL Dd[c (General [}Atke( radio service) ) orelor de vir vretor de v |_rE_ o orelor de virl orelor de vir o
- 9.6196 =



5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- - o/ 4 gy " i - il
e) numirul de masuréiri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 - = = =
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) ore%g?%gﬁrf Ore de vief orc{g?fdaéavirf Ocpdesit _orcllg??eriﬁrf Ore de virf crcllg?fizgavirf Ore:dewid
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40 _ -
_____________ b) \_{_r_reza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- -
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai tnalte rate de viteza atinse (download/upload) /- = o - ' e /= - /=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- /- - == -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- - /- 4 o -/- o2 -fa
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50 = = = =
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution) GSM cu|  inafara 5 inafara . inafara inafara s
rata 1mbun£itat1ta, ’ ’ orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Dredeon
________ el 0L NI, S e
c) viteza masurata Senacbradadermeamnieie | . 1 .| o .
9)% dm cele maz inalte rate dc vrteza atmsc (download/upload) -/ 3= < e wl= ot Hiz 5=
/- # i Al s i ot | _’L i
_;_ _Jl!‘ _JI{“ -‘rr'_ e _’l{‘ _Il’“ Lo _l’_ -f‘—
) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 = = = ™
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) ore{g?ﬁgifirf Ore de virf' | - e%g?fé'éaﬁrf Ore de virf orellg?tc:licravirf Ore de viel Urejlg??éaﬁrf [Ore de virf
___________ a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 100/100 Mbiv's |
| b) 'viteza minim garantata de transfer a datg}_gr (download/upload), Mbit/s ]0“0 Mbit/s.
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = s -1~ e 98/98 80/80
................................ 3% din cele mai joase rate de V]lLZa altnse (download’ upl()zld) STy v _’L_ S i _f’f = A, e 25. /25 ]01" ]0 L S
“d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbi's < Rl N O . BT 5 - | 6U61 | 4545
) numdrul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 120 120
3.13 1EEE 802.16, (Wireless WiMax) me%g?g’éaﬁrr Ore de vir! omgg?lég%irf Ore de virl metg?tdaéavirf Ore de virl orcngtgéavirf Ore de virt]
.......... a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s < -
b) viteza minim garantata e transfer a datelor (download/upload), MbIWS | =
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 4= 7
___________________________ 5% din cele mai joase rate dv vitezd atinse (download/upload) s
d) viteza medie de transfer adatelor (downloadiupload), ! Mbiv/s _ - -
€) numarul de masurari efectuate. - min. 50 =
4. Termenul de remedierea deranjamentelor - .
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 4 | dore S
| b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 48 | 8-10. 0t o _
c} % _r_jeranjarrremelor remediale in intervalul de timp convenit, % o Min 95 _ I 99%

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final




% reclamatiilor Inregistrate per utilizator, %

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1
7. Reclamatia taxdrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0,5
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95




