
Parametru Valoarea
parametrului

stabititl

Valoarea
parametrilor

mdsurati

1. Timpul necesar pentru inceperea furnizirii serviciului

1 .1. 95% din cazud Max.60 zile 'l zile

1.2.99Yo dir' cazrtl Max. 75 zile 10 ziie

1.3- yo cazvi rczol\rate la temenul convenit Min. 98% r00%

2. Ponderea deraniamentelor

1.1. deranj amente/linie de acces/an Max.0,3 03%

2.2. deranjamente/linie de acces/ar Maxr0,4

3. Timpul de remedier€ a deranjamentelor

J.l.Intervalul de remediere a 80o din demnjamente Max. l4 ore 2 ore

].2. Interyalul de remediere a 950lo din deranjamentele sesizate

:e liniile de acces Max.I6 ore

1.3. Intervalul de remediere a 80o/o

1in deranjamentele de o ce alt tip Max.24 ore 24 orc

].4. Intervalul de remediere a95Vo

lin deranjamentele de o ce alt tip Max.48 ore

1.5.1. % derdljamente remediate la temenul stabilit cu

[tilizatorul pentru seruicii directel
Min. 98% 99,8%

].5.2. % deranjanente rcmediate la termenul stabilit cu

rtilizatoml pentru servicii indirecte Min. 99% 99,9%

1. Rata de rispuns

4.1. % din totalul apelurilor locale Min.92% | 9ll9/o

+.2. o/o din totalul apeluilor najionale Min. 90% e9%

1.3. % din totalul apelurilor intematrionale 99%

i, Timpul de stabilire a cone uni

i.1. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri locale

- centale digitale
- centrale crossbar qi semielechonice

Max. 4 sec.

Max. 30 sec
2 sec.

i.2. Timpul necesar pentru stabilirea a 957o din totalul
;onvorbirilor locale
. centrale digitale
- centale crossbar $i semielectronice

Max. 6 sec.

Max.30 scc

I scc.



5.3. Timpul mediu de stabilire pentu convorbiri nalionale
- centale digitale
- centrale crossbar ti semielectronice

Max. 6 sec.

Max. 30 sec
2 sec.

i.4. Timpul necesar pentru stabilirea a 9502 din totalul
)onvorbi lor nalionale
. centrale digitale
- centrale crossbar ii semielectronice

Max. 7,5 sec
Max. 30 sec

2 sec.

5.5. Timpul rnediu de stabilire pentru convorbiri intemationale 5-6 scc

5.6. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul
ronvorbirilor intemationale 5 sec

6. Timpul de rispuns pentru servicii de ..operatoare,,

5. 1 .Timpul mediu de rdspuns Max. 30 sec.

5.2. o/o apelu catre sericii
naximum 30 secunde

de operator la care s-a raspuns in
Min.90Yo

7. Disponibilitatea telefoanelor publice cu plati

7. I . % telefoane publice cu plate in funcliune Min. 90%

L Corectitudinea facturii

J.1. o/o reclamalii cu pdvire la corectitudinea facturii Max.27o
0.0101,


