Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la

Valoarea masurati
Internet

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile e |
b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile A S
¢) % cererilor solufionate in termenul conyenit, 1 .
e Timpul de conectare - - Y ——
| a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec gl I! L LE B
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec B
3. Viteza de transfer a datelor - o -
3.1 Dial-up J o ==L iss I
a) viteza nominalt/maximi de transter a datelor (download/upload), kbit's
b} viteza minim g;ﬁ:mm[a de transfer a datelor (downlosd/upload), Kbit's
¢} viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
05% din cele mai inalte rate de vitesi atinse (download/upload})
g9 din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d} witeza medie de transfer a datelor (downloadupload), Kbit's
¢) numirul de masurdn efectuate l = =2 =1
3.2 ISDN qhm;_n.nﬂl Services Digital Network), Retea cu servicii digitale ll1l¢:g.l-1lt‘ = . .
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) witeza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit's
¢} viteza miisurati de transfer a datelor, kbit/s:
95%% din cele mai inalie rate de vitezd atinse (download/upload)
584 din cele mai joase rate de vitezd atinge (download/upload) [
| d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's
¢) numdrul de misur@n efectuate =
3.3.C DMA Ix (Code Division '%lullupl_n_.__h cess), Acces o mi{lplu divizat EIII] in cod S |
I—J viteza nominald/maxima de transfer stelor (download/upload), Mbit/s
| b) viteza minim g parantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢} viteza misuratd de o |u|5. a datelor, Mbit's:
05% din cele mai inalte rate de » tinse (download/ upload )
505 din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
| d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/'s
I &) numirul dem Asurdn efectuate — ey A R
3 4 xDSL [lhujml Subscriber Ling), Lmu de dhcuml digitali B
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s e B
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) wviteza misuratd de ranster a datelor, Mbit/s
G5% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s :
| €) numérul de misuran efectuate
_3:_‘1 Ethernet FTTx, (Fiber To The X), Fibra upt!m ciitre X _ 18
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download u|‘-Inh  Mbit/s 100/100
b) witeza minim garantatil de Il,Jllxhl a datelor idownload/upload), Mbiv's I 5/5
¢} witeza masurati de transfer a datelor, Mbit's
| 95% din cele may inolte rate de vitezd atinse {dow nload/upload) 73
5% din cele mai _-i sase rateE de vitezi atinse (download, upload) 25
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s T0 60
&) _numiirul de masurari efectuate 10
" ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chigindu | Alte loc, >50000
| 3.6 CDMA EVDO [ Tnafera [Owede | ik LL e de
#8) vileza nominali/ /maxima de trang fer a di welor (dows puteloie st | varl | veelorde viit [ vart
G oad upload), Mbit's
b 'I-'!IE:.M minim garanias de trangfer a datelor (downlond lI|J|u|IL||. Mt/ I
€) wileza misurath de transfer g duwelor, Mbits
95% din cele mii Inalte rate de vitezh atlnse (downloud/ upload) '
3% din cele med jonse rate de vitesn otinse (downlond/ uplond)
d] vilezn I'I'Lﬂdll! de trannfer u datelor (v il o/ uplondy, Mbilt/s . i

i
Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea ne. 278/2009




€) numiirul de masurdri efectuate. : . e | - = i 1
3.7 s P : s 2
E UMT .1_{1-ISDPA:FH5U PA), (Universal Mobile Telecommunications in afara | Ore de inafara | Ore de
ystem), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orclor de vief)  virf | orclor de vl | vard
__“a} wteza nnmmalﬂ_-’ma‘ﬁlma de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
by '_-_f_l_g_t_%_-_a_i__r_'gl__l_q_i__r_a_u___ﬂ_-_grama:a de transfer a datelor (download/upload), Mbivs |
¢) viteza miasuratd de transfer a datelor, Mbit/s: e __-l
95% din cele mai inalte rate de vitessi atinse (downlpad/upload ) {
5% din cele mai joase rate de vitezii atinse (download/upload) |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | =i L
e) nLu'nEru! de misurfin efectuate, i _ -
38 LTE, (Long-Term Evolution), Ev uluhe pe termen lung [nafara | ~Orede | Tnafaa [ Orede
: _ orelor de vArf|  varf | orelor de vl |  vird
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download "II‘,‘.*if]:]-.'.'l. Mbil/s |
b) viteza minim garantatd de tran sfer a datelor (download/upload), Mbit's . : |
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit's: |
| 95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) |
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) |
d) witera medie de transfer a datelor (download/upload), Mnt/s -
e} numdrul de masurin etectuate |
3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete In alara Ore de I afarn | e de
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date, orclor de varf|  varf | orelor de viirf} - varf |
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b} wviteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload) . kbit's
¢} viteza masurati de transfer a datelor, kbit's
5%, din cele mai inalte rate de v iu.fl (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse Liﬂ 'I'll.l idiupload) i
d) viteza medie de transfer .ul.-.h..r-s' download/upload), kbit/s |
|_ e) numarlde masurdri efectuale = — —l
3 e A z [nafars Dre de | ||1 afara | Ore de
3,10 GPRS (Class 10 AND C5-4) ardlar de vl | varf | orelor deviief | airE
a) viteza nominalt/maxima de transfer a datelor (download/upload), KDIU'S
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor {(download iplead), kbit's
cl viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
9594 din.ccle mai inalle rate de viteza atinse (00 pad/upload)
5% din cele ma : oase rate de vitezd atmsc (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor {down oad/upload), kbit's |
| €) numdrul de ma suriri efectuat: L I8 e ’ |

3.11 GPRS/EDGE (E nhlmud Uﬂ‘l rates E:-r( sM Evolution), LHM cu rata | inafara | Ore de |In afara | e de
arelordevarl| varf | ore s e varf wiirf

imbunftayitd A b S TU | . . i |0
nloadupload), kbit's |

a) wviteza nominald/maxima de transfer a darelor (dowr

b) viteza minim garantatd de transfer a da itelor (download/upload), Kbit/s

L] viteza masuratid de ransfer a datelor, kbit/s |
',H'h, din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
| 5% din cele mai joase rate de vitesa atinse (download/upload) |

db viteza medie de transfer a datelor (download/upload) kbit's

- R Im afary e de |
3.12 1EEE 802.11(Wi-Fi) |\:rcl1-.:ri|1';ﬁuil_ "xl.a_|| | orelor de vart
Tal uplc: l.| “'-.1|3|[ 5

e) num&rulf.tu masurdri efectuate. o

In afnra | Ore de |
virt |

a) viteza [h?l'l'll['ld]d maxima de transfer a a date Iur ulumu

b} viteza minim garantata de transfer a datelor (download: upload), Mhbit/'s |

¢) viteza misurati de transfer a datelor, Mbit/s:

U'? % din cele mai inalie rate de vitezi atinse (download/upload) |
594 din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) !

dj viteza rT'IL[]ILdL transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numirul de masurdri efectuate, L B E5=C — T
HlRIe i I i

3' l.?l IL" r H“z 16 ‘WIrL]E‘b\ Wikinx) m.pl|:||||1dél .:||.“ \‘_\T{” _l‘g.“_[,.u ._1:_ wilrl' ""-M_.,

a) wlem nmmual’i maximi de e transfer a datelor -hln'.'rll|n.|l.|-'l||'l|-.=.il.l'- Mbit/s

b} yiteza minim garantala de transfer a datelor (downlond/upload), Mbit/'s

¢ viteza misuratil de transfer a datelor, Mbil/s: ‘

95%% din cele mai inalte rale de vileza atinse (downlosd/upload)

5% dm cele mal joase rate de viteza alinse {dhownload/uplomd ) ha =

d) i) viteza mm:lzt de tranﬂ"eradmelur (download/upload), Mbit/s d ‘ . s
|_€) numirul de miisurdti efectuate = —



ai rapid remediat demijmmntevn.hde ore

€ C #Jﬁﬁﬁﬁ@iﬂfﬂﬂdﬂtﬂ deranjamente valide.ore

anjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

Eﬁﬁﬁnﬁ reclamatiilor utilizatorului final

“!'65 mluma;nlur‘ﬁ:rag:m per utilizator, %

"E- _Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

9 reclan atii referitoare la deranjamente, %o

7. Reclamatia taxirii serviciilor

9% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, %

8. Termenul de solujionare

a) 80% dintre cele mai rapid solujionate reclamatii, zile

by) 95% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %

w1l
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