Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet '

Valoarea masurati

T. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
i a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile I' 1
| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 2
|_¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % 100%
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec 0,2
b) 93% cele mai rapide conectari realizate, sec 0,25
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dla] up

e} v iteza IT‘EE!SLEII:\Id de transfer a datelor Kkbit/s:
939 din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) . .

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Kbit's

‘e) numarul de masurari efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicit digitale integrate

a) viteza nominal&/maxima de transfer a datelor (doy-nload/upload), kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a date]or {downioadfupload) kbit/s
¢) viteza masurata de transfer a datelor, kbit's:

G935% din cele mal inalte rate de viteza atinse {dm\ nloadfupload)
- 3%« din cele mai joasc rate de vitezd aiinsc (dmvnloadfup!oad}

L
€)

mlmarui de masurari efectuate

3.3 CDMA ix (Code Dms:on Multiple Access), Acces multiplu divizat prin

a) viteza nominala transfer a datelor (downloadmpioadj Mbm’s

b) viteza minim g

or, Mhit/s:

il

i
a datei

¢) viteza masuraid de Eranmal
93% dm cele pmt inalte rate de vsreza 'mnse {dow oadxup]oad)

e) numarul de masurari i efectuate

34 \DSL (DiUth Subscriber Line), Linie de abonat digitalﬁ

¢) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:
93% n.m u.L ['I'ldl inalie rate dc vitezd atmse [dox‘- nimd’upload)

€) numaml de masurari efecmate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica cfitre X

a) vlteza nommala/mamma de rransfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) vi

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit's:
93% dm celc maa inalte rate dc vitezd atmf-e (dms nloadfupload)

e) numarul de masuriri efecmate
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In afara
orelor de vrf]

Ore de

In afara | Ore de
varf

orelor de varf | varf

,b) viteza minim garantata de _ffansfet___%_d_??_f¢l.9r.L_@m}__nieﬁdeP.l@.ﬁ._ti_}____MP__!_!fei% ........
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbiu's:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (dow nlmdrupload)

d) viteza medie de transfer a datelo: (download/upload),

' Paramerrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotardrea nr.278/2009



e) numérul de masurari efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telscommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

In afara

oretor de varf)

} re de

virt

In afara
orelor de vart)

‘ Ore

varf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload),

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit's:

95% din cele mai Tnalte rate de vitezi atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurir efectuate.

de

3.8LTE, (Long-Term Evolutiun), Evolutie pe termen lung

In afara

orelor de vard)

| Ore de
varf

In afara
orelor de vart

i Ore de

virf

c] viteza masurata de transfer a datelor reallzata Mbl :
95% din cele mai inalte rate de viteza atinsc (download/upload)

3% din cele mal joase rate de viteza atinse (download/upload) .
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), V[b!t s

e} numdarul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

[n afara

i Orede |
orelor de virt

varl

i I atara
L orelor de vart

Ore de

varf

a) viteza nominaléﬁmaximé de transfer a datelor (downloadlupload), }(birf's

¢) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/u

d) viteza medie de transfer a datelor (downloa
e) numirul de misurdri efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inatara

orelor de vart

vart

Ore de

[nafara_
orelor de vart |

[ Orede

virf

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (dow nload/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a date
T) viteza midsuratd ge tran a datelor, kbit's:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse {download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

SEin

a1Cl

e) numdrul de masurdri efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu
imbunétﬁ;itﬁ

rata inafara

] Ore de '
orelor de varl| varf' | orelor de varl |

5 1
I atara !

Ore de

virl

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (down]mdmpload), kbm’s
¢) viteza mdsurati de transfer a datelor, kbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

i d) viteza medie de transfer a datelor (download/upioad). kbit/s

¢) numarul de misuriri efectuate.

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

Ih arara

orelor de véart

T Orede |

| varf

Inatara
arelor de vart

Ore de

varf

| a) viteza nominald/maximaé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a date[or (download/upload), Mbms

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
93% dm cele ma: nalte rate de v:teza dtmsc {do\m oadlupload)

dJ viteza medic de ransfer a datelor (download/upload), Mbivs
e) numdirul de masurdri efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

[n atara
orelor de varf|

i Ore de

varl

In afara
| vrelor de varl'|

| Ore de

virt

a) v1teza nommald;‘mamma de transfer a datelor (dow nload/upload), Mbit/s

_b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza misurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse {download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
] d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), M

¢) numirul de masuriri efectuate




4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 05:00
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 10:00
) % deranjamentelor remediate In intervalul de timp convenit, % 100%
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
I % reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0,3%
i 6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente :
% reclamatii referitoare la deranjamente, % I 0,2%
| 7. Reclamatia taxdrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % | 0,1%
i 8. Termenul de solutionare
i a) 80% dintre cele mai rapid solujionate reclamatii, zile I
E__Hb_]_ 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 2
| ¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 100%




