Parametrii de calitate pentru servncnul public de acces la
Internet '

Valoarea misurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

_a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

1.8

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

2.2

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, %

199.00%

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

I sec.

b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec

2 sec.

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95° dm cc]c mal m’i”:L. rate de vllem dtma{. (doml Gad upload)

¢) numirul de m’isurarl efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

a) vilcza nominatéfmaximﬁ dL tran‘sfer a datelor (download/upload), kbit/s |

c) viteza masu1atf| de transfer a datelor kbit/s:
95% dm cclc ma1 md]lt rate dt. \«mza atmqe (L o\m[odd upload)

' d) viteza medie de Lramﬁ,r a dareIOJ (d(mn!ﬂddiuplod(’]), kbi

e) numdrul de masurdri efectuate

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) viteza nommal’i maximd de tr anstel a datelor (downloadmplmd) Mb]tfs |

¢) viteza mﬁsura‘rﬁ de transler a datelor, Mth“ 5!
93% din cele mai nalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezii atinse (download/upload)

| d) viteza medie de transfer a datelor (downl oad/upload), Mbit/s

¢) numdrul de mésurari efectuate

3.4 XDQL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitalﬁ

| b) viteza minim grantatfi de transfer a datelor (do“n[uad’upload) \/Ilmfs

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s;
95% din cele mai inalte rate de vitezid atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza alinse (download/upload)

~d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numirul de masurdri efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

a) vite7a nominalﬁ’maximé de transfer a datelor (dow1110'1d,-"up]oad} Mbit/s

¢) viteza mﬁsumta de traancr a da : 8!
95% din cele mai tnalte rate de vitezi atinse (( ownload/upload)

125.9/73.12

5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) 99.6/88.68
' d) viteza medie de transfer a a datelor | (download/upload), Mbit/s , 105.3/96.8
) numdrul de masurari efectuate ' 986
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 5h.
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore | 3h,
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % I 98.7%
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final _
% reclamatiilor Inregistrate per utilizator, % | 0.9%

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009 .



% reclamatii referitoare la deranjamente, %

0.05%

7. Reclamatia taxdrii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0.02%
8, Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 4 zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 3 zile
99.0%

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %
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