
Paramefru Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV
Satelit" MMDS. loTVl

It 80oo dinrre cele maiTapidsotr.,llonarc cercri. zilc max. 14 22) q5o, dintre cele m;;dpid s;lulionaLe ccreri, zilc max.21 2j) rata cererilor 
'olulionare inlirminul cortr enir, o o min. 98 100

Frecr€nt.a reclama {iil tilizalorului final
4) rata reclamatxlor llstrate per utilizalor final, %o 0.92

Terraenul de solutrlouare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre ceie mai rapid solulionate reclarnalii;ile 2l 2
6) 95% dintre ceie mai rapid solulionate reclamatii, zile 30 3

rata reclamatlllor soluttonate in teunenul asumat de&!42s!&-'.-- Min. 95 98

Frecve$ta reelama-tiei deratjanrentelor
6) raLa lcclamaLi(i deranjamenrelor. oo

0,83

Termenerl de remedierea deraniaine!rtelor
9) 80% dintre celemai@

ore 24 48
,, 

;:,ils.Tg" ""t" -al rapid remediate deraniamente
48 '72

rJ rata deranjanentelot remedlate in intervalul de timp
convenit, oZ Min.95 100

Reclamalia taxdrii serviciilor
l2) rata reclamaliei taxdri servicii, 04

1 0.08


