ANEXA 2

la Hotdrdrea Consiliului
de Administratie al ANRCETI
nr. 23 din 03 august 2010

INFORMATIE

privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet

trimestrul IIT al anului 2014
(trimestrul si anul/anul)

Date de identificare a furnizorului:

Denumirea furnizorului | I.S. ,,Centrul de telecomunicatii speciale”

Adresa juridica | mun. Chisindu, Piata Marii Adunari Nationale, 1
http://www. | www. cts.md
Date de identificare a executorului:
Numele, prenume | Dmitri ROMANESCU
Telefon: | (022) 820-932
Fax: | (022) 250-522

e-mail: | cts@cts.md

NOTA:
1. Informatia se prezintd la ANRCETI in unul dintre urmétoarele moduri:
a) prin depunere, personal sau de ciitre un reprezentant al furnizorului, sub luare de
semnatura;
b) prin serviciul postal de trimitere recomandatd cu confirmare de primire la adresa
ANRCETTL: bd. Stefan cel Mare 134, of. 410, mun. Chisin3u;
¢) suplimentar la p. a) si b) Informatia poate fi transmisd in mod electronic la e-mail:

office@anrceti.md .
2. Publicarea informatiei se efectueazd prin plasarea acesteia in oficiile comerciale si pe

paginile de Internet ale furnizorului.
3. Telefon de contact: 022251317
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Parametru

Valoarea recomandati

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid selutionate cereri, zile max. 14 i
b) 95% dintre cele mai rapid solu(ionate cereri, zile max. 21 15
¢) % cererilor solutionate Tn termenul convenit,% min. 98 99.8
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectéri realizate, sec 1,5 0.03
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 23 0.05
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
¢) viteza mésurati de transfer a datelor realizatd kbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de vilez atinse (download/upload) /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~
_d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ~f-
€) numérul de masurari efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s &
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
c¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) s
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
¢) numdrul de masuriri efectuate. min. 30
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s .
c)viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {download/upload) /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
e) numdirul de misurdri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitali,
a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza n}__inim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 105
¢} viteza misurati de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse {download/upload) e
5% din cele mai joase raie de vileza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s L




e) numérul de masuriri efectuate.

min. 50

3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), mbit/s

b) _viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

100/100

90/90

¢) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinge {download/upload)
3% din ccle mai joase rale de vitezi atinsce (download/upload)

98,0/98,0
93,0/93,0

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

93,0/95,0

€) numirul de masurdri efectuate.

Min. 50

50

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chisinau

Alte loc. >50000

Mun. Chiginau

Alte loe. >50000

3.6 CDMA EVDO
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_a) viteza nominald/maxim3 de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

B

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

i

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din ccle mai joase rate de vitezd atinsc (download/upload)

-
-

A
o

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

s

o

e) numirul de masurdri efectuate.

min. 50

min. 50 min. 50

min. 50

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,
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Ore de viel

Tnafara
orclor de virf

inafara

Ore de virf orelor de virf

Ore de virf

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

i

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

st

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai Tnalte raie de vitezd atinse (download/upload)
3% din cele mai joasc ratc de vitezd atinse (download/upload)

-
/-

i
/-

o
K7e

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

-

i

s

e) numdirul de masuriri efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.8 LTE, (Long-Term Evelution), Evolutii pe termen lung
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a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

A

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vileza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

e
/-

/-
-

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

s

v

e) numarul de masuriri efectuate.

min. 30

min. 50

min. 50

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Mobile de Date, (General packet radio service)
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

9,6/9.6

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza mdsurata de transfer a datelor realizata kbit/s

e [




