SINTEZA RECOMANDARILOR

la proiectele de hotarari ale Consiliului de Administratic al ANRCETI privind aprobarea:

1. Conditiilor tehnice, juridice si organizatorico-economice referitoare la realizarea comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul 112;

2. Conditiilor tehnice de transmitere a informatiei de localizare primara in cazul apelurilor la numarul unic de urgenta 112;

3. Procedurilor si limitelor tehnice pentru reducerea apelarii abuzive, a alertarii false si a apelurilor involuntare catre Serviciul 112, precum
si la Analiza impactului de reglementare efectuatd pentru proiectele de hotarari mentionate.

Analiza impactului de reglementare precum proiectele de hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI privind aprobarea:

1. Conditiilor tehnice, juridice si organizatorico-economice referitoare la realizarea comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul 112;
2. Conditiilor tehnice de transmitere a informatiei de localizare primara in cazul apelurilor la numarul unic de urgenta 112;
3. Procedurilor si limitelor tehnice pentru reducerea apelarii abuzive, a alertarii false si a apelurilor involuntare catre Serviciul 112,

au fost expus spre consultare publica pe pagina de Internet a ANRCETI in perioada 14 — 28 septembrie 2016.

Pe parcursul perioadei de consultare publica, in adresa ANRCETI, au parvenit recomandari de la S.A.”Moldcell”, S.A.”Orange Moldova”,
”StarNet” SRL, ”Arax-Impex” SRL, S.A. ”"Moldtelecom”. Recomandarile au fost incluse in tabelele de sinteza de mai jos.
In rezultatul examinarii recomandarilor parvenite, 64 au fost acceptate, 11 - acceptate de principiu si 6 respinse, aducandu-se argumentele de
rigoare dupa cum urmeaza:

la Analiza impactului de reglementare

Nr. | Prevederea din proiect Recomandiri Pozitia Argumentarea pozitiei ANRCETI
d/r. parvenite/Argumente ANRCETI
S.A. ”Moldcell”
1. Lapct. 1, 3) De exclus din Proiectul de Hotarare | Nu se Aceasta prevedere este expusd in
”Cu referinta la localizarea apelantilor si | a sintagmei de ,,acces in timp real la | accepta strictd conformitate cu alin (2), art. 15
identificarea apelantului, furnizorii de baza de date”, cu utilizarea uniforma din Legea cu privire la organizarea si
retele publice de telefonie mobild au a notiunii de ,,transmitere” a bazelor functionarea Serviciului national unic
obligatia de a transmite informatia de de date a abonatilor si informatiei cu pentru apelurile de urgenta 112 nr. 174
localizare primara si de identificare a privire la localizare”, dupa caz. din 25.07.2014 (Monitorul Oficial al
apelantului, In regim real, in momentul Republicii Moldova, 2014, nr.231-237,
conectarii fiecarui apel. Implementarea art. 533) (Legea nr. 174/2014) si este
acestei masuri, presupune dezvoltarea conforma cerintelor cadrului comunitar
anumitor sisteme care vor conditiona de reglementare.
necesitatea efectudrii investitilor din
partea furnizorilor de telefonie mobila,
madrimea acestora fiind direct dependenta
de gradul de dezvoltare al retelelor
fiecarui furnizor de telefonie mobila”.




Punctul 3. Stabilirea obiectivelor

e implementarea solutiei tehnice pentru
punerea la dispozitia serviciilor de
urgentd, in timp real, a informatiei,
corecte si complete, de localizare si
identificare a apelantului serviciilor
specializate de urgente

¢ Costurile majore si beneficiile
anticipate ale interventiei

Urmare a implementarii a proiectelor
mentionate, nu sunt anticipate careva
impacturi negative pe termen lung din
punct de vedere economic, atat pentru
furnizorii de retele publice de telefonie,
cat si pentru populatie. Totodata, este de
mentionat faptul ca statul nu va suporta
cheltuieli suplimentare la implementarea
proiectelor date

Conform art. 26 din Directiva
2002/22/CE, care a stat la baza
elaborarii Legii 174/2014 prevede
.intreprinderile respective pun la
dispozitie, In mod gratuit, informatii
privind localizarea apelantului
autoritdtii care trateaza apelurile de
urgentad imediat ce apelul a ajuns la
acea autoritate”.

Astfel, putem deduce ca Legea care
implementeaza Directiva se
interpreteaza in sensul oferit de
Directiva si autorii Legii au putut
avea in vedere transmiterea/punerea
la dispozitie imediata a informatiei
cu privire la localizare.

Propunem identificarea surselor
financiare ce vor asigura
implementarea proiectelor date,
avand 1n vedere cd finantarea unui
serviciu public cu destinatie sociala
trebuie sa fie facuta din bugetul
statului. O practicd in acest sens este
cea a statelor membre ale Uniunii
Europene

Lipsa
recomandari

Se accepta

Legea nr. 174/202014, art. 15 (2)
prevede: Furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii
electronice mobile sunt obligati in mod)|
gratuit sa asigure accesul in timp real
la baza de date ale propriilor abonati
si expedierea catre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgenta a
informatiei privind localizarea
primara a terminalului apelantului, in
momentul conectarii apelului.

Astfel, obiectivul principal al
Conditiilor tehnice de transmitere a
informatiei de localizare primara in
cazul apelurilor la numarul unic de
urgentd 112 a fost formulat in
conformitate cu prevederile Legii
nr.174/2014.

Asigurarea financiara si tehnico-
materiala a Serviciului 112, inclusiv
finantarea crearii Serviciului 112,
credrii, exploatarii $1 mentenantei
ulterioare a Sistemului informational
automatizat si a retelei de comunicatii
a Serviciului 112, interconectarea
centrelor pentru preluarea apelurilor de
urgentd cu dispeceratele de urgenta ale
serviciilor specializate de urgenta,
interconectarea centrelor pentru
preluarea apelurilor de urgenta cu
retelele furnizorilor de retele si/sau
servicii publice de comunicatii
electronice se va efectua in
conformitate cu prevederile art. 18 al
Legii nr. 174/2014 din contul:

a) bugetului de stat;




b) granturilor, asistentei tehnice si altor
surse legale;

c¢) mijloacelor primite pe baza de
contract sau obtinute din prestarea
altor servicii, la solicitarea persoanelor
juridice sau fizice.

(2) Spatiile tehnologice, infrastructura
tehnico-edilitara necesara credrii si
functionarii Serviciului 112 vor fi puse
la dispozitie de catre Guvern.

In acest sens, mentiondm ci problema
privind implementarea Serviciului 112
nu este de competenta ANRCETIL




La proiectul de hotarare a Consiliului de Administratie al ANRCETI privind aprobarea Conditiilor tehnice, juridice si
organizatorico-economice referitoare la realizarea comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul 112

Nr. | Prevederea din proiect Recomandiri parvenite Pozitia Argumentarea pozitiei

d/r. ANRCETI | ANRCETI
S.A. ”Moldcell”

1. Punctul 65 Propunem excluderea cuvantului Nu se Prevederea data este in stricta
Furnizorii de retele si/sau servicii publice | ,,prioritar”, fiindca retelele de telefonie | accepta conformitate cu alin. (5), art.
de comunicatii electronice vor asigura mobila nu categorizeaza apelurile, toate 15 din Legea nr. 174/2014 -
prioritar primirea §i retransmiterea fiind tratate cu aceeasi prioritate. Pentru Furnizorii de retele si/sau
apelurilor de urgenta catre numarul 112, a evita situatia cand furnizorii de servicii publice de telefonie
indiferent daca aceste apeluri sant initiate | telefonie mobila sa fie pusi in sunt obligati sa asigure
in reteaua proprie sau in alte retele publice | imposibilitate de a acorda prioritate prioritar primirea si
de telefonie, inclusiv in cazul in care apelurilor la 112, propunem ca retransmiterea apelului de
abonatul are sold negativ sau numarul este | alternativa includerea obligatiei de urgentd cu numarul unic de
suspendat. nediscriminare a apelurilor catre urgenta 112.

serviciul 112 fata de apelurile cu
caracter comercial prin preluarea
obligatorie a acestuia si transmiterea lui
la punctul de interconectare.
Comentariul dat este valabil pentru
toate punctele din Proiect care prevad
aceastd reguld

2. Punctul 76 Propunem completarea propozitiei la Se accepta
Prezentele Conditii se interpreteaza de sfarsit cu sintagma “si se aliniaza la de
catre ANRCETI si se aplica in termenii de implementare prevazuti in principiu
conformitate cu legislatia Republicii Programul de implementare a
Moldova serviciului 112, HG 241/2016.”

S.A. ,,Moldtelecom”

3. | Pct. 4.In sensul prezentelor Conditii, Se propune completarea cu un alineat Se accepta | PNN prevede destinatia
urmatorii termeni se definesc astfel: nou cu urmatorul cuprins: “Numar 112 - | de numarului 112 - Numar unic

numdr unic pentru apeluri de urgentd, principiu pentru apeluri de urgenta.

atribuit Serviciului 112”

Potrivit Procedurii privind
administrarea resurselor de
numerotare telefonica (HCA
ANRCETI, nr. 58 din
21.12.2010) - numerele
scurte pentru servicii de




urgentd si pentru alte servicii
armonizate la nivel
european, se

atribuie si se utilizeazad
conform reglementarilor
speciale emise de catre
Agentie.

Reiesind din cele mentionate
si cu derogare de la
reglementarile ce vizeaza
eliberarea licentelor de
utilizare a resurselor de
numerotare, propunem ca
numarul 112 sa fie atribuit
catre Serviciul 112 prin
completarea proiectului
Hotararii Consiliului de
Administratie al ANRCETI
privind aprobarea Conditiilor
tehnice, juridice si
organizatorico-economice
referitoare la realizarea
comunicatiilor electronice
catre/de la Serviciul 112

cu un punct nou cu urmatorul
continut:

”Se aloca Institutiei Publice
“Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta
1127 numarul national scurt
112, atribuit in Planul
National de Numerotate ca
numar unic pentru apelurile
de urgenta’.

Pct. 27. Colocarea fizica se va realiza, de
reguld, 1n acelasi spatiu in care
functioneaza echipamentele Furnizorului

Se propune reformularea acestuia dupa
cum urmeaza: “Colocarea fizica
presupune punerea la Serviciului 112 a

Se accepta
Cu unele
redactari

Colocarea fizica se realiza
prin punerea la dispozitia
Serviciului 112 a unui spatiu




de tranzit, fara construirea unei structuri
cu rol de protectie.

unui spatiu amenajat pentru instalarea
de catre acesta a echipamentelor sale,
precum si a serviciilor conexe necesare
pentru instalarea si functionarea
normala a serviciilor de acces
reglementate prin prezentele obligatii.”,

asa cum este descrisa colocarea fizica in
pct. 37 din HCA nr.56/2013.

amenajat respectiv pentru
instalarea de catre Serviciul
112 a echipamentelor sale,
precum si a serviciilor
conexe necesare pentru
instalarea si functionarea
normala a serviciilor de acces
reglementate prin prezentele
Conditii.

Pct. 29. In cazul colocarii fizice,
Furnizorul de tranzit trebuie sa permita
Serviciului 112, timp de 24 ore pe zi, 7
zile pe saptamina pe durata intregului an
calendaristic, accesul la spatiul alocat,
precum si la toate celelalte resurse tehnice
necesare instalarii, conectarii, functionarii
si Intretinerii corespunzatoare a
echipamentelor relevante pentru
functionarea Serviciului 112, inclusiv la
spatiile amenajate pentru parcarea
autovehiculelor sau pentru repaus si
odihna.

Se propune completarea dupa cuvintele
,functionarea Serviciului 112 cu textul
,,pe perioada efectuarii lucrarilor de
instalare, conectare,
mentenantd/intretinere a
echipamentelor”. Sintagma ,,inclusiv la
spatiile amenajate pentru parcarea
autovehiculelor sau pentru repaus si
odihna” este necesar de exclus,
deoarece acestea nu fac obiectul
colocarii §i nu pot avea caracter
obligatoriu, astfel de facilitati pot fi
acordate in baza unor solicitari §i In

e, eyt

Se accepta
de
principiu

Prevederea data a fost
modificata si expusa in
redactia: ”In cazul colocarii
fizice, Furnizorul de tranzit
trebuie sa permita Serviciului
112, timp de 24 ore pe zi, 7
zile pe saptamana pe durata
intregului an calendaristic,
accesul la spatiul alocat,
precum si la toate celelalte
resurse tehnice necesare
instalarii, conectarii,
functionarii si
mentenantei/intretinerii
corespunzatoare a
echipamentelor relevante
pentru functionarea
Serviciului 112 pe perioada
efectudrii lucrarilor
respective,. inclusiv Oferirea
accesului la spatiile
amenajate pentru parcarea
autovehiculelor sau pentru
repaus si odihnd a
personalului antrenat in
lucrarile respective se va
acorda in baza solicitari si in

e eyt




6. | Pct. 30. Colocarea virtuala se va realiza in | Se propune aducerea acestui punct in Se accepta | Pct. 30 se modifica si va avea
acelasi spatiu in care functioneaza concordanta cu pct. 42 din HCA urmatorul cuprins:
echipamentele Furnizorului de tranzit, fard | nr.56/2013, si anume: ,,Daca nu dispune »In cazul in care Furnizorul
construirea unei structuri cu rol de de capacitati pentru oferirea serviciului de tranzit nu dispune de
protectie, daca partile nu se inteleg altfel. | de colocare fizica si nici nu dispune de capacitati pentru oferirea

spatii ce pot fi pregatite pentru furnizare serviciului de colocare fizica
de servicii colocare fizica, S.A. si de spatii ce pot fi pregatite
,,Moldtelecom” va furniza colocare pentru furnizarea serviciilor
virtuala in locul colocarii fizice” de colocare fizica, Furnizorul
de tranzit va furniza
colocarea virtuala”.

7. Pct. 31.In cazul colocarii fizice sau Se propune de exclus sintagma ,,sau Se accepta | Pct.31 se modifica si va avea
virtuale, Furnizorul de tranzit va oferi virtuale” deoarece in cazul colocarii urmatorul cuprins:
Serviciului 112 acces neinsotit la spatiul virtuale, conform definitiei date in pct. ”In cazul colocirii fizice,
colocat, daca acesta nu solicita altfel. 4, acest mod de colocare nu presupune Furnizorul de tranzit.....”

accesul direct al personalului
Serviciului 112 la echipamentul colocat,
operarea acestuia fiind realizata de
Furnizorul de tranzit

8. | Pct. 50. Furnizorul de tranzit are obligatia | Se propune excluderea sintagmei Se accepta | Prevederea a fost exclusa
de a practica pentru serviciile incluse in ,»calculate conform metodologiei de
Oferta tarife fundamentate in functie de calcul al costurilor incrementate
costuri calculate conform metodologiei de | ascendente (bottom-up) pe termen lung
calcul al costurilor incrementate (BU LRIC)”.
ascendente (bottom-up) pe termen lung
(BU LRIC).

9. | Pct. 53. Termenul maxim de negociere in | Se propune completarea acestui punct la | Se accepta
vederea incheierii contractului de sfarsit cu textul ,,daca partile nu convin
interconectare Intre Serviciul 112 si altfel”.

Furnizorul de tranzit este de 10 zile
lucratoare de la data punerii la dispozitie a
Ofertei.
10. | Pct. 66. Pentru asigurarea rutarii apelurilor | Este necesar de discutat suplimentar, Se accepta | Prevederea data a fost

catre numarul 112, furnizorii de retele
si/sau servicii publice de comunicatii
electronice au obligatia de a introduce
codul national de destinatie ”22” al mun.

deoarece nu este clard pentru specialisti
necesitatea inserarii NDC al mun.
Chisinau in mesajele de semnalizare
pentru apelurile initiate 1n retelele de

exclusd in rezultatul
discutiilor in cadrul Grupului
de lucru




Chisinau, in conformitate cu PNN, in
mesajele de semnalizare pentru toate
apelurile initiate 1n propria retea de
telefonie fixa cu destinatia numarului 112.

telefonie fixa cu destinatia numarului
112.

”Arax-Impex” SRL

11. | Pct. 59. Furnizorul de tranzit va asigura Se propune de a completa cu Se accepta
transportul prin reteaua sa a traficului urmatoarele: “Furnizorul de tranzit va
catre numarul 112 originat atit in reteaua | trata in mod egal, atit traficul originat n
proprie cit si cel preluat din retelele proprie retea cit si cel preluat din
publice de comunicatii electronice ale retelele publice de comunicatii
altor furnizori de la punctele de electronice ale altor furnizori, catre
interconectare corespunzatoare §i numarul 1127,
transferul acestuia catre Serviciul 112 prin
punctul de interconectare a retelei
Furnizorului de tranzit cu Serviciul 112,
12. | La pct. 63. Furnizorul de tranzit nu va Se recomanda urmatoarea precizare: Se accepta
percepe, de la alti furnizori, tarife/plati ”Furnizorul de tranzit nu va percepe, de
pentru serviciile de interconectare in la alti furnizori, tarife/plati pentru
vederea tranzitului comutat al traficului serviciile de interconectare in vederea
catre numarul 112. tranzitului comutat si terminarea
traficului catre numarul 1127,
13. | La pct. 67. Furnizorii de retele publice de | Se recomanda urmatoarea precizare: Se accepta
telefonie vor suporta propriile costuri ”Furnizorii de retele publice de
determinate de originarea si transmiterea | telefonie vor suporta propriile costuri
apelurilor catre numarul unic pentru determinate de originarea i
apeluri de urgenta 112, in conformitate cu | transmiterea prin propria retea pina la
prezentele Conditii. punctul de interconectare cu Furnizorul
de tranzit a apelurilor catre numarul
unic pentru apeluri de urgentd 112, in
conformitate cu prezentele Conditii”.
IM ”Orange Moldova”SA
14. | Lapct. 3. Serviciul 112, in comun cu Se propune inlocuirea sintagmei ,,vor Se accepta

furnizorii de retele si/sau servicii publice
de comunicatii electronice, vor identifica
comunicarii dintre utilizatori si Serviciul
112 (bazate pe solutii web, aplicatii

identifica" cu sintagma ,,pot identifica".
Legii nr.174 din 25 iulie 2014 cu privire
la organizarea si functionarea
Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112 (,,Legea 112")




suprapuse accesului la Internet etc.).

nu impune asupra furnizorilor obligatia
tehnice de realizare a comunicarii dintre
utilizatori si Serviciul 112 (bazate pe
solutii web, aplicatii suprapuse
accesului la Internet, etc.}'. Potrivit
art.15 alin. (1) al Legii 112,

,.Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice
asigurd in mod gratuit efectuarea
apelurilor de urgenta catre numarul unic
de urgentd 112, inclusiv a apelurilor de
la toate posturile telefon/ce publice cu
plata, a apelurilor efectuate prin
intermediul terminalelor telematice
destinate persoanelor cu dizabilitdti de
auz si/sau vorbire”. Prin urmare,
furnizorii au obligatia de a asigura
comunicarea dintre utilizatori si
Serviciul 112 doar prin intermediul
apelurilor catre numarul unic de urgenta
112.

15. | La pct. 6. Conectarea Serviciului 112 cu Cum am propus anterior in cadrul Se accepta
retelele publice de comunicatii electronice | consultdrii preliminare a proiectelor in
din Republica Moldova, in vederea cauza, propunem inlocuirea
preludrii apelurilor catre numarul 112, se | sintagmei,,retelei publice de comunicatii
realizeaza prin intermediul retelei publice | electronice” cu sintagma ,,retelei
de comunicatii electronice a Furnizorului | publice de telefonie fixa” (conform
de tranzit. deciziei adoptate in cadrul sedintei

privind implementarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta
112 din 08.06.2016).

16. | La pct. 64. Furnizorii de retele si/sau Se propune excluderea sintagmei ,,prin | Se accepta | Art. 6, lit. b) din Legea
servicii publice de comunicatii electronice | alte mijloace de comunicatii electronice | de nr.174/2014 prevede:
au obligatia de a lua toate masurile (fax, SMS, MMS)'. Potrivit art. 15 alin. | principiu “preluarea, inregistrarea
necesare pentru a asigura in mod (1) al Legii 112, ,,Furnizorii de retele automata  §i  procesarea
neintrerupt transmiterea catre numarul 112 | si/sau servicii publice de comunicatii apelurilor de urgenta




a apelurilor de urgenta, prin utilizarea,
acolo unde este cazul, a serviciilor de
tranzit comutat furnizate de Furnizorul de
tranzit, inclusiv a apelurilor efectuate de la
numerele active in reteaua proprie pe baza
unor acorduri de roaming, a apelurilor
efectuate de la posturile telefonice publice
cu plata si a apelurilor efectuate prin
intermediul terminalelor telematice
destinate persoanelor cu dezabilitati de auz
si/sau vorbire, dupa caz, prin alte mijloace
de comunicatii electronice (fax, SMS,
MMS), inclusiv de la terminale fara
cartele SIM.

electronice asigura in mod gratuit
efectuarea apeluri/ apelurilor de urgenta
catre numarul unic de urgenta 112,
inclusiv a apelurilor de la toate posturile
telefonice publice cu plata, a apelurilor
efectuate prin intermediul terminalelor
telematice destinate persoanelor cu
dizabilitati de auz si/sau vorbire”. Prin
urmare, furnizorii au obligatia de a
asigura comunicarea dintre utilizatori si
Serviciul 112 doar prin intermediul
apelurilor catre numarul unic de urgenta
112. Mai mult ca atat, insusi pct. 2
prevede ca ,,Prezentele Condifii
stabilesc modul de organizare a
comunicatiilor electronice necesare
pentru asigurarea comunicarii, prin
intermediul apelurilor telefonice, dintre
utl7izatorii de servicii publice de
comunicatii electronice (in continuare -
utilizatori) s1 Serviciu/ 112”.

comunicate prin telefon, prin
alte mijloace de comunicatii
electronice  (inclusiv ~ fax,
SMS, MMS etc.) ori prin alte
mijloace speciale”

Astfel in rezultatul discutiilor
in cadrul Grupului de lucru s-
a convenit de a expune
aceasta prevedere in
urmatoarea redactie:

”Serviciul 112, in comun cu
furnizorii de retele si/sau
servicii publice de
comunicatii electronice, pot
tehnice de realizare a
comunicarii dintre utilizatori
si Serviciul 112 (fax, SMS,
MMS, bazate pe solutii web,
aplicatii prin Internet si/sau

prin  alte mijloace de
comunicatii electronice)”.
17. | Lapct. 65.  Furnizorii de retele si/sau Dupa cum am propus anterior in cadrul | Se accepta
servicii publice de comunicatii electronice | consultarii preliminare a proiectelor in
vor asigura prioritar primirea si cauza, propunem excluderea textului
retransmiterea apelurilor de urgenta citre | ,,indiferent dacd aceste apeluri sunt
numarul 112, indiferent daca aceste initiate in reteaua proprie sau in alte
apeluri sint initiate n reteaua proprie sau | retele publice de telefonie'. Un furnizor
in alte retele publice de telefonie, inclusiv | nu poate retransmite apelurile catre
in cazul in care abonatul are sold negativ Serviciul 112 care sunt Initiate in alte
sau numarul este suspendat. retele publice de telefonie decat reteaua
proprie. Legea 112 nu contine asemenea
norma.
18. | Lapct. 72.  Serviciul 112 va | propunem introducerea sintagmei ,,cu Se accepta | Pct.72

implementa un sistem-pilot si va coordona
procedurile de testare 1n vederea

furnizorii de retele si/sau servicii
publice de telefonie conditiile'

Serviciul 112 va implementa
un sistem-pilot si va
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remedierii eventualelor disfunctionalitati

coordona cu furnizorii de

identificate cu privire la realizarea retele si/sau servicii publice
comunicatiilor electronice catre/de la de telefonie procedurile.....
numarul 112, potrivit  dispozitiilor
prezentelor Conditii.
19. | Lapct. 74.  Furnizorii de retele si/sau | cum am propus anterior in cadrul | Se acceptd | Pct.74:
servicii publice de telefonie au obligatia | consultarii preliminare a proiectelor in .....In conditiile convenite cu
de a participa la efectuarea testelor, in | cauza, propunem inlocuirea textului ,,in Serviciul 112.....
conditiile stabilite de Serviciul 112, si de a | conditiile stabilite de Serviciul 112” cu
colabora la solutionarea operativa a | textul:
disfunctionalitatilor si incompatibilitatilor | ,,in conditiile convenite cu Serviciul
identificate cu privire la realizarea | 112”. Conform pct. 72, ,,Serviciul 112
comunicatiilor electronice catre/de la | va implementa un sistem-pilot si va
numarul 112. coordona procedurile de testare in
vederea remedierii eventualelor
disfunctionalitati identificate cu privire
la realizarea comunicatiilor electronice
catre/de la numarul 112, potrivit
dispozlfillor prezentelor Conditii'. De
asemenea, potrivit pct.73 ,,Serviciul 112
transmite furnizorilor de retele si/sau
servicii publice de telefonie, pentru
coordonare, calendarul implementarii
sistemului-pilot i al  efectuarii
proceduri/or de testare, conform Planul
de actiuni privind implementarea
Serviciului  national unic  pentru
apelurile de urgentd 112, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 241din03
martie 2016' .
Serviciul 112 nu este imputernicit sa
stabileasca norme cu caracter primar
privind desfasurarea afacerii.
20. Propunem introducerea unui punct nou, | Se accepta

similar cu pct. 71 din proiectul supus
consultarii preliminare, care sd aiba
urmatorul cuprins:,,Furnizorul de tranzit
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nu va percepe tarife/plati de
interconectare pentru serviciul de
tranzitul comutat si/sau terminarea
apelurilor catre numarul 112, oferit altor
furnizori de retele publice de telefonie'.
Alti furnizori de retele publice de
telefonie nu au dreptul sa perceapa de la
utilizatorii finali taxe pentru apelurile de
urgenta catre numarul 112. Prin urmare,
nici Furnizorul de tranzit nu ar trebui sa
perceapa plati de interconectare pentru
serviciul de tranzitul comutat si/sau
terminarea apelurilor catre numarul 112,
oferit altor furnizori de retele publice de
telefonie.
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La proiectul de hotirare a Consiliului de Administratie al ANRCETI privind aprobarea Conditiilor tehnice de transmitere a
informatiei de localizare primara in cazul apelurilor la numérul unic de urgenta 112

Nr. Prevederea din proiect Recomandari parvenite Pozitia Argumentarea pozitiei
d/r. ANRCETI ANRCETI

S.A. ”Moldcell”
1. Punctul 11 De exclus sintagma ,,sistemului de Se accepta

Pentru transmiterea informatiei de localizare | semnalizare pe canal comun nr. 7” fiindca
primard, furnizorii de retele si/sau servicii | la transmiterea informatiei despre

publice de comunicatii electronice mobile vor | localizare e nevoie de o realizare tehnica
utiliza cimpul ,Location Number” din | speciald, care nu are loc prin protocoale de
mesajul 1AM al sistemului de semnalizare pe | semnalizare.

canal comun nr. 7, componenta ISUP

2. Punctul 12 Reglementarea respectivd este relevantda | Se accepta
Pentru transmiterea catre Serviciul 112 a | numai pentru ISUP, spre exemplu SIP are
informatiei despre numarul de telefon de la | al{i parametri. Punctul necesitd sa fie
care se efectueaza apelul catre numarul 112 si | revizuit din punct de vedere tehnic.

a codului de identificare a furnizorului care
deserveste numarul de telefon respectiv,
furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice mobile vor utiliza
cimpul ,,Calling Party Number” din mesajul
IAM al sistemului de semnalizare pe canal
comun nr. 7, componenta ISUP.

3. Punctele 14, 30, 40 Solicitam excluderea acestor puncte, | Se accepta
Pct. 14. Orice alte informatii necesare pentru | fiindcd contravin tehnicii legislative si art.
determinarea localizarii terminalului | 14 (al. 1) Legii 174/2014 Agentia este

apelantului in retelele publice de comunicatii | unica autoritate care stabileste conditiile
electronice mobile, precum si caracteristicile | tehnice de realizare a comunicatiilor si
cimpurilor incluse in baza de date prevdzuta | acestea nu pot fi prevdzute prin careva
la pct. 13 din prezentele Conditii vor fi | acorduri comune.

stabilite de catre Serviciul 112 de comun | Totodatd, conform art. 15 al 3 al Legii | Se accepta | Din pct. 30 s-a exclus

acord cu furnizorii de retele si/sau servicii | 174/2014 conditiile tehnice de transmitere | partial sintagma: ”Alte

publice de comunicatii electronice mobile. a informatiei cu privire la localizare informatii necesare
Pct.30. Alte informatii necesare pentru | urmeaza a fi coordonate cu CNPDCP. pentru determinarea
determinarea localizarii terminalului localizarii terminalului
apelantului in retelele publice de telefonie apelantului in retelele
fixd, precum i caracteristicile cimpurilor publice de telefonie fixa,
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incluse 1n baza de date prevazuta la pct.29 din
prezentele Conditii vor fi stabilite de catre
Serviciul 112 de comun acord cu furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice fixe
sau bazate pe tehnologia VoIP. Daca o
anumitd adresd nu include careva din
cimpurile enumerate (blocul, apartamentul
etc.) sau daca adresa indicata in baza de date a

precum si”

furnizorului nu include careva din cimpurile Se accepta | Din pct. 40 s-a exclus
enumerate (scara, etajul etc.), aceste cimpuri partial sintagma: ”Alte
vor fi marcate cu semnul ,,-”. informatii necesare
Pct.40. Alte informatii necesare pentru pentru determinarea
determinarea identitatii apelantului, precum si identitatii  apelantului,
caracteristicile ~ cimpurilor ce  contin precum si caracteristicile
informatiile prevazute la pct.39 din prezentele Cimpurilor ce contin
Conditii vor fi stabilite de catre Serviciul 112 informatiile prevazute la
in comun cu furnizorii de retele si/sau servicii pct.Error!  Reference
publice de comunicatii electronice mobile, source not found. din
fixe sau bazate pe tehnologia VoIP. Dacd o prezentele Conditii vor
anumitd adresd nu include careva din fi stabilite de catre
campurile enumerate (blocul, apartamentul, Serviciul 112 in comun
etc.) sau daca adresa indicata in baza de date a cu furnizorii de retele
furnizorului nu include careva din campurile si/sau servicii publice de
enumerate (scara, etajul, etc.), aceste campuri comunicatii electronice
vor fi marcate cu semnul ,,-”. mobile, fixe sau bazate
pe tehnologia VoIP.”
Punctele 22 si 34 Conform art. 15 al 3 al Legii 174/2014 | Se accepta | In rezultatul conlucrarii

Pct. 22. Pe baza informatiei de localizare
primara parvenite de la furnizorul de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice
mobile Tn momentul conectarii apelului catre
numarul 112, Serviciul 112 va efectua o
interogare a bazei de date prevazute la pct.13
din prezentele Conditii si, 1n rezultatul

prelucrarii  datelor disponibile in cadrul
sistemului  informational automatizat al
acestuia, va obtine informatia despre

informatia de localizare se transmite catre
serviciul 112, si nu se interogheaza de
acesta.

Propunem de exclus prevederile cu privire
la interogare ca fiind contradictorii Legii.

in cadrul Grupului de
lucru prevederile
acestor puncte au fost
modificate si expuse in
urmatoarea redactie:

In scopul localizarii
geografice a apelurilor
primite la numarul 112,
furnizorii de retele si
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localizarea geografici a echipamentului
terminal al utilizatorului de telefonie mobild
apelant, Tmpreund cu toate caracteristicile
suplimentare existente in baza de date.

servicii publice de
telefonie mobila
transmit, prin
intermediul canalelor
directe dedicate
securizate, Serviciului
112, in termen de 20 de
zile de la data solicitarii
initiale a acestuia, datele
privind acoperirea
estimativa a retelei sale
de telefonie mobila (per
celuld/per sector de
celuld), pentru
tehnologiile 2G, 3G si
alte tehnologii utilizate
pentru furnizarea de
servicii voce, conform
definitiei acoperirii
prevazute de Conditiile
speciale tip de licenta
pentru utilizarea
frecventelor/canalelor
radio respective, In
format vectorial de date,
specifice sistemului
informational geografic
(GIS - Geographical
Information System).
Ulterior, in termen de 10
zile de la incheierea
fiecarei luni
calendaristice, furnizorii
de retele si servicii
publice de telefonie
mobila transmit
Serviciului 112, in
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Pct.34. Pe baza informatiei de localizare,
transmise de furnizor in momentul conectarii
apelului catre numarul 112, Serviciul 112 va
efectua o interogare a bazei de date prevazute
la pct.29 din prezentele Conditii, obtinand
informatiile despre adresa fizica de instalare a
punctului terminal al retelei publice de
comunicatii electronice fixe din care a fost
initiat apelul.

acelasi mod, datele
actualizate privind
acoperirea estimativa a
retelei sale de telefonie
mobila, care sa
incorporeze toate
modificarile survenite in
aceste date pe parcursul
lunii precedente.

Identitatea liniei
apelante va fi asociata
cu adresa fizica de
instalare a punctului
terminal ~ al  retelei,
inclusd 1n baza de date a
propriilor abonati
prevazuta la art. 15
alin.(4) din Legea cu
privire la organizarea si
functionarea Serviciului
national unic pentru
apelurile de urgenta 112
nr.174 din 25 iulie 2014.

Punctul 36

Furnizorii de servicii si/sau retele publice de
comunicatii electronice mobile, fixe sau
bazate pe tehnologia VoIP sint obligati sa
asigure accesul in mod gratuit si in timp real a
Serviciului 112 la baza de date de identificare
ale propriilor abonati apelanti la numarul 112.
Accesul va fi realizat prin intermediul
canalelor de date securizate, conform
modalitatii stabilite de comun acord intre
furnizori si Serviciul 112.

A se exclude sintagma ,in timp real”,
fiindca bazele de date se transmit o datd in
luna, si numai informatia cu privire la
localizare se transmite 1n timp real.
Contravine art. 15(3) al Legii.

Nu
accepta

Se

Prevederea este expusd
in strictd conformitate cu

alin (2), art. 15 din
Legea cu privire la
organizarea si

functionarea Serviciului
national unic pentru
apelurile de urgenta 112
nr. 174 din 25.07.2014

(Monitorul  Oficial al
Republicii Moldova,
2014, nr.231-237, art.
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533) (Legea nr.
174/2014) s este
conforma cerintelor
cadrului  comunitar de
reglementare.

Directiva 2002/22/CE,
art. 26, (5) prevede ca
Statele  membre se
asigurd ca Intreprinderile
respective pun la

dispozitie, in  mod
gratuit, informatii
privind localizarea
apelantului

autoritatii care trateaza
apelurile de urgenta
imediat ce apelul a ajuns
la acea autoritate.

”StarNet” SRL

Pct. 30, 33, 36

Pct. 30. Alte informatii necesare pentru
determinarea localizarii terminalului
apelantului in retelele publice de telefonie
fixd, precum si caracteristicile cimpurilor
incluse 1n baza de date prevazuta la pct.29 din
prezentele Conditii vor fi stabilite de cdtre
Serviciul 112 de comun acord cu furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice fixe
sau bazate pe tehnologia VoIP. Dacd o
anumitd adresd nu include careva din
cimpurile enumerate (blocul, apartamentul,
etc.) sau daca adresa indicata in baza de date a
furnizorului nu include careva din cimpurile
enumerate (scara, etajul, etc.), aceste cimpuri
vor fl marcate cu semnul ,,-”.

Pct. 33. Bazele de date prevazute la pct.29 din
prezentele Conditii vor fi actualizate de

Nu contin un
previzibilitate in

grad suficient de
ceea ce priveste
sintagmele: “vor fi stabilite de catre
Serviciul 112 de comun acord cu
furnizorii”, “conform modalitatii stabilite
de comun acord intre furnizori (...) si
Serviciul 1127, “conform modalitdtii
stabilite de comun acord intre furnizori si
Serviciul 1127,

Atragem atentia cd punctele date se refera
la modalitatea si volumul de transmitere a
informatiilor catre Serviciul 112, care si
este obiectul propriu-zis al Hotaririi
examinate.

Astfel, consideram oportun a indica expres
modalitatea si volumul informatiilor, pe
care urmeazd sa le transmitd furnizorii
catre Serviciul 112, sau a comasa toate

Se accepta
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fiecare furnizor de retele publice de
comunicatii electronice fixe sau bazate pe
tehnologia VoIP pind la data de 25 a fiecarei
luni sau mai frecvent, daca apar modificari
majore ale informatiilor continute, prin
retransmiterea integrala a bazei de date in
format electronic sau prin transmiterea
informatiei de actualizare a bazelor de date
prin intermediul canalelor de date securizate,
conform modalitatii stabilite de comun acord
intre furnizorii de retele si/sau servicii publice
de comunicatii electronice fixe sau bazate pe
tehnologia VolIP si Serviciul 112.

Pct.36. Furnizorii de servicii si/sau retele
publice de comunicatii electronice mobile,
fixe sau bazate pe tehnologia VolIP sint
obligati sa asigure accesul in mod gratuit si in
timp real a Serviciului 112 la baza de date de
identificare ale propriilor abonati apelanti la
numarul 112. Accesul va fi realizat prin
intermediul canalelor de date securizate,
conform modalitatii stabilite de comun acord
intre furnizori si Serviciul 112.

prevederile respective intr-un Regulament
(privind  aspectele  tehnice)  privind
modalitatea de transmitere a informatiei si
procedurile tehnice/practice (cu indicarea
expresa in textul Hotaririi examinate a
acestui fapt).

Pct.32. Bazele de date prevazute la pct.29 din
prezentele Conditii se administreazd de cdtre
furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice fixe sau bazate pe
tehnologia VoIP, in format TXT, utilizind ca
separator de cimpuri simbolul ,,#”.

Pct. 41. Bazele de date prevazute la pct.36 si
pct.38  din  prezentele  Conditii  se
administreazd de catre furnizorii de retele
si/sau  servicii publice de comunicatii
electronice, in format TXT, utilizind ca
separator de cimpuri simbolul ,#”, cu
respectarea dispozitiilor pct.39 si pct.40 din
prezentele Conditii.

Consideram cd transmiterea datelor
necriptate, in format txt., nu asigurd un
nivel suficient de securitate.

Optam pentru stabilirea unei interconectari
de tip realtime, bazat pe web service
(SOAP sau RESTfull). Astfel incat
Serviciul 112 va putea accesa In oricare
moment informatia din bazele de date, iar
furnizorii vor putea monitoriza accesul la
datele cu caracter personal.

Se acceptd

Prevederea datda a fost
modificatd si expusd in
redactia:

Serviciul obtine
informatia privind
reteaua de telefonie fixa
sau bazatd pe telefonia
VolIP, din care este
initiat apelul din baza de

112

date centralizatd de
referinta, pusa la
dispozitie de

administratorul bazei de
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date centralizate pentru

implementarea si
realizarea  portabilitatii
numerelor prin interfata
Service Oriented
Architecture  Protocol
(SOAP), utilizand
protocoale  Hypertext
Transfer Protocol Secure
(HTTPS) sau  File

Transfer Protocol (FTP).

Pct. 33 Bazele de date prevazute la pct.29 din | Nu este clar ce se are in vedere prin | Se acceptd | Prevederea datd a fost
prezentele Conditii vor fi actualizate de | ,,modificari majore”. Solicitim a indica modificata si expusd in
fiecare furnizor de retele publice de | expres, modificarea a ce procent din datele redactia:
comunicatii electronice fixe sau bazate pe | transmise (sau numdr de utilizatori),
tehnologia VoIP pina la data de 25 a fiecdrei | constituie o modificare majora. Identitatea liniei
luni sau mai frecvent, daca apar modificari | De asemenea, nu este clar ce se are In apelante va fi asociata
majore ale informatiilor confinute, prin | vedere prin notiunea de ,,canalelor de date cu adresa fizica de
retransmiterea integrala a bazei de date in | securizate”. A indica expres care este instalare a punctului
format electronic sau prin transmiterea | aceasta modalitate. (A se vedea, de terminal  al  retelei,
informatiei de actualizare a bazelor de date | asemenea, si comentariul de la punctul inclusa in baza de date a
prin intermediul canalelor de date securizate, | precedent din prezentele Recomandari) propriilor abonati
conform modalitatii stabilite de comun acord prevazuta la art. 15
intre furnizorii de retele si/sau servicii publice alin.(4) din Legea cu
de comunicatii electronice fixe sau bazate pe privire la organizarea si
tehnologia VoIP si Serviciul 112. functionarea Serviciului
national unic pentru
apelurile de urgenta 112
nr.174 din 25 iulie 2014.
Rugam clarificarea urméatoarelor aspecte: Se accepta | Prevederea data a fost

* Obligatia de furnizare a bazelor de date
reglementata de pct. 28, 29 si, respectiv,
pct. 38, 39 — constituie o obligatie unica?

« In cazul in care furnizorul isi onoreaza
obligatia de a asigura accesul in timp real

modificatd si expusd in
redactia:

Identitatea liniei
apelante va fi asociata
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la baza de date, conform reglementarii din
pct. 36, acesta este scutit de prezentarea
bazei de date In format txt. Conform pct.
28 51387

* Prezentarea informatiei in format API
este suficienta pentru asigurarea obligatiei
de prezentare a informatiei In timp real?

cu adresa fizicd de
instalare a punctului
terminal  al  retelei,
inclusa in baza de date a
propriilor abonati
prevazuta la art. 15
alin.(4) din Legea cu
privire la organizarea si
functionarea Serviciului
national unic pentru
apelurile de urgenta 112
nr.174 din 25 iulie 2014.

10.

Pct. 46 Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice vor crea
conditii tehnice pentru Serviciul 112 de a
putea identifica in timp real furnizorul din
reteaua cdrui se efectueaza apelul catre
numirul 112. In acest scop in mesajele de
semnalizare va fi inserat codul de identificare
a furnizorului din reteaua caruia este efectuat
apelul, in conditiile stabilite de Sistemul 112
dupa consultarea furnizorilor.

Consideram oportun de a indica expres
care sunt aceste “conditii tehnice”, pe care
Urmeaza sa le asigure furnizorii.

Se accepta
de principiu

Pct. 46 a fost modificat
..... stabilite de Sistemul
112 de comun acord cu
furnizorii.

S.A. ,,Moldtelecom”

11.

La pct.3, subbpct.6) PNN — Planul National
de Numerotare aprobat prin  Ordinul
Ministerului Tehnologiilor Informationale si
Comunicatiilor nr.15 din 04 martie 2010
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr.78-80, art.298).

propunem completarea acestuia la sfarsit
cu sintagma ,cu completarile i
modificarile ulterioare”.

Se acceptd

12.

Pct. 11. Pentru transmiterea informatiei de
localizare primara, furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice
mobile vor utiliza cimpul ,,Location Number”
din mesajul IAM al sistemului de semnalizare
pe canal comun nr. 7, componenta ISUP.

Mijloacele tehnice ale retelei mobile,
utilizate de compania noastra, nu permit
transmiterea informatiei de localizare
primara prin mesajul IAM al sistemului de
semnalizare SS7

Se accepta

Prevederile  respective
au fost modificate si
expuse in redactia:

Furnizorii de retele
si/sau servicii publice de
telefonie mobila
transmit Serviciului 112
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identitatea liniei
apelante prin sistemul de
semnalizare, iar CGI -
prin  canale  directe
dedicate securizate, in
momentul conectarii
apelului catre numarul
112.

Identitatea liniei
apelante se expediaza
Serviciului 112 de catre
furnizorul de retele si
servicii de telefonie fixa
sau bazate pe tehnologia
VoIP prin sistemul de
semnalizare in
momentul conectarii

apelului catre numarul
112.

13. | Pct. 12. Pentru transmiterea catre Serviciul | Ce se subintelege prin ,,cod de identificare | Se accepta
112 a informatiei despre numarul de telefon | al furnizorului” — cod de rutare din blocul
de la care se efectueaza apelul catre numarul | 17xx sau codul punctului de semnalizare?
112 si a codului de identificare a furnizorului | Este necesara precizare.
care deserveste numadrul de telefon respectiv,
furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice mobile vor utiliza
cimpul ,,Calling Party Number” din mesajul
IAM al sistemului de semnalizare pe canal
comun nr. 7, componenta ISUP.
14. | Pct. 18. Furnizorii de retele si/sau servicii | Se  propune  substituirea  sintagmei | Se accepta | Prevederea a  fost

publice de comunicatii electronice mobile
realizeazd i administreaza baza de date
prevazuta la pct.13 din prezentele Conditii n
format TXT, utilizind ca separator de cimpuri
simbolul ,.#”.

,realizeaza si administreaza baza de date”
cu cuvintele ,asigura disponibilitatea
informatiei” - consideram ca este dreptul
fiecarui  furnizor sa decida asupra
formatului administrarii propriilor baze de
date, iar prezentarea acestora Serviciului

modificata si expusd in
redactia:

In  scopul localizarii
geografice a apelurilor
primite la numérul 112,
furnizorii de retele si
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112 trebuie asiguratd in formatul stabilit in
documentul respectiv

servicii ~ publice  de
telefonie mobila
transmit, prin
intermediul canalelor
directe dedicate
securizate,  Serviciului

112, in termen de 20 de
zile de la data solicitarii
initiale a acestuia, datele
privind acoperirea
estimativa a retelei sale
de telefonie mobila (per
celuld/per sector de
celuld), pentru
tehnologiile 2G, 3G si
alte tehnologii utilizate
pentru  furnizarea de
servicii voce, conform
definitiei acoperirii
prevazute de Conditiile
speciale tip de licentd
pentru utilizarea
frecventelor/canalelor

radio  respective, in
format vectorial de date,
specifice sistemului
informational geografic
(GIS - Geographical
Information System).

15.

Pct. 19. In cazul apelurilor de urgenti in curs
de solutionare, la solicitarea Serviciului 112,
furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice mobile au obligatia de
a pune la dispozitia acestuia orice informatii
pe care le detin sau pe care le pot obtine prin
utilizarea sistemelor si echipamentelor din
retea, pentru determinarea cit mai exacta a

se propune completarea acestui punct la

g w e

Se accepta

A fost exclusa
prevederea respectiva
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localizarii terminalului apelantului

16. | Pct. 20. Suplimentar fata de informatia de | propunem excluderea acestui punct, | Se accepta | Prevederea data a fost
localizare primara, furnizorii de retele si/sau | deoarece  furnizorii  nu  controleaza modificatd in rezultatul
servicii publice de comunicatii electronice | terminalele utilizatorilor discutiilor in  cadrul
mobile au obligatia de a lua toate masurile Grupului de lucru si
necesare astfel Incit sd permitd transmiterea, expusa in redactia:
catre Serviciul 112, in maxim 20 de secunde Prevederile cap. Il din
de la momentul initierii apelului catre prezentele Conditii nu se
numarul 112, a informatiei de localizare aplica serviciului public
continind latitudinea si longitudinea care de telefonie bazat pe
caracterizeaza pozitia geograficd in care se tehnologia VoW iFi.
afla echipamentul terminal al apelantului, cel Furnizorul de retele
putin pentru apelurile initiate de pe terminale si/sau servicii publice de
mobile inteligente (de tip smartphone), telefonie mobila, care
inclusiv In cazul comunicatiilor electronice doreste sa ofere
bazate pe tehnologiile VOoLTE si VoWiFi. asemenea serviciu, va

coordona, in prealabil,
cu Serviciul 112 solutia
tehnica de localizare a
terminalului apelantului
in cazul utilizarii unui
asemenea serviciu.

17. | Pct. 32. Bazele de date prevazute la pct.29 din | se ~ propune  substituirea  sintagmei | Nu se | Prevedereca data a fost
prezentele Conditii se administreaza de catre | ,,realizeazd si administreazd baza de date” | accepta exclusa
furnizorii de retele si/sau servicii publice de | cu cuvintele ,asigurd disponibilitatea
comunicatii electronice fixe sau bazate pe | informatiei” — argumentarea este descrisd
tehnologia VoIP, in format TXT, utilizind ca | mai sus
separator de cimpuri simbolul ,#”.

18. | Pct. 36. Furnizorii de servicii si/sau retele | se propune excluderea acestui punct, | Se accepta | Prevederea data a fost

publice de comunicatii electronice mobile,
fixe sau bazate pe tehnologia VoIP sint
obligati sa asigure accesul in mod gratuit si In
timp real a Serviciului 112 la baza de date de
identificare ale propriilor abonati apelanti la
numarul 112. Accesul va fi realizat prin
intermediul canalelor de date securizate,

deoarece aceasta contravine pct. 21 si pct.
33 potrivit carora bazele de date se

transmit  Serviciului 112

actualizate periodic

si vor fi

modificatd in rezultatul
discutiilor in  cadrul
Grupului de lucru si
expusa In redactia:

Identitatea liniei
apelante va fi asociata
cu adresa fizica de
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conform modalitatii stabilite de comun acord
intre furnizori si Serviciul 112.

instalare a punctului
terminal  al  retelei,
inclusa 1n baza de date a
propriilor abonati
prevazutda la art. 15
alin.(4) din Legea cu
privire la organizarea i
functionarea Serviciului
national unic  pentru
apelurile de urgenta 112
nr.174 din 25 iulie 2014,

19.

Pct. 39, subpct. 6) in cazul serviciilor de
telefonie mobila, codul IMEI al terminalului
utilizat;

Pct. 39, subpct. 7) adresa domiciliului
abonatului persoana fizica, respectiv adresa
sediului abonatului persoand juridica, care va
confine urmdtoarele cimpuri:

propunem de exclus, deoarece codul IMEI
este valabil doar in momentul efectuarii
apelului si nu poate fi definitiv legat de un
abonat, un numar sau un operator. IMEI
identifica dispozitivul $i nu numarul
abonatului sau furnizorul,

informatiile referitoare la domiciliul/sediul
abonatului sunt cele obtinute de la abonat
la momentul semnarii contractelor de
furnizare a serviciillor de comunicatii
electronice. In aceastdi ordine de idei,
propunem ca informatiile stabilite Tn acest
alineat sa fie preluate de la alte institutii
abilitate

Se accepta

Nu se
accepta

Schimbul de nume si
responsabilitati este de
competenta Furnizorilor

20.

Pct.41.Bazele de date prevazute la pct.36 si
pct.38  din  prezentele  Conditii  se
administreazd de catre furnizorii de retele;
Bazele de date prevdzute la pct.36 si pct.38
din prezentele Conditii utilizind ca separator
de cimpuri simbolul ,#”, cu respectarea
dispozitiilor pct.39 si pct.40 din prezentele
Conditii.

se propune de exclus, pentru cd repeta
clauzele stipulate in punctele 18 si 32

Se accepta

21.

Pct. 43.
pct.36 din prezentele

Bazele de date prevazute la
Conditii  vor fi

se propune completarea la sfarsit cu
sintagma ,,cu exceptia cazurilor previzute

Se accepta

Prevederea datda a fost
exclusa
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actualizate in regim real, iar disponibilitatea
anuala a acestora nu va fi mai mica de 99,9%,
calculatd incepind cu prima zi a fiecdrui an
calendaristic. Disponibilitatea  va  fi
determinatd ca diferenta dintre perioada
anului calendaristic si perioada totala de
indisponibilitate raportatd la perioada anului
calendaristic, multiplicata la 100%.

la pct. 38”.

22.

Pct.44.Bazele de date prevazute la pct.38 din
prezentele Conditii vor fi duplicate si
actualizate pind la data de 25 a fiecarei luni
sau mai frecvent, dacd apar modificari majore
ale informatiilor continute, prin retransmiterea
integrala a bazei de date in format electronic
sau prin transmiterea informatiei de
actualizare a bazelor de date prin intermediul
canalelor de date securizate, conform
modalitatii stabilite de comun acord intre
furnizorii de retele publice de telefonie fixa si
Serviciul 112.

nu este clar scopul duplicitatii bazei de
date

Se accepta

Prevederea data a fost
exclusa

23.

Pct. 48. Bazele de date puse la
dispozitie de furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice in vederea
obtinerii informatiilor despre localizarea
geografica si de identificare a apelantilor sint
centralizate si exploatate unitar de Serviciul
112.

nu este clara sintagma ,,exploatate unitar
de Serviciul 1127, de aceea propunem
substituirea  cuvantului  ,unitar” cu
,,exclusiv”

Se accepta

”Arax-Impex”SRL

24.

Lipseste descrierea procesului de primire a
datelor din bazele de date ale furnizorilor,
ce protocoale vor fi utilizate pentru
interogarea bazei de date in timp real,

termenul de raspuns, cerintele de
securizare etc.

Solicitaim completarea proiectului cu
conditii tehnice minime de acces si

interconectare a sistemelor informationale

Se acceptd

Prevederea data a fost
modificata si expusa in
redactia:

Serviciul obtine
informatia privind
reteaua de telefonie fixa
sau bazatd pe telefonia
VoIP, din care este
initiat apelul din baza de

112
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a furnizorilor cu Serviciul 112

date centralizata de
referinta, pusa la
dispozitie de

administratorul bazei de
date centralizate pentru

implementarea si
realizarea  portabilitatii
numerelor prin interfata
Service Oriented
Architecture  Protocol
(SOAP), utilizand
protocoale Hypertext
Transfer Protocol Secure
(HTTPS) sau  File

Transfer Protocol (FTP).

25. | Pct.29. Furnizorii de retele si/sau | Se propune urmatoare formulare: Se acceptd | Prevederea data a fost
servicii publice de comunicatii electronice | “Furnizorii de retele si/sau servicii publice modificatd si expusd In
fixe sau bazate pe tehnologia VoIP au | de comunicatii electronice fixe sau bazate redactia:
obligatia de a pune in mod gratuit la | pe tehnologia VoIP au obligatia de a Identitatea liniei
dispozitia Serviciului 112, in termen de 10 | asigura in mod gratuit accesul in timp real apelante mentionate in
zile lucratoare de la data solicitarii initiale a | a Serviciului 112 la baza de date a pct.10 din prezentele
acestuia, o baza de date ce va contine | abonatilor proprii ce va contine numerele Conditii va fi asociata cu
numerele de telefon asociate cu adresele | de telefon asociate cu adresele punctelor adresa fizica de instalare
punctelor terminale ale retelei unde este | terminale ale retelei unde este furnizat a punctului terminal al
furnizat  serviciul public de telefonie. | serviciul public de telefonie si informatiile retelei, inclusa in baza
Informatiile din baza de date vor fi structurate | de identificare a abonatului.” de date a propriilor
pe cimpuri, in ordinea urmatoare: abonati prevazutd la art.

15 alin.(4) din Legea cu
privire la organizarea i
functionarea Serviciului
national unic pentru
apelurile de urgenta 112
nr.174 din 25 iulie 2014

26. Se propune includerea a Pct.29' cu | Nu se | Prevederile  respective

urmatoarea formulare: accepta au fost modificate

”Furnizorii de retele si/sau servicii publice

A se vedea pct. 25 de
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de comunicatii electronice fixe sau bazate
tehnice de a asigura accesul in timp real la
baza de date a abonatilor proprii va
transmite Tn mod gratuit Serviciului 112 o
baza de date ce va contine numerele de
telefon asociate cu adresele punctelor
terminale ale retelei unde este furnizat
serviciul public de telefonie si informatiile
de identificare a abonatului

mai sus

27.

Se propune includerea Pct.29> cu
urmatoarea formulare:

”Informatiile din baza de date a abonatilor
proprii vor fi structurate pe campuri, in

ordinea urmatoare”:

Nu se
accepta

Prevederile  respective
au fost modificate

A se vedea pct. 25 de
mai sus

iM ”Orange Moldova” SA

28.

Lapct. 3(2), cod national de destinatie —
secventd de cifre de lungimi variabile, care
ofera informatii privind aria geograficd in
care este situat punctul terminal al retelei;

La pct. 3(2), propunem completarea la
sfarsit cu sintagma ,,de telefonie fixa sau
bazatd pe tehnologia VoIP”. Codul
national de destinatie se aplicd doar in
numerele geografice, utilizate doar in
retele de telefonie fixa sau bazata pe
tehnologia VolIP.

Se accepta

Pct. 3 (2)....punctul
terminal al retelei de
telefonie fixa sau bazata
pe tehnologia VolP;

29.

La pct. 6. Furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice
mobile sint obligati in mod gratuit sa asigure
expedierea catre Serviciul 112 a informatiei
privind localizarea primard a terminalului
apelantului, in momentul conectdrii apelului
catre numarul 112, indiferent de tipul retelei,
de tehnologia sau echipamentul terminal
utilizat, de modalitatea de platd a serviciilor,
chiar si in cazul in care abonatul are sold
negativ sau numadrul este suspendat sau in
cazul in care furnizorul apelantului nu are
acoperire in zona respectiva, sau terminalul
apelantului nu contine o cartela SIM

propunem excluderea sintagmei ,tipul
retele/' . Acest punct prevede expres ca
obligatia continutda in el revine doar
nfurnizorilor de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile'

Se accepta
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functionala, pentru toate categoriile de apeluri
ce au ca destinatie numarul 112, inclusiv de la
numere portate in reteaua proprie si de la
numere active in reteaua proprie pe baza unor
acorduri de roaming.

30.

La pct. 9. Furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice
mobile vor transmite apelurile catre Serviciul
112, continind, 1n mesajele aferente
sistemului de semnalizare, inclusiv informatia
de localizare primard, informatia despre
numarul de telefon de la care se efectueaza
apelul catre numarul 112 in cazul utilizarii in
terminalul apelantului a unei cartele SIM
functionale, precum si, dupda caz, codul de
identificare al furnizorului care deserveste
numarul de la care se efectueaza apelul, prin
reteaua S.A. ,,Moldtelecom”, 1n calitate de
furnizor de tranzit, care are obligatia de a
transmite aceste informatii catre Serviciul
112, fara a le modifica.

propunem excluderea sintagmei
,informatia de localizare primara’:

I. Apelurile propriu-zise nu contin
informatia privind localizarea primara a
terminalului apelantului. ~ Asemenea
informatie se transmite pe canale/interfete
dedicate.

ii. Conform anexei nr. 1 la Cerintele
fatd de asigurarea securitdtii datelor cu
caracter personal a prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 1123 din 14.12..2010,
datele de geolocalizare ale abonatilor
mobili reprezinta date cu caracter personal
si sunt extrem de sensibile din punct de
vedere comercial. Transmiterea acestor
date catre Serviciul 112 prin Intermediul
Moldtelecom ii va permite acestuia sd aiba
acces la datele de geolocallzare ale
abonatilor concurentilor sai si sa le
utilizeze in scopuri comerciale proprii,
beneficiind astfel de un avantaj competitiv
exclusiv. Totodatd, dezvaluirea acestor
date catre terti, precum Moldtelecom,
incalca art.5 al Legii nr. 133 din
08.07.2011, potrivit careia prelucrarea
acestor date  fara  consimtdmantul
subiectului acestor date nu se admite.

Se accepta
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iii. Furnizorii de comunicatii mobile
trebuie sa aibd posibilitatea sd organizeze
canale/interfete dedicate directe pentru
transmiterea  acestei informatii  catre
Serviciul 112, protejandu-le astfel de
concurent (Furnizorul de tranzit). Mai
mult, transmiterea informatiilor despre
numerele de telefon i identitatea
abonatilor mobili prin sistemul de
semnalizare pe canal comun nr.7 nu este
posibila din punct de vedere tehnic. Prin
urmare, prezentele conditii nu trebuie sa
impund un anumit canal/interfatd pentru
transmiterea informatiei, dar sa lase partile
sd convind asupra unui asemenea
canal/interfete.

31.

Lapct. 10.  In cazul incheierii, in conditiile
legislatiei 1n vigoare, de catre Serviciul 112 a
acordurilor de interconectare directd cu
oricare dintre furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice
mobile, cei din urma vor transmite apelurile
direct catre Serviciul 112 continind, in
mesajele aferente sistemului de semnalizare,
inclusiv informatia de localizare primara,
informatia despre numarul de telefon de la
care se efectueaza apelul in cazul utilizarii in
terminalul apelantului a unei cartele SIM
functionale, precum si, dupa caz, codul de
identificare al furnizorului care deserveste
numarul de telefon de la care se efectueaza
apelul.

propunem excluderea sintagmei
,informatia de localizare primara'.
Apelurile propriu-zise nu contin informatia
privind localizarea primara a terminalului
apelantului. Asemenea informatie se
transmite pe canale/interfete dedicate.

Se accepta

32.

Lapct. 11.  Pentru transmiterea informatiei
de localizare primard, furnizorii de retele
si/sau  servicii publice de comunicatii
electronice mobile vor utiliza cimpul
,Location Number” din mesajul 1AM al

propunem introducerea sintagmei ,,prin
sistemul de semnalizare pe canal comun
nr. 7, daca este cazul' dupa cuvantul
»primara’, deoarece pdartile pot sa convina
asupra transmiterea informatiei prin alte

Se accepta
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sistemului de semnalizare pe canal comun nr.
7, componenta ISUP.

protocoale de semnalizare avansate.

33. |Lapct.12. Pentru transmiterea  catre | propunem introducerea sintagmei ,,prin | Se accepta
Serviciul 112 a informatiei despre numarul de | sistemul de semnalizare pe canal comun
telefon de la care se efectueaza apelul catre | nr. 7, dacd este cazul' dupa sintagma
numarul 112 si a codului de identificare a | ,,numarul 112', deoarece partile pot sa
furnizorului care deserveste numarul de | convind asupra transmiterea informatiei
telefon respectiv, furnizorii de retele si/sau | prin alte protocoale de semnalizare
servicii publice de comunicatii electronice | avansate.
mobile vor utiliza cimpul ,,Calling Party
Number” din mesajul IAM al sistemului de
semnalizare pe canal comun nr. 7,
componenta ISUP.
34. | Lapct.20. Suplimentar fata de informatia | propunem excluderea acestui punct, | Se accepta | Prevederea a  fost
de localizare primara, furnizorii de retele | deoarece Legea 112 nu prevede asemenea | de principiu | modificatd si expusa in

si/sau servicii publice de comunicatii
electronice mobile au obligatia de a lua toate
masurile necesare astfel incit sd permita
transmiterea, catre Serviciul 112, in maxim 20
de secunde de la momentul initierii apelului
catre numarul 112, a informatiei de localizare
continind latitudinea si longitudinea care
caracterizeaza pozitia geograficd in care se
afld echipamentul terminal al apelantului, cel
putin pentru apelurile initiate de pe terminale
mobile inteligente (de tip smartphone),
inclusiv in cazul comunicatiilor electronice
bazate pe tehnologiile VOLTE si VoWiFi.

obligatie pentru furnizori. Potrivit art. 2 al
Legii in cauza, ,,informatie de localizare
primara" sunt ,,date cu continut si format
stabilite de Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei (in continuare -
Agentie), care indica elementele de retea
relevante din punctul de vedere al
localizarii s1 care nu necesitd prelucrare
suplimentard din partea furnizorului.
Potrivit art. 2 al Legii 112, ,,informatie
despre localizarea geograficii' sunt” datele
prelucrate in cadrul sistemului
informational automatizat al Serviciul 112
pe baza informatiei de localizare primara,
care Indica pozitia geograficd a
echipamentului terminal al unui utilizator
de telefonie mobild sau adresa fizica de
instalare a punctului terminal pentru
retelele de telefonie fixa'. Conform art. 6
lit. e) al aceleiasi Legi, atributiile
Serviciului 112  includ ,localizarea

redactia:

Prevederile cap. Il din
prezentele Conditii nu se
aplica serviciului public
de telefonie bazat pe
tehnologia VoW iFi.
Furnizorul de retele
si/sau servicii publice de
telefonie mobild, care
doreste sa ofere
asemenea serviciu, va
coordona, in prealabil,
cu Serviciul 112 solutia
tehnica de localizare a
terminalului apelantului
in cazul utilizarii unui
asemenea serviciu.
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geograficd a apelurilor primite pe baza
informatiei de localizare primara parvenite
de la furnizorii de servicii de comunicatii
electronice,  analiza si  procesarea
apelurilor, transmiterea, in timpul stabilit
de Regulamentul de interactiune dintre
Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd, a apelurilor si a datelor asociate
catre dispeceratele serviciilor specializate
de urgenta relevante”. ANRCETI nu este
imputernicitd sa stabileascd norme cu
caracter primar privind desfasurarea
afacerii.

35. | Lapct.23. Informatia de localizare | propunem introducerea textului ,sau | Se accepta
primard in retelele publice de comunicatii | bazata pe tehnologia VoIP” dupa sintagma
electronice fixe reprezinta date de forma unui | ,,electronice fixe'.
sir de cifre care identificd numarul de telefon
de la care se efectueaza apelul catre numarul
112.
36. | Lapct.24. Localizarea  geografica  a | propunem introducerea textului ,sau | Se acceptd
terminalului apelantului in retele publice de | bazata pe tehnologia VoIP” dupa sintagma
comunicatii electronice fixe, in cazul utilizarii | ,,electronice fixe”.
numerelor geografice, se realizeazd in
principal prin asocierea identitdtii liniei
apelante cu adresa fizici de instalare a
punctului terminal al retelei.
37. |Lapct.35. In situatia utilizrii numarului | propunem excluderea sintagmei ,.de | Se accepta

independent de locatie aferent serviciul public
de telefonie furnizat la puncte nomade,
concretizarea informatiei despre localizarea
geograficd a terminalului apelantului se va
realiza inclusiv 1n baza informatiei
comunicate de catre apelant in momentul
primirii apelului de urgenta de cétre Serviciul
112, coroborate cu informatia de localizare
primard si a informatiilor din bazele de date
prevazute la pct.29, pct.36 si pct.38 din

localizare primarda si a informatiilor”,
fiindcd anume aceasta este informatia
continutd in baza de date prevazuta la pct.
29.
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prezentele Conditii.

38.

Lapct. 36.  Furnizorii de servicii si/sau
retele publice de comunicatii electronice
mobile, fixe sau bazate pe tehnologia VolIP
sint obligati sa asigure accesul in mod gratuit
si In timp real a Serviciului 112 la baza de
date de identificare ale propriilor abonati
apelanti la numarul 112. Accesul va fi realizat
prin intermediul canalelor de date securizate,
conform modalitatii stabilite de comun acord
intre furnizori si Serviciul 112.

propunem excluderea cuvantului ,,mobile”:
I. Potrivit pct. 10 alin. (6) al
Regulamentului Serviciului national unic
pentru apelurile de urgentd 112, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 243 din
03.03.2016, ,,Pentru realizarea functiilor si
atributiilor sale, Serviciul 112 are dreptul
... 6) sa primeasca de la furnizorii de retele
si/sau servicii publice de comunicatii
electronice mobile, in mod gratuit, in
momentul conectarii apelului, informatii
despre numarul de telefon de la care se
efectueaza apelul catre numarul unic de
urgenta 112, numele, prenumele sau
denumirea abonatului sau utilizatorului
inregistrat, titular al numarului respectiv,
precum si informa/ia de localizare primara
a terminalului apelantului”. Prin urmare,
furnizorii mobili sunt obligati sd ofere
Serviciului 112 acces doar la datele
respective ale abonatilor care au efectuat
apeluri de urgenta la numarul 112.

ii. ii. Conform anexei nr. 1 la
Cerintele fatd de asigurarea securitdfii
datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter
personal, aprobate  prin  Hotdrarea
Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010,
numarul de telefon mobil al apelantului,
numele, prenumele sau denumirea
abonatului sau utilizatorului inregistrat,
titular al numarului respectiv, si datele de
geolocalizare ale abonatilor mobili
reprezintda date cu caracter personal.
Oferirea accesului la 1intreaga baza de

Se accepta
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abonati pentru Serviciul 112 incalca art. 5
al Legii nr. 133 din 08.07.2011, potrivit
careia prelucrarea acestor date fara
consimtamantul subiectului acestor date nu
se admite. Dezvéluirea acestor date catre
Serviciul 112 fara  consimtamantul
subiectului acestor date este admisibila
numai 1n mdsura in care subiectul
efectueaza apeluri catre numarul 112.

iii. Oferirea accesului la intreaga baza
de abonati pentru Serviciul 112 ar crea
premise pentru divulgarea neautorizatd si
circulatia necontrolatd a acestor date,
soldata cu incalcarea masiva a dreptului
fundamental al cetatenilor la viata privata.
in plus, aceste date sunt extrem de sensibile
din punct de vedere comercial si ar putea fi
utilizate pentru a obtine avantaje comerciale
nejustificate.

39. | La pct. 39. Bazele de date prevazute la pct.36 | propunem excluderea sintagmei ,,sau in | Se accepta
si pct.38 din prezentele Conditii vor fi| formatul tarii de origine a abonatului
structurate in cimpuri, In ordinea urmatoare: apelant i'n roaming”, din motivele indicate
alin. (1) - numarul de telefon al abonatului, in | la pct. 2 lit. m) mai sus. Mai mult ca atat,
format national prevazut in PNN sau in | furnizorii mobili nici nu duc o asemenea
formatul tarii de origine a abonatului apelant | evidenta.
in roaming;
40. | Lapct. 39 alin.(2), propunem excluderea literei b), din | Se accepta
motivele indicate la pct. 2 lit.
m) mai sus.
41. | Lapct. 39 alin. (2), propunem excluderea literei d), deoarece | Se accepta
legislatia RM nu permite utilizarea
numerelor geografice pentru prestarea
serviciilor independente de locatie.
42. | Lapct. 39,5) codul numeric personal al | propunem excluderea alin.(5), deoarece | Se accepta

abonatului persoana fizica sau codul fiscal al
persoanei juridice;

Legea 112 nu cere furnizorilor prezentarea
acestel informatii. Potrivit art. 15 alin. (4)

al Legii 112, ,Furnizorii de retele si/sau
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servicii publice de comunica/ii electronice
fixe sau bazate pe tehnologia VoIP sint
obligati sa asigure i'n mod gratuit accesul
i'n timp real la baza de date a abonatilor
asigura accesul, sa transmitd i'n mod
gratuit Serviciului 112 si  serviciilor
specializate de urgentd, precum si sa
actualizeze, pind la data de 25 a fiecarei
luni, bazele de date ale propriilor abonati,
care contin numerele de telefon, numele si
adresele abonati/ol' .

43.

La pct. 39, 6) in cazul serviciilor de telefonie
mobila, codul IMEI al terminalului utilizat;

propunem excluderea alin. (6), din
motivele indicate la pct. 2 lit. m) mai sus.
Mai mult ca atat, furnizorii mobili nici nu
duc o asemenea evidenta.

Se accepta

44,

La pct. 39

propunem excluderea cuvantului ,,mobile",
din motivele indicate la pct. 2
lit. m) mai sus.

Se accepta

45.

Lapct. 46. Furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice vor
crea conditii tehnice pentru Serviciul 112 de a
putea identifica in timp real furnizorul din
reteaua cdrui se efectueaza apelul catre
numarul 112. In acest scop in mesajele de
semnalizare va fi inserat codul de identificare
a furnizorului din reteaua caruia este efectuat
apelul, in conditiile stabilite de Sistemul 112
dupa consultarea furnizorilor.

propunem 1Inlocuirea sintagmei ,,dupa
consultarea furnizori/ol' cu sintagma ,,de
comun acord cu furnizorii'. Serviciul 112
nu este imputernicit sd stabileascd norme
cu caracter primar privind desfasurarea
afacerii.

Se accepta

46.

Lapct. 52.  Furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice au
obligatia de a participa la efectuarea testelor,
in conditiile stabilite de Serviciul 112, si de a
colabora la  solutionarea operativda a
disfunctionalitatilor §i  incompatibilitatilor
identificate cu privire la transmiterea
informatiilor de localizare si identificare a

cum am propus anterior in cadrul
consultdrii preliminare a proiectelor in
cauza, propunem inlocuirea textului ,,in
conditiile stabilite de Serviciul 112” cu
textul

,in conditiile convenite cu Serviciul 112'.
Serviciul 112 nu este imputernicit sa
stabileascd norme cu caracter primar

Se accepta
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apelantului.

privind desfasurarea afacerii.

47.

Propunem introducerea unui punct nou,
similar cu pct. 9 din proiectul supus
consultdrii preliminare, care sa aiba
urmatorul cuprins: ,,Accesul Serviciului
112 si al serviciilor specializate de urgenta
la numarul de telefon de la care se
efectueaza apelul catre numarul unic de
urgentd 112, numele, prenumele sau
denumirea abonatului sau utilizatorului
inregistrat, titular al numarului respectiv,
adresa acestuia, precum si informatia de
localizare  primara a  terminalului
apelantului este permis doar din momentul
preludrii apelului de urgentd de catre
Serviciul 112 si pana la finalizarea
interventiei serviciilor specializate de
urgentd si doar in scopul unei asemenea
interventii'. Conform drepturilor
fundamentale la viata privata si protectia
datelor cu caracter personal, Serviciul 112
si serviciile specializate de urgentd nu
trebuie sda aiba dreptul sd acceseze
informatiile respective in alte scopuri.

Se accepta

Pct. 41. A fost modificat
continutul:

”Accesul Serviciului
112 si al serviciilor
specializate de urgenta
la numarul de telefon de
la care se efectueaza
apelul catre numarul
unic de wurgenta 112,
numele, prenumele sau
denumirea  abonatului
sau utilizatorului
inregistrat, titular al
numarului respectiv,
adresa acestuia, precum
si informatia de
localizare  primarda a
terminalului apelantului
este permis doar din
momentul preluarii
apelului de urgenta de
catre Serviciul 112 si
panda la  finalizarea
interventiei  serviciilor
specializate de urgenta si
doar in scopul unei
asemenea interventii.

48.

Propunem introducerea unui punct nou, cu
urmdtorul cuprins: ,,Obligatia furnizorilor
privind punerea la dispozitie a informatiei
privind localizarea primard nu se aplica in
cazul apelurilor bazate pe tehnologiile
VoWiFi”. Oferirea unei informatiei privind
localizarea primard in cazul apelurilor
bazate pe tehnologia VoWiFi nu este
posibila tehnic.

Se accepta
de principiu

Prevederea a  fost
modificatd si expusd in
redactia:

Prevederile cap. Il din
prezentele Conditii nu se
aplica serviciului public
de telefonie bazat pe
tehnologia VoWiFi.
Furnizorul de retele
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si/sau servicii publice de
telefonie mobila, care
doreste sa ofere
asemenea Sserviciu, va
coordona, in prealabil,
cu Serviciul 112 solutia
tehnica de localizare a
terminalului apelantului
in cazul utilizarii unui
asemenea serviciu.
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La proiectul de hotarare a Consiliului de Administratie al ANRCET]I privind aprobarea Procedurilor si limitelor tehnice pentru
reducerea apelarii abuzive, a alertarii false si a apelurilor involuntare catre Serviciul 112

incit, intr-o perioadd de 5 zile, inainte de a fi
directionat catre unul dintre operatorii Serviciului
112, orice apel ulterior catre numarul 112
receptionat de la numarul de telefon respectiv sa fie
directionat catre o platformad interactiva, de tip IVR
(Interactive Voice Response), prin intermediul
careia apelantului 1 se va comunica un mesaj vocal
automat preinregistrat, cu urmatorul cuprins: ,,Ati
apelat abuziv serviciul de urgenta 112. Apelarea
repetata, cu rea intentie, a numarului 112, fara ca sa
fie justificatd o stare care necesitd actiunea
serviciilor specializate de urgentd, sau apelarea
numadrului 112 pentru a aduce injurii operatorilor se
pedepseste  conform legislatiet in  vigoare.
Convorbirea va fi Inregistrata si poate fi utilizatd ca

Nr. Prevederea din proiect Recomandari Pozitia Argumentarea pozitiei

d/r. parvenite/Argumentare ANRCETI ANRCETI
ICS ”Moldcell”SA

1. Punctul 6 E necesar de coroborat cu | Seaccepta | Termenele de realizare a
Furnizorii de retele si/sau servicii publice de | Programul de implementare actiunilor de implementare
comunicatii electronice mobile au obligatia de a | conform Hotararii Guvernului vor fi revazute la
pune la dispozitia Serviciului 112, in termen | RM nr. 241/2016 definitivarea proiectelor de
maxim de 30 de zile de la data solicitarii de cétre hotariri
acesta, posibilitatea de a transmite mesaje scurte de
avertizare in format text, de tip SMS, citre
persoanele care au apelat abuziv numarul 112 sau
care au Infaptuit, prin intermediul acestui numar,
alertari false ale serviciilor specializate de urgenta

2. Punctul 7 alin. (2) Este  necesar de analizat | Se accepta | Potrivit Legii nr. 174/2014,
suplimentar fatd de masura prevazuta la subpct. 1), | posibilitatea selectarii limbii pe | de principiu | art. 3., alin. (7) Serviciul 112
daca de la acelasi numar de telefon au fost | platforma IVR (Ro/Rus/Eng) dar nu este | se va organiza astfel incit sa
efectuate cel putin trei apeldri abuzive intr-0 de permita tuturor persoanelor
perioadda de 24 de ore, Serviciul 112, dupa competenta | aflate pe teritoriul Republicii
receptionarea celui de al treilea apel abuziv, poate acestor Moldova, inclusiv
seta sistemul sau informational automatizat astfel, reglementdri | persoanelor cu dizabilitati s

vorbitori de alte limbi,
accesul la numarul 112
(conform normativelor

aprobate prin_hotarire de

Guvern, la propunerea
Comitetului coordonator
interdepartamental  pentru
asigurarea interactiunii
dintre  Serviciul 112 si
serviciile  specializate  de
urgentd, si___in___ limita
capacitatilor Serviciului

112, dar nu mai putin decit
cele stabilite de legislatia in
vigoare).
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probd in instantele de judecatd. Continuarea
convorbirii reprezintd acceptul dumneavoastra.
Veti fi redirectionat citre un operator al serviciului
de urgentd 112.”

”StarNet” SRL

Pct.8 In cazul apelirii abuzive de cel mult de doud | A corecta eroarea din “de cel | Se accepta | Pct. 8:
ori intr-o perioada de 24 de ore de la unul si acelasi | mult de doud ori” in de cel putin ... daca de la acelasi numar
numdr de telefon dintr-o retea publica de | doud ori”. de telefon au fost efectuate
comunicatii electronice fixd, Serviciul 112, dupa doua apelari abuzive ....
receptionarea celei de a doua apelari abuzive, poate
seta sistemul sau informational automatizat astfel,
incit, intr-o perioada de 5 zile, Tnainte de a fi
directionat catre unul dintre operatorii Serviciului
112, orice apel ulterior catre numarul 112
receptionat de la numarul de telefon respectiv sa fie
directionat catre o platforma interactiva, de tip
IVR, prin intermediul careia apelantului i se va
comunica un mesaj vocal automat preinregistrat
mentionat la pct.7 supct2) din prezentele
Proceduri.

S.A. ’MOLDTELECOM”
Pct. 4 de ajustat enumerarea | Se accepta

subpunctelor.

Pct. 7 In cazul apelurilor initiate din retelele | se propune introducerea, dupa Se accepta
publice de comunicatii electronice mobile, | cuvantul ,,apelurilor” a
Serviciul 112 va intreprinde urmatoarele masuri: cuvantului ,,abuzive”.

IM ”Orange Moldova” SA
La pct. 6. Furnizorii de retele si/sau servicii | propunem completarea acestui | Se acceptd | Dupa pct. 6 s-a introdus un

publice de comunicatii electronice mobile au
obligatia de a pune la dispozitia Serviciului 112, in
termen maxim de 30 de zile de la data solicitarii de
catre acesta, posibilitatea de a transmite mesaje
scurte de avertizare in format text, de tip SMS,
catre persoanele care au apelat abuziv numarul 112
sau care au infaptuit, prin intermediul acestui
numadr, alertari false ale serviciilor specializate de
urgenta.

punct la sfarsit cu urmatorul
fraza:

,Furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii
electronice mobile au dreptul sa

perceapa  tarife/plati  pentru
serviciul respectiv in conditii
comerciale  generale”.  Este

necesar sd fie precizat ce se

pct. nou pct.7.

”Furnizorii de retele si/sau
servicii publice de
comunicatii electronice
mobile au dreptul sa
perceapa tarife/plati pentru
serviciul respectiv in conditii
comerciale generale”
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intelege prin asigurarea
apelantii care au efectuat apeluri
abuzive sau false catre Serviciul
112 mesajele scurte respective,
adica care sunt conditiile tehnice
si comerciale aferente. in cazul
Orange Moldova, Serviciul 112
poate contracta serviciul SMS-
notificari, care prevede alocarea
de numir sau numere scurte, de
la care sa poata sa fie trimise
asemenea mesaje scurte la tarif
mai avantajos decat tariful
standard. Articolul 15 alin. (1) al
Legii 112 prevede obligatia
furnizorilor de a asigura accesul
gratuit al utilizatorilor finali catre
numarul unic de urgenta 112, dar
nu §i  invers. Obligarea
furnizorilor de a oferi servicii
gratuite Serviciului 112 incalca
dreptul  de  proprietate  al
furnizorilor, garantat prin art. 46
si 126-128 ale Constitutiei, art.1
din  Protocolul aditional la
Conventia Europeana a
Drepturilor Omului si conventiile
de  protejare  reciprocda a
investitiilor, incheiate de
Republica Moldova. Mai mult ca
atat, asemenea obligatie este si
discriminatorie, luand in
considerare faptul ca Furnizorului
112 (cu capital integral de stat) i
se recunoaste dreptul de a
percepe plati pentru serviciile
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conexe interconectarii, oferite
Serviciului 112.
7. La pct. 7, In cazul apelurilor initiate din retelele | propunem introducerea | Se accepta
publice de comunicatii electronice mobile, | cuvantului »abuzive' dupa
Serviciul 112 va intreprinde urmatoarele masuri: cuvantul ,,apelurilor '.
8. Lapct. 7(1) catre numarul de telefon de la care | se propune scurtarea mesajului, | Se acceptd | S-a modificat in:
au fost receptionate cel putin doua apelari abuzive | deoarece lungimea sa depaseste ”Ati apelat repetat Serviciul
intr-o perioada de 24 de ore, Serviciul 112, dupa | 160 caractere (inclusiv spatii) pe 112 fara sa  justificati
receptionarea celui de al doilea apel abuziv, va | care le poate contine un SMS. necesitatea interventiei
trimite un mesaj scurt de avertizare, in format text, serviciillor de urgentd. Va
cu urmatorul continut: ,,Ati apelat repetat serviciul avertizim  cd  apelarea
de urgenta 112 fara sa justificati o stare care abuzivd a serviciului 112
necesitd interventia serviciilor specializate de este  interzisa  si  se
urgentd. Va avertizdm cd apelarea abuziva a pedepseste conform
serviciului de urgentd 112 este interzisa si se legislatiei”
pedepseste conform legislatiei in vigoare.”;
9. La pct. 7(2) si 10, ...Convorbirca va fi |se propune inlocuirea cuvantului | Se accepta
inregistrata.... »~convorbirea' cu sintagma ,,Va
atentionam ca urmatoarea
convorbire”.
10. |Lapct. 7. In cazul apelurilor abuzive initiate | Se propune completarea acestui | Se accepta | Pct. 7 (8) alin.3):
din retelele publice de comunicatii electronice | punct cu un subpct. nou 3) cu ”daca apelul redirectionat
mobile, Serviciul 112 va intreprinde urmatoarele | urmatorul cuprins: ,,Dacd apelul catre un  operator al
masuri: redirectionat catre un operator al Serviciului 112 conform

Serviciului 112 conform subpct.
2) se dovedeste a fi din nou
abuziv, se aplicA  masura
prevazuta la pct. 7 subpct. 1) din
prezentul Document si, In termen
de 3 (trei) zile lucratoare, se
sesizeazd autoritatea abilitata
pentru atragerea apelantului la
raspundere In conformitate cu
legislatia In vigoare' Este necesar
ca, dupa avertizare, Serviciul 112
sd sesizeze autoritatea abilitatd

subpct. 2) se dovedeste a fi
din nou abuziv, se aplica
masura prevazuta la pct.
subpct. 1) din prezentul
punct si, in termen de 3 (trei)
zile lucratoare, se sesizeaza
autoritatea abilitata pentru
atragerea  apelantului  la
raspundere in conformitate
cu legislatia in vigoare”
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pentru atragerea apelantului la
raspundere 1n conformitate cu
legislatia in vigoare. in prezent,
este prevazutd doar raspundere

contraventionald pentru
asemenea fapte, iar autoritatea
abilitata pentru atragerea
apelantului la asemenea

raspundere este politia, conform
art. 400 Cod contraventional.

11.

Lapct. 19. Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice au obligatia de a
participa la efectuarea testelor, in conditiile
stabilite de Serviciul 112, si de a colabora la
solutionarea operativa a disfunctionalitatilor si
incompatibilitatilor identificate cu privire la
aplicarea masurilor tehnice pentru reducerea
apelarii abuzive, alertarii false si a apelurilor
involuntare catre Serviciul 112.

se propune inlocuirea textului ,,in
conditiile stabilite de Serviciul
112" cu textul ,in conditiile
convenite cu Serviciul 112",
Serviciul 112 nu este imputernicit
sa stabileasca norme cu caracter
primar  privind  desfasurarea
afacerii.

Se accepta
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