Proiect

METODOLOGIA DE CALCUL
AL COSTULUI NET DE FURNIZARE A SERVICIULUI UNIVERSAL 
Capitolul I
Dispoziţii generale
1. Metodologia de calcul a costului net de furnizare a serviciului universal, în continuare Metodologie, este elaborată în temeiul art.75(1), lit. a) din Legea comunicaţiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007.
2. Metodologia se aplică doar în cazul în care furnizorul serviciului universal a fost desemant de Guvern în condiţiile art. 67(2) din Legea comunicaţiilor electronice.
3. Prezenta Metodologie stabileşte structura costului total net al serviciului universal, luând în considerare toate beneficiile comerciale ce pot fi obţinute de furnizorul serviciului universal în procesul furnizării serviciilor din sfera serviciului universal, pe care acesta este obligat să le ofere şi procedura de colectare şi distribuire a resurselor financiare în/din Fondul Serviciului Universal.
4. În sensul prezentei metodologii următorii termeni se definesc astfel:

a) Perioada de gestiune – perioada pentru care se calculează pierderile suportate pentru furnizarea serviciului universal.

b) Zonă favorabilă economic – zonă geografică în care furnizorul este obligat sa presteze serviciul universal în care costurile suportate pentru furnizarea serviciului universal depăşesc, în perioada de gestiune, veniturile obţinute din furnizarea serviciului universal, dar, în acelaşi timp, veniturile obţinute din alte servicii de comunicaţii electronice furnizare depăşesc costurile care derivă din furnizarea acestora, astfel încât furnizorul de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice ar alege să furnizeze serviciile din cadrul serviciului universal fără a fi obligat în acest sens.
c) Utilizatori favorabili economic – utilizatori finali ai serviciului universal din zone favorabile economic din relaţiile cu care veniturile provenite de la toate serviciile de comunicaţii electronice (inclusiv serviciul universal) depăşesc, în perioada de gestiune, costurile care derivă din furnizarea tuturor serviciilor de comunicaţii electronice (inclusiv serviciul universal) şi cărora furnizorul de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice ar alege să furnizeze serviciile din cadrul serviciului universal fără a fi obligat în acest sens.
d) Zonă nefavorabilă economic – zonă geografică în care furnizorul este obligat sa presteze serviciul universal în care costurile suportate pentru furnizarea serviciului universal depăşesc, în perioada de gestiune, veniturile obţinute din furnizarea serviciului universal şi în care costurile care derivă din furnizarea altor servicii de comunicaţii electronice depăşesc veniturile provenite din furnizarea acestora şi în care furnizorul de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice ar alege să nu furnizeze serviciile din cadrul serviciului universal fără a fi obligat în acest sens.

e) Utilizatori nefavorabili economic – utilizatori finali ai serviciului universal din zone nefavorabile economic din relaţiile cu care costurile care derivă din furnizarea tuturor serviciilor de comunicaţii electronice (inclusiv serviciul universal) depăşesc, în perioada de gestiune, veniturile obţinute din furnizarea tuturor serviciilor de comunicaţii electronice (inclusiv serviciul universal) şi cărora furnizorul de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice ar alege să nu furnizeze serviciile din cadrul serviciului universal fără a fi obligat în acest sens.
f) Zonă geografică – o parte din teritoriul Republicii Moldova distinsă de către furnizorul de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice în care acesta este obligat să furnizeze serviciul universal.

g) Valoarea prezentă netă – NVP (Net prezent value ) – reprezintă diferenţa dintre veniturile care pot fi obţinute din furnizarea serviciului universal şi costurile care ar deriva din aceasta. 
h) Zonă profitabilă – zona geografică în care furnizorul este obligat sa furnizeze serviciul universal şi în care veniturile obţinute din furnizarea serviciului universal sunt egale sau depăşesc, în perioada de gestiune, costurile care derivă din furnizarea serviciului universal.
i) Zonă neprofitabilă - zona geografică în care furnizorul este obligat sa furnizeze serviciul universal şi în care costurile care derivă din furnizarea serviciului universal depăşesc veniturile obţinute din furnizarea serviciului universal.

5. Termenii nedefiniţi de prezenta Metodologie au înţelesul dat de Legea comunicaţiilor electronice
Capitolul II
Calculul costului net de furnizare a serviciului universal

6. Metodele de evaluare a costului net al obligaţiilor de furnizare a Serviciului Universal, precum şi regulile de partajare a costului net între furnizorii de pe piaţă se efectuează utilizând un mecanism transparent, nediscriminatoriu şi proporţional. 
7. În cazul când ANRCETI consideră că furnizarea serviciului universal poate reprezenta o sarcină injustă pentru furnizorii serviciului universal, ea va calcula costul net al furnizării acestor servicii, utilizând una din următoarele metode:

a) va calcula, în conformitate cu prezenta metodologie, costul net al îndeplinirii obligaţiilor de furnizare a serviciului universal, luând în considerare toate beneficiile comerciale ce pot fi obţinute de furnizorul serviciului universal în procesul furnizării serviciilor din sfera serviciului universal, pe care acesta este obligat să le ofere;

b) va utiliza costul net stabilit în urma aplicării procedurii de desemnare a furnizorului serviciului universal.
8. Desemnarea unui furnizor de serviciu universal se va efectua în condiţiile Regulamentului cu privire la serviciul universal. La desemnarea unui furnizor de serviciu universal, se vor analiza riscurile, scopul şi aplicabilitatea planului de afaceri prezentat de fiecare furnizor ce urmează a fi desemnat. Criteriile utilizate de ANRCETI la desemnarea furnizorului de serviciu universal sunt următoarele:
a) Teritoriul ce trebuie deservit conform proiectului;
b) Caracterul tehnic al proiectului (nivelul minim al calităţii serviciului furnizat);
c) Politica tarifară;
d) Termeni de realizare a proiectului;
e) Mărimea subvenţiilor acordate;
f) Alte condiţii specifice fiecărui proiect în parte.

9. Metodele de determinare a costului şi finanţării serviciului universal iau diferite forme în dependenţă de condiţiile pieţei. Necesitatea finanţării serviciilor este cauzată de faptul că veniturile proprii nu vor acoperi costul generat din aceste servicii. În acest context se pot distinge câteva centre de cost:

a) consumatorii care nu-şi pot permite serviciile la tarife normale;

b) clienţii în zone netelefonizate sau cu o penetrare joasă ce necesită costuri operaţionale sau investiţii majore;

c) telefoanele publice;
d) alte cazuri.
10. Costul net de furnizare a serviciului universal se calculează ca diferenţă între costul serviciului unui furnizor desemnat având obligaţii de furnizare a serviciului universal şi costul serviciului aceluiaşi furnizor fără obligaţii de furnizare a serviciului universal. Acest concept este denumit conceptul „costului de evitare”.
11. Costul serviciului universal furnizat către grupuri de utilizatori cu handicap trebuie calculat separat pentru serviciu individual şi pentru grupuri specifice de utilizatori.
12. Calculul obligaţiilor serviciului universal trebuie sa fie bazat pe costuri atribuite la:

a) elementele de servicii care nu pot fi furnizate decât cu pierdere sau la costuri care ies din standardele comerciale normale. Aceasta categorie poate include elemente de servicii ca accesul la reţelele publice de comunicaţii electronice la un punct fix, accesul la telefoanele publice cu plată, furnizarea serviciilor sau echipamentelor pentru persoane cu disfuncţii; şi

b) utilizatorii finali sau grupuri de utilizatori finali cărora, luând în calcul costurile furnizării reţelelor şi/sau serviciilor specificate şi veniturile generate de acestea le pot fi furnizate aceste servicii decât cu pierdere sau la costuri care ies din standardele comerciale normale. Aceasta categorie cuprinde utilizatorii finali cărora nu le-ar fi furnizate servicii de către operatori comerciali dacă aceştia nu ar avea obligaţia furnizării serviciului universal.

13. În calculul costului net de furnizare a serviciului universal trebuie luate costurile de deservire a abonaţilor:

a) costul reţelei locale. Aceste costuri implică partea de reţea ce duce de la repartitorul local la punctul de concentrare situat în proximitatea abonatului. Ele se referă la:

· construcţie civilă şi construcţie civilă aeriană de transportare şi distribuire;
· cablul de transportare şi distribuire;
· echipamentul repartizării; 

· echipamentul sub-repartizării;
· echipamentul punctului de concentrare;
· echipamentul de transmisiune;
· o parte a accesului comutatorului la  autonomia direcţionării şi concentratorului local.

b) costurile gestionării abonaţilor. Acestea implică:

· ramificarea şi conectarea;

· vânzarea şi administrarea vânzării;

· deservirea abonaţilor;

· facturarea şi reinstalarea;
· datorii neachitate;

14. La calcularea costurilor pe termen lung a serviciului universal, vor fi luate în calcul:
a) costurile la furnizarea accesului la reţeaua publică de telefonie, la un punct fix, în special costul de acces la reţea, transferul costurilor reţelei şi costurile de conectare inclusiv reproducerea directă a transmisiei de date la ratele de transmisie permise la accesul la Internet;

b) costul serviciilor de interogare a registrelor abonaţilor sau alte măsuri echivalente pentru persoane cu handicap de vedere;

c) securitatea telefoanelor publice, costul pentru telefoanele publice ce include costul echipamentului terminal, costurile de reparare şi menţinere, precum şi costurile apelurilor de ieşire;

d) costul managementului administrativ.
15. Calculul costului net de furnizare a serviciului universal nu trebuie să includă:

a) diferenţa dintre costurile necesare pentru stabilirea şi operarea conectării utilizatorilor la reţeaua publică de telefonie şi veniturile obţinute din stabilirea şi folosirea conectării de către utilizator, cu excepţia utilizatorilor cu handicap;
b) costul duplicat al obligaţiilor individuale a serviciului universal;
c) costurile indirecte ce nu au legătură cu obligaţiile serviciului universal;
d) costul pentru investiţiile de capital neutilizate;
e) costurile ineficiente suportate;
f) costuri legate de efectuarea apelurilor de urgenţă folosind Numărul de Urgenţă Unic „112” sau alte numere naţionale de urgenţă prevăzute în Planul Naţional de Numerotare al Republicii Moldova;

g) costuri legate de investiţiile pentru modernizarea reţelelor de comunicaţii electronice dacă aceste investiţii sunt necesare fără a lua în calcul obligativitatea furnizării serviciului universal;

h) costuri legate de investiţiile efectuate înainte de data desemnării furnizorului de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice cu obligativitatea de a furniza serviciul universal;

i) costuri de legate de furnizarea altor servicii decât cele incluse în serviciul universal.
16. Veniturile luate în calculul costului net de furnizare a serviciului universal sunt obţinute din:

a) instalarea şi utilizarea liniilor abonaţilor cu handicap;

b) apeluri de ieşire de la abonaţii cu handicap, inclusiv veniturile obţinute în urma apelurilor de urgenţă şi costul partajat al apelurilor;

c) apel de intrare spre abonaţii cu handicap;

d) interconectarea apelurilor spre abonaţii cu handicap;

e) colectarea apelurilor;

f) apeluri de la telefoane publice şi cele cu cartele preplătite.

17. Costul net de furnizare a Serviciului Universal va fi calculat după formula:
CN = ( N – P ) – V,

unde:

CN
- costul net, calculat pentru utilizatorii cu handicap ce generează pierderi furnizorului SU în anul relevant, stabilit de aplicarea compensării costului net. În procedura de calculare a costului pentru furnizarea de servicii de telefoane cu plată, pentru furnizarea la un punct fix de servicii de telefonie destinate publicului, inclusiv comunicaţii prin fax, transmisiuni de date la rate de transmisiuni precum şi acces operaţional la Internet, furnizat utilizatorilor cu handicap, servicii de interogare a registrelor abonaţilor pentru persoanele cu handicap de vedere precum şi veniturile obţinute în urma furnizării acestor servicii, trebuie luate în calcul;
N
- costul net al furnizării serviciului universal în cazul când acesta reprezintă o sarcină injustă pentru furnizorul Serviciului Universal; 
N poate fi calculat după formula:

N = Nu + Nvt = ∑mi=1Nui + ∑ ki=1Nvti
unde:

Nu – suma costurilor pentru pierderile generate grupul de utilizatori cu handicap l-m;
Nvt – suma costurilor pentru pierderi generate de telefoane publice cu plată l-k;
Costul pierderilor generate de utilizatorii cu handicap l-m include:

a) instalarea, utilizarea şi menţinerea legăturii cu utilizatorul

b) costul apelurilor de ieşire

c) costul pierderilor generate de telefoanele publice cu plată l-k, includ:

d) deprecierea anuală legată de crearea telefoanelor publice cu plată

e) costurile de operare şi menţinere a telefoanelor publice cu plată

f) costurile apelurilor de ieşire

P – veniturile ce nu ar fi fost obţinute dacă furnizorul ar fi  putut alege să nu aibă obligaţia de furnizare a Serviciului Universal. 
P este calculat după formula:
P = Pu + Pvt = ∑mi=1Pui + ∑ ki=1Pvti

unde:

Pu – suma veniturilor în urma pierderilor create de grupul de utilizatori l-m

Pvt - suma veniturilor în urma pierderilor create de telefoane publice cu plată l-k

Veniturile create de grupuri de utilizatori l-m, include veniturile din:
a) stabilirea şi operarea legăturilor cu utilizatorii;
b) apeluri de ieşire de la utilizatorii cu handicap, inclusiv apelurile de urgenţă şi costul partajat al numerelor;
c) apeluri de intrare spre utilizatorii cu handicap;
d) apeluri de interconectare spre utilizatorii cu handicap;
e) apeluri de intrare.
Veniturile create de telefoane publice cu plată l-k, includ venituri din:

a) apeluri de ieşire

b) apeluri de intrare
V – beneficiile pieţei luate în consideraţie la calcularea costului net la obligaţiile Serviciului Universal. Beneficiile pieţii trebuie evaluate din punct de vedere financiar. Evaluarea financiară a beneficiilor pieţii trebuie determinată prin aprecierea ratei anuale a costurilor de reclama si marketing, sau ca rata venitului anual al furnizorului de serviciu universal. Valoarea ratei se determina în urma analizei pieţei şi în acelaşi timp trebuie luate în consideraţie rezultatele analizei pieţei şi rezultatele analizei pieţelor relevante Republicii Moldova.
18. Calcularea costului net trebuie să includă toate costurile directe şi indirecte, elementele, facilităţile şi activele necesare pentru furnizarea serviciului universal, luând în consideraţie profiturile directe şi indirecte obţinute de furnizor de la furnizarea serviciul universal.

19. Furnizorii de serviciu universal obţin anumite beneficii nemateriale în urma furnizării serviciului universal cum sunt:

a) Omniprezenţa. Având omniprezenţa ridicată furnizorii de serviciu universal obţin anumite avantaje în legatură cu atragerea de noi clienţi, cei potenţiali. Omniprezenţa furnizorului de Serviciu Universal generează economii de scară la nivel de costuri tehnice a reţelei. 

b) Notorietatea mărcii. Furnizarea serviciului universal implică avantajul de a promova marca comercială pe piaţă a furnizorilor de serviciu universal.

c) Ciclul de viaţă a anumitor clienţi. Clienţii din anumite zone pot fi iniţial neprofitabili, dar în perspectiva aceştia pot deveni profitabili.

d) Fidelitatea abonaţilor faţă de marcă.

e) Politica de marketing şi imaginea companiei.

f) Accesul la informaţiile clienţilor în ceea ce priveşte cererea şi oferta de comunicaţii electronice.

20. Atât avantajele nemateriale prezentate cât şi alte avantaje nemateriale care derivă din furnizarea serviciului universal vor fi luate în calcului costului net al serviciului universal.

Capitolul III
Identificarea serviciilor care nu ar fi furnizate de către furnizorii de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice dacă nu ar fi obligaţi să furnizeze serviciul universal

21. Pentru identificarea serviciilor care nu ar fi furnizate de către furnizorii de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice dacă nu ar fi obligaţi să furnizeze serviciul universal, aceştia trebuie să divizeze serviciile prestate în:

a) Servicii furnizate în zone profitabile; şi

b) Servicii prestate în zone neprofitabile.

22. Serviciile furnizate în zone neprofitabile trebuie, la rândul lor, divizate în:

a) Servicii furnizate în zone cu potenţial economic; şi

b) Servicii furnizate în zone nerentabile din punct de vedere economic. Serviciile furnizate în zone cu potenţial economic trebuie analizate pe fiecare utilizator în parte, prin identificarea veniturilor şi costurilor pe fiecare utilizator.
23. Pentru evaluarea serviciilor furnizate în zone cu potenţial economic, furnizorii trebuie să evalueze toate serviciile de comunicaţii electronice furnizate în aceste zone.

24. Toate serviciile furnizate în zone cu potenţial economic trebuie divizate în:

a) Servicii furnizate utilizatorilor profitabili; şi

b) Servicii furnizate utilizatorilor neprofitabili.

25. Serviciile furnizate utilizatorilor neprofitabili trebuie analizate pe fiecare utilizator în parte, prin identificarea veniturilor şi costurilor care derivă din furnizarea serviciilor de comunicaţii electronice.

26. Furnizorul de serviciu universal trebuie să determine următorii indicatori ai serviciilor care nu ar fi furnizate dacă nu ar avea obligaţia furnizării serviciului universal:

a) Numărul serviciilor care trebuie furnizate;

b) Suma veniturilor obţinute din aceste servicii;

c) Suma cheltuielilor pentru furnizarea acestor servicii.

27. În acest context trebuie determinat valoarea prezentă netă (NPV) pentru serviciile furnizate în zonele nerentabile din punct de vedere economic şi pentru utilizatorii neprofitabili, care se va calcula după următoarea formulă:

NPV =  ∑Tt=1 CIFt/(1+i)t - ∑Tt=1 COFt/(1+i)t
unde:

CIF –intrările curente băneşti (Cash in Flow)
COF –ieşirile curente băneşti (Cash out Flow)
T – durata proiectului investiţional

Dacă NPV>0, trebuie considerat că furnizorul de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice va furniza servicii de comunicaţii electronice fără obligaţia de furnizare a serviciului universal.
Dacă NPV <=0, se consideră că furnizorul de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice nu va furniza servicii de comunicaţii electronice fără obligaţia de furnizare a serviciului universal.
28. Investiţiile în fiecare serviciu se calculează după ce a fost elaborat un proiect investiţional, care implică o descriere tehnică a proiectului, aprecierea financiară precum şi calcularea indicilor principali pentru determinarea eficacităţii proiectului. Astfel, pentru a afla dacă un proiect investiţional poate fi acceptat sau nu, trebuie să aflăm valoarea viitoare a sumei investite iniţial. În acest context vom utiliza formula:

Fn  =  P * (1+i)n
unde:

P – suma preconizată pentru investiţii la momentul iniţial;
i – rata anuală a dobânzii;
n – numărul de perioade, în ani;
Fn – valoarea viitoare a sumei investiţiei, la sfârşitul perioadei n.
29. În cazul când capitalizarea se face cu o frecvenţă mai mare decât o dată pe an formula de calcul a Fn va fi:

Fn =  P * (1+i/m)n*m

Unde:
m – numărul de perioade pe parcursul unui an

30. În cazul când se preconizează încasarea unor valori egale, numite anuităţi, care apar pe parcursul unei perioade definite de timp, vom utiliza formula:

Fn  =  A * ((1+i)n -1)/i

unde:

A - anuitatea

Capitolul IV
Crearea şi administrarea Fondului Serviciului Universal

31. Criteriile de determinare a celui mai eficient mijloc de acumulare a resurselor în Fondul Serviciului Universal sunt:

a) eficacitatea economică;
b) eficacitatea administrării;
c) stabilitate;
d) egalitate.
32. Mecanismul de colectare a resurselor financiare în fondul serviciului universal va fi stabilit în mărime procentuală care nu va putea depăşi valoarea de 1% din volumul anual al veniturilor provenite din furnizarea serviciilor de comunicaţii electronice.
33. Anual, până la data de 1 noiembrie, Guvernul aprobă şi publică cota de contribuţii obligatorii pentru anul următor. Cota de contribuţii obligatorii care urmează a fi vărsate în fondul serviciului universal se stabileşte reieşind din sarcinile prevăzute de Programul naţional de implementare a serviciului universal şi din costurile nete ale furnizării serviciului universal. 
34. Furnizorii de reţele şi servicii de comunicaţii electronice cu un volum de venituri mai mic decât cel stabilit anual de către ANRCETI pot fi absolviţi de obligaţia achitării contribuţiilor la fondul serviciului universal.
35. ANRCETI va implementa mecanismul de compensare a costului net al furnizării serviciilor din sfera serviciului universal, identificând furnizorii de reţele şi servicii de comunicaţii electronice care au obligaţia să contribuie la compensare şi stabilind cuantumul contribuţiilor datorate, modalitatea şi termenul de plată, precum şi orice alte elemente necesare în vederea funcţionării acestui mecanism.

36. Mecanismul de compensare a costului net se bazează pe următoarele principii:

a) transparenţă; 

b) minimă atingere adusă concurenţei;

c) proporţionalitate;

d) nediscriminare.

37. Acest mecanism va presupune împărţirea costului net între furnizorii de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice de pe piaţă, pe o bază de contribuţie cât mai largă. 
38. În cazul în care se constată pe baza stabilirii costului net de furnizare a serviciului universal, că prestarea serviciilor din sfera serviciului universal reprezintă o sarcină injustă pentru furnizorul de serviciu universal, ANRCETI va decide, la cererea furnizorului de serviciu universal, compensarea costului net astfel determinat.
39. Suplimentar la cererea pentru compensarea pierderilor din furnizarea serviciului universal, furnizorul serviciului universal va prezenta următoarele documente referitoare la:

a) justificarea pierderilor cerute de furnizorul de serviciu universal spre compensare, incluzând raportul pierderilor (fără evaluarea beneficiilor nemateriale);

b) documente ce demonstrează pierderile cerute spre compensare;
c) documente ce permit verificarea validităţii pierderilor indicate în raportul pierderilor;

d) calculele şi documentele care demonstrează că pierderile cerute spre compensare derivă din obligaţia furnizării serviciului universal şi că aceste pierderi reprezintă o sarcină injustă pentru furnizorul serviciului universal;
e) explicaţii bazate pe criterii obiective privind utilizatorii sau grupurile de utilizatori pentru care nu s-ar fi furnizat serviciile de comunicaţii electronice dacă furnizorul de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice nu ar avea obligaţia furnizării serviciului universal, precum şi algoritmul de selectare a acestora, veniturile obţinute şi costurile suportate de furnizor pentru furnizarea serviciului universal acestor utilizatori; 

f) 
criteriile de definire a zonelor geografice şi lista zonelor geografice în legătură cu fiecare serviciu din setul serviciului universal furnizat;

g) raportul privind evaluarea, sursele de informare şi metodele de evaluare a beneficiilor nemateriale obţinute din furnizarea serviciului universal;

40. În cadrul analizei documentelor specificate la punctul 45 al prezentei metodologii ANRCETI este în drept să efectueze următoarele acţiuni:

a) să ceara documente şi informaţii suplimentare, dacă este necesar pentru evaluarea şi detalierea pierderilor suportate de furnizorul desemnat cu obligaţia furnizării serviciului universal;
b) să verifice calculele şi informaţiile pe care sunt bazate calculele pierderilor suportate de furnizorul serviciului universal;

c) să efectueze verificarea proprie şi/sau a unui audit independent privind activitatea furnizorului finanţată din fondul serviciului universal;

d) să oblige furnizorul să prezinte raportul şi concluziile unui audit independent privind activitatea furnizorului finanţată din fondul serviciului universal.
41. Rezultatele calculelor pierderilor suportate de către furnizorul serviciului universal, concluziile ANRCETI privind verificarea acestora, precum şi concluziile auditului independent vor fi făcute publice. 

42. Determinarea mărimii subvenţiei pentru finanţarea lărgirii reţelei acordate furnizorului de Serviciu Universal include cheltuielile la furnizarea unui Serviciu Universal nou, ce presupune costul construirii unei reţele noi precum şi beneficiile comerciale ce pot fi obţinute de furnizorul serviciului universal în procesul furnizării serviciului dat. În acest caz fondul trebuie sa contribuie doar la finanţarea părţii nerentabile a proiectului:
S = C + D – B


unde:
S- mărimea subvenţiei;
C- costul total la furnizarea Serviciului Universal;
D- cheltuieli de deservire (suplimentare);
B- beneficiile comerciale obţinute în urma furnizării serviciului.
Capitolul V
Dispoziţii finale

43. Prezentul Regulament intră în vigoare la data publicării în „Monitorul Oficial al Republicii Moldova” şi este obligatoriu pentru toţi furnizorii de reţele şi prestatorii de servicii de comunicaţii electronice desemnaţi cu obligativitatea furnizării serviciului universal.
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