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MISIUNEA S REALIZARILE
ANRCETI IN ANUL 2022

Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) este
autoritatea publica care reglementeaza activitatea in
domeniul comunicatiilor electronice si postale, a

accesului pe proprietati si utilizarea partajata a
infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice. Prin actiunile sale, ANRCETI: asigura
implementarea strategiilor de dezvoltare a sectoarelor
mentionate; supravegheaza respectarea legislatiei in
domeniile de competenta; protejeaza si promoveaza
interesele legitime ale utilizatorilor; asigura conditiile
necesare pentru desfasurarea de catre agentii economici
a activitatilor respective; promoveaza concurenta in
furnizarea serviciilor

retelelor si de comunicatii

electronice si postale, 1incurajand investitile 1in

infrastructura de comunicatii etc.

Avand in vedere rolul ANRCETI in promovarea si
protejarea interesului utilizatorului, in domeniul
electronice, in

comunicatiilor comun cu

Autoritatea Nationala pentru Administrare si

Reglementare in Comunicatii din Romania
(ANCOM), au sprijinit semnarea la 11 februarie
2022 a Acordului

Moldova si Guvernul Romaniei privind reducerea

intre Guvernul Republicii
tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming
international si a celor de apeluri internationale
intre cele doua state. Eforturile autoritatilor de
reglementare au fost concentrate pe acordarea
asistentei tehnice si expertizei necesare la
negocierea acestui acord, dar si pe monitorizarea
implementarii acestuia de catre furnizorii de retele
si servicii de comunicatii mobile din ambele state.
Scopul final al acestui acord urmareste ca cetatenii
din cele doua state sa comunice, fara grija
facturilor mari, la tarife cat mai apropiate de cele
nationale, atat pentru serviciile de roaming, cat si
intre

pentru apelurile internationale ordinare

Republica Moldova si Romania.
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In scopul reducerii tarifelor pentru serviciile de
portare a numerelor, ANRCETI a ajustat cadrul de
reglementare privind implementarea si realizarea
Potrivit

modificarilor operate, incepand cu 01.07.2022

portabilitatii = numerelor  telefonice.
tarifele pentru serviciile de portare a numerelor
aplicate furnizorilor, de catre Administratorul BDC,
(NP"BASE”) au fost

Reducerea

reduse de circa 10 ori.

tarifelor respective va impulsiona
sporirea investitiilor, dar si va asigura concurenta in
domeniul comunicatiilor electronice, in beneficiul

utilizatorilor finali.

Tindnd cont de obligatiile asumate de Republica
Moldova 1in cadrul
Radiocomunicatii Geneva 2006 (RRC-06), privind

sistarea transmisiunilor analogice conventionale si

Conferintei Regionale de

implementarea televiziunii digitale terestre, precum
si interesul major manifestat de societate pentru
cresterea gradului de satisfacere a cerintelor
consumatorilor, in anul 2022 ANRCETI a elaborat si
aprobat setul de acte necesar pentru organizarea si
desfasurarea  concursului  privind eliberarea
licentelor de utilizare a canalelor, pentru furnizarea
retelelor publice cu acoperire regionala in sistem
digital

desfasurarii acestui concurs, ANRCETI a eliberat 7

terestru de televiziune. in rezultatul
licente pentru crearea si furnizarea multiplexelor
regionale: Mux R17 (zona de alocare Cimislia), Mux
R1 (Balt), Mux R3 (Cahul, Comrat), Mux R5
(Causeni), Mux R7 (Chisindu), Mux R10 (Edinet) si

Mux R11 (Floresti).

ANRCETI este

reglementeaza si piata serviciilor postale, in anul de

Intrucat autoritatea  care
referinta, a aprobat in premiera, tarifele pentru
utilizarea retelei postale publice a 1.S. "Posta
Moldovei”. in rezultatul aprobarii documentului

respectiv au fost create premise pentru dezvoltarea



concurentei in sectorul comunicatiilor postale, prin

stabilirea tarifelor orientate la costuri pentru
accesul altor furnizori de comunicatii postale la
reteaua postals publics a 1.S. "Posta Moldovei”.

Prin urmare, furnizorii de comunicatii postale, care
nu au o retea dezvoltata la nivel national, vor avea
posibilitatea de colectare sau distribuire a
trimiterilor postale prin intermediul retelei postale
publice a 1.S.”Posta Moldovei” in special din/in
zonele rurale, unde doar 1.S.”Posta Moldovei”
dispune de oficii postale, selectand doar elementele
de retea necesare pentru furnizarea serviciilor
proprii de comunicatii postale la preturi orientate la
costuri, astfel evitdnd costuri suplimentare, iar
utilizatorii avand posibilitatea de a alege furnizorul

de comunicatii postale.

Totodata, prin stabilirea tarifelor pentru serviciile
postale din sfera serviciului postal universal
furnizate de catre 1.S. "Posta Moldovei”, care au
fost orientate la costurile de furnizare ale
acestora, va asigura viabilitatea retelei 1.S. ,Posta
Moldovei” si va contribui la furnizarea unor
servicii mai calitative, conform standardelor de

calitate prevazute de actele normative in vigoare.

1.DEZVOLTAREA CADRULUI DE
REGLEMENTARE

Prin reglementarile sale, ANRCETI actioneaza
in special pe urmatoarele directii:

a) instituirea masurilor necesare pentru ca
utilizatorii, inclusiv cei cu dezabilitati sau nevoi
speciale, sa beneficieze de posibilitatea de a
alege servicii, preturi si calitate;

b) prevenirea actiunilor ce au ca obiect sau pot

avea ca efect distorsionarea sau restrangerea

concurentei in  domeniul comunicatiilor
electronice;
c) incurajarea investitillor eficiente in

infrastructura si promovarea inovatiei;
d) sustinerea utilizarii eficiente si asigurarea

managementului rational al resurselor limitate.
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1.1 Reglementarea activitdtilor din
domeniul comunicatiilor electronice

in procesul de elaborare a actelor de reglementare,

ANRCETI se axeaza pe trei obiective de baza:
» crearea conditiilor optime necesare pentru

dezvoltarea  concurentei durabile pe piata

retelelor si serviciilor accesibile publicului de
comunicatii electronice,

» stimularea investitiilor in dezvoltarea retelelor
de comunicatii electronice,

» promovarea drepturilor si intereselor legitime

ale utilizatorilor finali.

Astfel, pe parcursul anului 2022, ANRCETI a

elaborat si aprobat urmatoarele acte de
reglementare:
1) Hotararea Consiliului de Administratie al

ANRCETI nr. 05 din 31.03.2022 cu privire la
modificarea Hotararii Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 126 din 02.06.2009 cu privire la
stabilirea categoriilor de frecvente radio si
echipamente radio a caror utilizare este permisa
fara obtinerea unei licente sau a permisului tehnic.

2) Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 06 din 31.03.2022 cu privire la
modificarea Hotararii Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 54/2017 cu privire la regimul de
autorizare generala si licentiere din domeniul
comunicatiilor electronice.

3) Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 07 din 31.03.2022
modificarea Hotararii Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 08/2013 privind aprobarea
Conditiilor  tehnice  si

implementarea portabilitatii numerelor in Republica

privind

comerciale  pentru
Moldova.

4) Hotarérea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 34 din 24.06.2022

modificarea Regulamentului privind portabilitatea

pentru

numerelor, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 34/2011.



5) Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 35 din 24.06.2022 pentru
modificarea unor acte de reglementare ale
ANRCETI, precum:

» Conditiile tehnice si comerciale pentru
implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor in Republica Moldova, aprobate
prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 8/2013;

» Actul aditional la acordul - general-tip de
organizare, operare, administrare si

intretinere a bazei de date centralizate
realizarea

pentru implementarea Si

portabilitatii  numerelor in  Republica
Moldova, aprobat prin Hotarérea Consiliului
de Administratie al ANRCETI nr. 16 din
09.04.2013;
o Actul aditional nr. 3 la Acordul de
organizare, operare, administrare Si
intretinere a bazei de date centralizate din 12
septembrie 2012.
6)  Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 36 din 08.07.2022 privind
aprobarea Conditiilor speciale tip de licenta
pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio din
benzile de frecvente 10,7-12,75 GHz si 14,0-
14,5 GHz 1in scopul furnizarii retelelor si
serviciilor de comunicatii prin intermediul unor
retele de statii de comunicatii prin satelit NGSO,
destinate transmisiilor de date.
7) Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 37 din 08.07.2022 pentru
modificarea Hotarérii Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 126 din 02 iunie 2009 cu privire la
stabilirea categoriilor de frecvente radio si
echipamente radio a caror utilizare este permisa
fara obtinerea unei licente sau a permisului tehnic.
8) Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 38 din 09.08.2022 privind
aprobarea Conditiilor speciale tip de licenta

pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio
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din banda de frecvente [470-694 MHz] in
scopul furnizarii retelelor publice cu acoperire
regionala si servicilor de comunicatii
electronice accesibile publicului in sistem
digital terestru de televiziune in Republica
Moldova.

9) Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 39 din 09.08.2022 privind
aprobarea Procedurii de organizare si
desfasurare a concursului pentru eliberarea
licentelor de utilizare a frecventelor/canalelor
radio in scopul furnizarii retelelor publice si
serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului in sistem digital terestru de
televiziune in Republica Moldova.

10) Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 40 din 09.08.2022 privind
aprobarea Caietului de sarcini al concursului
pentru eliberarea licentelor de utilizare a
frecventelor/canalelor radio din banda de
frecvente [470-694 MHz] in scopul furnizarii
retelelor publice cu acoperire regionala si
serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului in sistem digital terestru de
televiziune in Republica Moldova.

11) Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 41 din 09.08.2022 pentru
aprobarea  Anuntului  publicitar  despre
organizarea concursului pentru eliberarea
licentelor de utilizare a frecventelor/canalelor
radio din banda de frecvente [470-694MHz] in
scopul furnizarii retelelor publice cu acoperire
regionala si servicilor de comunicatii
electronice accesibile publicului in sistem
digital terestru de televiziune in Republica
Moldova.

12) Decizia Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 42 din 16.09.2022 privind
instituirea Comisiei de

concurs pentru

eliberarea  licentelor de  utilizare a

frecventelor/canalelor radio din banda de



frecvente [470-694 MHz] in scopul furnizarii in
retelelor publice cu acoperire regionald si
serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului in sistem digital terestru de televiziune
in Republica Moldova.
13) Decizia Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 44 din 05.10.2022 privind
desemnarea castigatorilor concursului pentru
utilizarea
banda de
frecvente [470-694 MHz] in scopul furnizarii

eliberarea licentelor pentru

frecventelor/canalelor radio din
retelelor publice cu acoperire regionala si
serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului in sistem digital terestru de televiziune

in Republica Moldova.

1.2 Reglementarea activitatilor din
domeniul comunicatiilor postale

In conformitate cu art. 4 alin. (2) lit. g) din Legea
comunicatiilor postale nr. 36/2016, ANRCETI
reglementeaza  piata  serviciilor  postale,
exercitand si functia de aprobare, in mod
transparent si public, a tarifelor pentru serviciile
postale din sfera serviciului postal universal,
precum si a tarifelor aplicate pentru utilizarea
retelei postale, in conformitate cu metodologia

de stabilire a tarifelor.

Tinand cont de cele mentionate, in anul 2022,
ANRCETI

reglementare:

a aprobat urmatoarele acte de

1) Hotarérea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 02 din 24.02.2022 privind
aprobarea tarifelor aplicate pentru utilizarea
retelei postale publice a 1.S. "Posta Moldovei”.
Tarifele pentru utilizarea retelei postale publice
a 1.S. "Posta Moldovei” au fost aprobate in
premiera de citre ANRCETI. in rezultatul
aprobarii documentului respectiv au fost create
premise pentru dezvoltarea concurentei in in

sectorul comunicatiilor postale, prin stabilirea
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tarifelor orientate la costuri pentru accesul
altofurnizori de comunicatii postale la reteaua

postala publica a 1.S.”Posta Moldovei”.

Totodata, furnizorii de comunicatii postale,
care nu au o retea dezvoltata la nivel national,
vor avea posibilitatea de a colecta sau distribui
trimiterile postale prin intermediul retelei
postale publice a 1.S. "Posta Moldovei” in
special din/in zonele rurale, unde doar 1.S.
"Posta Moldovei” dispune de oficii postale,
selectdnd doar elementele de retea necesare
pentru furnizarea serviciilor proprii de
comunicatii postale la preturi orientate la
costuri, evitand costurile suplimentare. in acest
fel se va dezvolta concurenta in sectorul
comunicatiilor postale, in special in zonele
rurale, iar utilizatorii finali vor avea dreptul de a

alege furnizorul de comunicatii postale.

2) Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 32 din 22.04.2022 privind
aprobarea tarifelor pentru serviciile postale din
sfera serviciului postal universal furnizate de
1.S. "Posta Moldovei”. Tarifele respective au
fost calculate in conformitate cu Metodologia
de stabilire a tarifelor pentru serviciile din sfera
serviciului postal universal, aprobata prin
Hotararea Consiliului de Administratie nr. 25
din 29.09.2016 si in baza costurilor, veniturilor
si capitalului angajat, repartizate conform:

- Metodologiei de repartizare a costurilor de
productie pentru servicii postale din sfera
serviciului postal universal si din afara sferei
serviciului postal universal, aprobata prin
Hotararea ANRCETI nr. 24 din 29.09.2016;

- Metodologiei privind repartizarea costurilor,
veniturilor si capitalului angajat a 1.S. "Posta

Moldovei”.

Intru aplicarea art. 12 din Legea comunicatiilor



postale nr. 36/2016, ANRCETI a aprobat Deciza privind
stabilirea conditiilor de publicartarifelor speciale aplicate
de T.S.”P0§ta Moldovei”, in calitate de furnizor de

serviciu postal universal.

3) Hotararea Consiliului de Administratie nr. 54 din
30.12.2022 privind modificarea Anexei 2 la
Hotarérea Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr. 32 din 22.04.2022 privind aprobarea tarifelor
pentru serviciile postale din sfera serviciului postal
universal furnizate de 1.S.”Posta Moldovei”, prin
care au fost reduse tarifele prestate de 1.S. ,Posta
Moldovei” pentru coletele postale internationale cu
destinatia Romania. Modificarea respectiva a fost
determinatd de semnarea, la data de 12 august
2022, a Acordului bilateral intre 1.S. ,Posta
Moldovei” si C.N. ,Posta Romana”S.A., care
prevede diminuarea, incepand cu 1 octombrie

2022, a cotelor parti teritoriale achitate de parti.

ANRCETI presteaza serviciile publice, prevazute la
pct. 144-149 din Nomenclatorul integrat al
serviciilor publice administrative, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 670/2020, dupa cum
urmeaza:

1) autorizarea generald in domeniul comunicatiilor
electronice;

2) autorizarea generald in domeniul comunicatiilor
postale;

3) autorizarea desfasurarii activitatilor de instalare,
operare, gestionare, mentenantad si/sau lichidare a
retelelor de comunicatii electronice la frontiera de stat;
4) licentierea utilizarii canalelor sau frecventelor
radio;

5) licentierea utilizarii resurselor de numerotare;

6) eliberarea permisului tehnic pentru utilizarea

statiilor de radiocomunicatii.

Totodata, ANRCETI

Portalului serviciilor publice guvernamentale la

administreaza continutul
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compartimentele din gestiune. In acest
context, in anul 2022 ANRCETI a elaborat
Fisele Serviciilor Publice 1in trei versiuni
lingvistice (romana, englezd si  rusa),
contribuind astfel la dezvoltarea acestei

platforme unice de acces.

In scopul eficientizarii functionarii Ghiseului
unic precum si intru aplicarea cadrului

normativ relevant (Legea nr. 160/2011, in
corelare cu Legea nr. 161/2011), in anul 2022,

ANRCETI a elaborat urmatoarele acte
administrative:
1) Instructiunea cu privire la functionarea

Ghiseului unic Tn cadrul ANRCETI, aprobata
prin Ordinul directorului ANRCETI nr. 23/i din
08.11.2022.

2) Planul de Actiuni la nivel de ANRCETI
pentru realizarea Hotararii Curtii de Conturi nr.
14 din 26.04.2022 ,Cu privire la Raportul
auditului performantei , aprobat prin Ordinul
directorului ANRCETI nr. 22/i din 07.11.2022.

in acest sens, ANRCETI a revizuit cadrul
normativ de reglementare in domeniile de
competenta, a finaintat unele propuneri de
modificare a Legii nr. 160/2011, inclusiv a
Nomenclatorului actelor permisive, a inclus in
Programul actelor de reglementare pentru anul
2023 revizuirea Hotararii Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 54/2017 cu
privire la regimul de autorizare si licentiere in

domeniul comunicatiilor electronice.

Totodata, in vederea asigurarii plenitudinii
registrului actelor permisive din domeniile de
competenta, ANRCETI a digitalizat si a inclus in
SIAGEAP fisele serviciilor publice eferente
actelor permisive eliberate de catre institutie

dupa cum urmeaza:



- Fisa autorizarii generale de furnizare a

retelelor si/sau serviciillor de comunicatii
electronice;
- Fisa autorizarii generale 1in domeniul

comunicatiilor postale;
- Fisa autorizarii desfasurarii activitatilor de
instalare, mentenanta

operare, gestionare,

sifsau lichidare a retelelor de comunicatii
electronice la frontiera de stat;

- Fisa licentei pentru utilizarea canalelor sau
frecventelor radio in scopul furnizarii retelelor
si/sau serviciilor de comunicatii electronice;

- Fisa licentei pentru utilizarea resurselor de
numerotare in scopul furnizarii retelelor si/sau
serviciilor de comunicatii electronice;

- Fisa permisului tehnic pentru utilizarea statiilor

de radiocomunicatii.

ANRCETI aplica regimul de autorizare generala a

activitatilor  din  domeniul  comunicatiilor

electronice in Legea nr.
241/2007, Legea nr. 160/2011 si alte acte

normative in vigoare. Regimul de autorizare

conformitate cu

generala in domeniul comunicatiilor electronice
este un regim juridic care permite furnizarea
retelelor publice de comunicatii electronice si
serviciilor de comunicatii electronice accesibile
sau alt act

publicului, fara vreo decizie

administrativ, pe un termen nelimitat.

Pe parcursul anului 2022, ANRCETI a examinat
38 de notificari depuse de catre persoane
juridice, toate fiind procesate prin intermediul
Ghiseului unic.

Din totalul cererilor depuse:

- 9 solicitanti au manifestat intentia de a furniza
retele si servicii de comunicatii electronice, fiind
inscrisi Tn Registrul public al furnizorilor de retele

si servicii de comunicatii electronice;

- 9 furnizori au notificat modificarea unor
date in notificarea depusa anterior;
- 20 si-au manifestat intentia de a-si sista

activitatea in domeniu.

Din cei 9 furnizori noi intrati pe piata de
comunicatii electronice - 6 au optat pentru
furnizarea  retelelor si  serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului,
iar 3 au solicitat furnizarea doar a serviciilor

de comunicatii electronice.

Astfel, decembrie 2022,

Registrul public al furnizorilor cuprindea 354

la finele lunii

de furnizori de retele publice de comunicatii

electronice si  servicii de comunicatii

electronice destinate publicului, cu 20
furnizori mai putini fata de finele anului

precedent.

Activitatea de furnizare a serviciilor postale a
fost realizata de catre ANRCETI, pe parcursul
anului 2022, in conformitate cu regimul de
autorizare generala a activitatilor din domeniul
comunicatiilor postale, prevazut de Legea

comunicatiilor postale nr. 36/2016.

Regimul de autorizare generald in domeniul
comunicatiilor postale este un regim juridic
care permite furnizarea serviciilor postale fara
vreo decizie sau alt act administrativ pe un

termen nelimitat.

In anul 2022, ANRCETI a inregistrat 5 agenti
economici noi care si-au manifestat intentia de

a desfasura activitati n domeniul
comunicatiilor postale, 1 (un) furnizor - a
modificat notificarea depusa anterior, iar 3

furnizori au decis sa-si sisteze activitatea.



Astfel, la finele lunii decembrie 2022, in
Registrul public al furnizorilor de servicii
postale erau finscrisi 58 de furnizori, cu 2

furnizori mai multi fata de anul trecut.

fn anul 2022, ANRCETI a eliberat, in baza
declaratiilor/cererilor  depuse de catre
furnizorii autorizati, 25 de licente pentru
utilizarea resurselor de numerotare, in scopul
furnizarii retelelor publice de comunicatii
serviciilor de

electronice si comunicatii

electronice accesibile publicului.

De asemenea, ANRCETI a prelungit termenul
de valabilitate a 26 de licente, a reperfectat 5
licente detinute de catre furnizori si a
nevalabile 13

retras/declarat licente de

utilizare a resurselor de numerotare.

In perioada de referinta, furnizorilor le-au fost
atribuite 656 719 numere, dintre care:

1) 650 000 numere - pentru servicii furnizate
la puncte mobile;

2) 6 300 numere - pentru servicii furnizate la
puncte fixe;

3) 300 numere independente de locatie;

4) 100 numere non geografice cu tarif special
~Premium Rate”;

5) 19 numere - pentru alte categorii de
servicii (coduri de acces, numere nationale

scurte, etc.).

Agentia elibereaza furnizorilor, autorizati in
conditiile Legii nr. 241/2007, licente de utilizare
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a canalelor sau frecventelor radio in scopul
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice,
cu respectarea anumitor parametri tehnici

prevazuti de conditiile licentei.

fn anul 2022, ANRCETI a eliberat, in baza
cererilor depuse de furnizori, 15 licente pentru
utilizarea canalelor/frecventelor radio si a
reperfectat 2 licente detinute de furnizori. De
asemenea, a fost modificata o Anexa la licenta
de utilizare a canalelor radio si retrase 6

licente.

In perioada 26.09.2022-03.10.2022, ANRCET!
a organizat concursul de eliberare a licentelor
pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio
din banda de frecvente 470-694 MHz in scopul
furnizarii multiplexelor cu acoperire regionala
si servicillor de comunicatii electronice
accesibile publicului in sistem digital terestru
de televiziune. in rezultatul acestui concurs,
Consiliul de Administratie al ANRCETI a
desemnat  castigatorii pentru  furnizarea
retelelor publice cu acoperire regionala si
serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului in sistem digital terestru de
televiziune dupa cum urmeaza:
1) "Pro Media” S.R.L. -

concursului pentru canalul radio 43 pentru

castigator al

crearea multiplexului regional Mux R17,
alocarea Cimislia;
2) SC "Canal Regional” S.R.L. - castigator al
concursului pentru urmatoarele canale radio si
multiplexe regionale:
-47 /Mux R1 alocarea Balti (zona Mandresti);
-47 /Mux R3 alocarea Cahul - Comrat;
-37 /Mux R5 alocarea Causeni;
-23 /Mux R7 alocarea Chisinau;
-23 /Mux R10 alocarea Edinet;
-41 /Mux R11 alocarea Floresti.

In cadrul concursului au fost solicitate 7

canale radio.



Celelalte 11 canale radio nesolicitate vor fi
expuse la concurs repetat, in baza eventualelor
solicitari din partea furnizorilor de comunicatii

electronice.

Potrivit art. 43 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241/2007, ANRCETI elibereaza
permise tehnice pentru anumite tipuri de statii
de radiocomunicatii, care nu sunt supuse
licentierii si/ sau regimului de autorizare
generala. Acestea sunt statiile de
radiocomunicatii pentru necesitati individuale
si corporative, din care fac parte si statiile
pentru radioamatori, retele electrice, sisteme
de paza etc., pentru transmisii ocazionale,
inclusiv prin satelit, sau sunt utilizate pentru
retele de radioreleu Tn cadrul retelelor de
comunicatii electronice, precum si alte tipuri de
statii de radiocomunicatii care nu cad sub

incidenta celor enumerate mai sus.

Pe parcursul anului 2022, ANRCETI a eliberat,
la cererea solicitantilor, 45 de permise tehnice
pentru radioamatori (8 permise tehnice CEPT
Novice, 13 permise tehnice CEPT, 24 permise
tehnice care urmeaza a fi utilizate pe teritoriul
tarii) si 81 permise tehnice pentru statii de

radiocomunicatii.

Potrivit art. 10 alin. (1) lit. d) din Legea nr.
241/2007, ANRCETI elibereaza certificate de
examinare pentru serviciul de radioamator,

care corespund claselor ,, A", ,,B” si ,,C":

1) Clasa ,,A"” - clasa de radioamator avansat;
2) Clasa ,,B"” - clasa de baza de radioamator;

3) Clasa ,,C” - clasa incepatoare de radioamator.
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In perioada de raport, in cadrul ANRCETI a fost
organizat un examen 1in vederea eliberarii
certificatelor de radioamator, care a fost sustinut
de catre 15 persoane. Din ele, una - a obtinut
certificat clasa ,A”, sase persoane au obtinut
certificate clasa ,B”, iar opt - au obtinut certificate

clasa ,C".

Prin actiunile de monitorizare si control, ANRCETI
identifica gradul de executare si implementare ale
actelor legislative si de reglementare din domeniile
de competenta, de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice si postale, depisteaza
circumstantele care genereaza inaplicabilitatea

legislatiei in  vigoare, si ofera suport
informational/consultativ in vederea prevenirii si

inlaturarii nerespectarii prevederilor legale.

Potrivit Legii privind accesul pe proprietati si
utilizarea partajata a infrastructurii asociate
retelelor publice de comunicatii electronice nr.
28/2016 (Legea nr. 28/2016), ANRCETI este
abilitata sa asigure respectarea prevederilor legale,
de catre titularii dreptului de proprietate si
furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice, in vederea obtinerii si exercitarii
dreptului de acces pe proprietati si de utilizare
infrastructurii  fizice

partajatd a sifsau a

infrastructurii asociate retelelor publice de

comunicatii electronice.

ANRCETI este abilitatd sa solutioneze si/sau sa
medieze litigiile dintre furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice, cat si
cele cu persoanele care detin sau controleaza

proprietatile publice sau private, inclusiv



infrastructura fizica, privind obtinerea si
exercitarea dreptului de acces pe proprietati si
de utilizare partajatd a infrastructurii fizice
si/sau asociate retelelor publice de comunicatii

electronice.

Decizia ANRCETI este obligatorie pentru partile
implicate in litigiu, fiind document executoriu in
conformitate cu prevederile Codului de
executare al Republicii Moldova nr. 443/2004.

Principala prioritate a ANRCETI, in activitatea
de solutionare a litigiilor in anul 2022, a fost
aceea de a rezolva amiabil (extrajudiciar)
sesizarile furnizorilor in privinta refuzului
nejustificat al detinatorilor de drepturi asupra
proprietatilor de a oferi acces, in special pe
imobile.

in perioada de raport au fost pornite 26 de
proceduri administrative, dintre care - 20 au
fost initiate in temeiul sesizarilor parvenite de la
furnizorii de comunicatii electronice S.A.
"Moldtelecom”, S.A. "Orange Moldova”, S.A.
"Moldcell”, S.R.L. "StarNet”, S.R.L. “Arax-
Impex” si S.R.L."TV-Net”, care au avut drept
obiect neconformarea titularilor dreptului de
proprietate/administrare cu prevederile Legii
nr. 28/2016. Astfel, 18 proceduri administrative
au fost solutionate pe cale amiabila, 1
procedura a fost suspendata in temeiul art. 81
alin. (1) din Codul administrativ nr. 116/2018,
iar in privinta unei proceduri ANRCETI a emis
Decizia nr. 49/2022 cu privire la stabilirea
conditiilor de acces care tin loc de contract intre
parti. Celelalte 6 proceduri administrative au
fost initiate in baza sesizarilor din partea
autoritatilor publice locale si administratorii
asociatiilor de coproprietari in condominiu,

la care ANRCET]I a acordat clarificari in privinta

procedurii de acordare si exercitare a dreptului
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de acces pe proprietati, partile fiind incurajate

sa ajunga la o intelegere amiabila.

in cadrul desfasurrii celor 26 de proceduri
administrative, ANRCETI a asigurat activitatea
administrativa de solutionare a conflictelor,
investigand starile de fapt in cadrul a 4 sedinte
de audieri si efectudnd 6 cercetari la fata
locului, in scopul facilitarii comunicarii si
eliminarii neintelegerilor aparute intre partile
disputate, precum si pentru identificarea unui
compromis reciproc acceptabil, in limitele Legii
nr.28/2016.

De asemenea, in scopul evaluarii corecte si
exacte a nivelului de implementare a Legii nr.
28/2016, ANRCETI solicitd periodic de la
furnizorii de comunicatii electronice copiile
contractelor de acces incheiate de catre acestia
cu toti titularii dreptului de

proprietate/administrare.

in anul 2022, ANRCETI a receptionat 76 de copii
ale contractelor de acces pe proprietati, incheiate
intre diferite entitati publice sau private si furnizorii
de comunicatii electronice S.A. "Moldtelecom”,
"Orange Moldova” S.A, S.R.L."Sun
Communications”,  S.A.”Moldcell”, S.R.L.”Arax
Impex” si S.R.L.”StarNet”. Din ele, 40 de contracte
(63%) au fost semnate cu institutiile publice, 19
contracte (25%) cu entitatile private, iar 17
contracte (22%) cu autoritatile publice locale.
Numarul total al contractelor de acces, inregistrate
in perioada 2017-2022, a constituit 1239 de
contracte.

Evolutia incheierii contractelor de acces pe
proprietati, expediate in adresa ANRCETI, in
perioada anilor 2017-2022, este reflectata in
Tabelul nr.1.
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Tabelul nr. 1 Numarul de contracte de acces incheiate in perioada anilor

2017-2022
Anul | Numarde Numarde | Numarde |Numar total | Numar
contracte contracte | contracte | contractela cumulativ
receptionate | expirate | prelungite |sfirsitde an |de confracte
2017 500 - - 500 500
2018 304 - - 304 804
2019 38 6 5 37 841
2020 147 31 8 124 965
2021 201 18 15 198 1163
2022 76 3 3 T6 1239

Din numarul total de contracte de acces incheiate
in anii 2017-2022, 593 de contracte (48%) sunt
incheiate cu autoritatile publice locale, 263 de
contracte (21%) cu institutiile publice, iar 383 de

contracte (31%) sunt semnate cu entitatile private.

Distributia procentuald a contractelor de acces,
incheiate de catre furnizorii de comunicatii

electronice, arata ca din volumul total de contrace

de acces, incheiate in perioada 2017-2022, cea
58,2%

contractele incheiate de catre S.A.”Moldtelecom”,

mai mare pondere - o constituie
18% constituie contractele de acces incheiate de
catre S.A.”Moldcell”, 17% din contracte au fost
incheiate de catre S.A.,Orange Moldova” si S.R.L.
~Sun Communications”, restul contractelor de
acces fiind distribuite intre ceilalti furnizori de

comunicatii electronice (Diagrama 1).

18%

17%

B'uJ"ﬂ 19!"

m S.A."Moldtelecom”

] i.M.”Orange Moldova”S.A. +
S.R.L."Sun Communications”
.M.”Moldcell” S.A.

= S.R.L.”Arax-Impex”

» Alti furnizori

Diagrama 1. Distributia procentuald a contractelor de acces, per furnizor
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n anul 2022, ANRCETI a continuat s3 depun3
toate eforturile necesare pentru apararea
drepturilor furnizorilor, pe calea intentarii
unei actiuni in instanta de judecata, cu privire
la punerea la dispozitie a conditiilor de acces
de catre titularii dreptului de administrare,

obligatie impusa de Legea nr. 28/2016.

Deciziile emise de catre ANRCETI, in vederea

obligarii titularilor dreptului de
proprietate/administrare de a stabili conditiile de
acces, au facut obiectul a 4 actiuni in contencios
administrativ, doua din ele fiind finalizate cu
emiterea unor acte judecatoresti. Celelalte 2
actiuni/cereri de chemare in judecatad urmeaza a fi
examinate si solutionate pe parcursul anului

2023.

Totodata, ANRCETI a fost implicata in 3
procese de judecata in calitate de intervenient
accesoriu unde, ca parti, figureaza furnizorii
de comunicatii electronice si titularii dreptului
de administrare (autoritati/institutii publice
de nivel central sau local), avand ca obiect
refuzul de a oferi acces pe/in imobile sau de a
incheia contracte de acces pe proprietati. Din
numarul total de procese, 2 dosare au fost
finalizate, prin acte

pronuntarea unor

judecatoresti in favoarea furnizorilor. O
actiune Tn judecatd urmeaza a fi examinata si

solutionata pe parcursul anului 2023.

In vederea monitorizrii respectarii obligatiilor
speciale preventive impuse furnizorilor cu
putere semnificativa pe piata de terminare a
apelurilor voce in reteaua individuala de
telefonie mobila (piata 7) si piata de terminare

a apelurilor voce in reteaua individuala de

11
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telefonie fixa (piata 3), ANRCETI asigura verificarea
copiilor acordurilor de interconectare directd/indirecta
si acordurile aditionale (amendamentele) la acestea,
prezentate de catre furnizori, precum si a modului de
aplicare a tarifelor reglementate, in particular a
obligatiilor ce vizeaza asigurarea transparentei
termenelor, conditiilor tehnice si comerciale ce se
contin in ofertele de referintd si acordurile-tip de
interconectare si de acces, publicate pe pagina oficiala

a furnizorului.

Urmare a desfasurarii unor misiuni de control
planificate, in anul de referintad s-a constatat ca
S.A. si S.A.

incheiat amendamentele

furnizorii
"Moldcell”

necesare la toate acordurile de interconectare,

"Orange Moldova”

nu au

in conformitate cu cadrul de reglementare
aplicabil, prin care pretul maximal ce poate fi
perceput de  furnizorul-ofertant  pentru
furnizarea serviciului de terminare a apelurilor
nationale in propria retea nu poate depasi 0,002
EUR/min (farad TVA) pentru telefonie mobila si
respectiv 0,0007 EUR/min (fara TVA) pentru
telefonie fixd. Intrucat, furnizorii susmentionati
aplica de facto tarifele noi adoptate, conform
prevederilor clauzelor acordurilor de
interconectare deja incheiate, deoarece tarifele
stabilite de catre ANRCETI prevaleaza si devin
aplicabile din momentul intrarii lor in vigoare,
ANRCETI

necesare,

a solicitat realizarea demersurilor
potrivit prevederilor contractuale,
pentru modificarea acestora in conformitate cu

noile reglementari intrate in vigoare la data de

01.04.2022, cu prezentarea copiilor
amendamentelor.

Totodata, 1in rezultatul verificarii listei si
numarului de acorduri de interconectare

directd/indirectd inregistrate la ANRCETI cu
cele ale furnizorilor S.A.”Orange Moldova” si

S.A."Moldcell”, au fost excluse din evidenta 15



acorduri de interconectare indirecta, 56 de
acorduri aditionale la acestea si 4 acorduri
aditionale la acordurile de interconectare
directa, din cauza expirarii termenului de
valabilitate ale acordurilor sau incetarii
activitatii de prestare servicii de comunicatii

electronice a furnizorilor solicitanti.
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Asadar, la 31 decembrie 2022, numarul total al

acordurilor de interconectare directa
inregistrate la ANRCETI constituia 45, iar al
acordurilor de interconectare indirecta - 64.

Numarul total de acorduri de interconectare
directd si indirecta, si acordurile aditionale la
acestea, per furnizor, este prezentat in Tabelul

nr. 2.

Acorduride interconectare directa si indirectd pe furnizori

A corduri interconectare | Acorduri interconectare
directi indirecta
de bazd aditionale de bazad aditionale
Moldtelecom 31 111 - -
Orange Moldova 10 32 26
Moldcell 4 37 32 30
TOTAL 45 196 64 56
Din numarul total al furnizorilor (32), care
aveau obligatia sa prezinte rapoarte privind
Potrivit Legii nr. 241/2007, ANRCETI utilizarea resurselor de numerotare pentru anul

gestioneaza resursele de numerotare in
conformitate cu Planul National de Numerotare
si cu recomandarile organismelor
internationale la care Republica Moldova este
parte si le atribuie in baza licentei de utilizare a
resurselor de numerotare, furnizorilor de retele
si servicii publice de comunicatii electronice.

Monitorizarea utilizarii resurselor de
numerotare se efectueaza inclusiv prin analiza
rapoartelor prezentate de titularii licentelor
respective in conformitate cu reglementarile
relevante in vigoare (Hotarérea CA al ANRCETI
pentru aprobarea Procedurii de administrare si
gestionare a resurselor de numerotare nr. 58

din 21.12.2010).
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2022, 26 - si-au onorat aceasta obligatie, iar 6
au neglijat norma legald. Analiza efectuata
arata ca, 24 de furnizori utilizeaza resurse de
numerotare pentru retele si servicii de
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe
(Tabelul nr. 3), trei furnizori utilizeaza resurse
de numerotare pentru retele si servicii de
comunicatii electronice furnizate la puncte
(Tabelul 4),

utilizeaza pentru

mobile nr. iar 12 furnizori

numerele alte servicii
(independente de locatie, servicii “Freephone”,
“Premium rate” etc. din sirurile de numere “1”,
“3”, “8” si “9”) (Tabelul nr. 5). Detalii privind
resurselor de numerotare

utilizarea per

furnizori sunt reflectate in tabelele ce urmeaza.


http://anrceti.md/node/81

TABELUL NR. 3. LISTA FURNIZORILOR DE COMUNICATII ELECTRONICE CARE UTILIZEAZA RESURSE DE
NUMEROTARE PENTRU RETELE $I SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE FURNIZATE LA PUNCTE FIXE

*- potrivit informatiei prezentate de catre furnizorii de comunicatii electronice

Denumirea furnizorului Numere atribuite Numere utilizate*
1. "ARAX-IMPEX" S.R.L. 26520 12300
2. +AIRSTREAM” S.R.L. 100 26
3. "APEL NET" S.R.L. 1000 10
4. +~CAPITAL BOX"S.R.L.L 100 neactivate
5. »Calea Ferata din Moldova” 4900 4392
6. .Cartel Sistem" S.R.L. 2000 1585
7. +CLICK-COM” S.R.L. 1200 950
8. "EUROSTOCK" S.R.L. 1000 317
&, »Global Network Technology” S.R.L. 100 10
10. “INOVARE -PRIM"S.R.L. 400 249
11. #NTERLINK COMUNICATII"S.R.L. 2000 110
12. JIristel Mol”S.R.L. 2000 107
13. “Moldtelecom”S.A. 1441560 890961
14. »Moldcell”S.A. 8500 2032
15. “Media Digital Sisteme” S.R.L. 600 249
16, "NET-CONECT INTERNET COMMUNICATIONS" 3000 3
S.R.L.
17. "ORANGE MOLDOVA" SA 50200 22202
18. "Riscom" S.A. 8000 1264
19. i.s.,STISC” 5200 4825
20. "STARNET SOLUTII" S.R.L. 77300 4933
21. “"SUN COMMUNICATIONS" S.R.L. 40400 6070
22. +~SCORTEL" S.R.L. 1000 783
23. #SICRES” S.R.L. 5300 551
24, »Vitgrand”S.R.L. 1000 [0]
Total 1.683.380 953.929




TABELUL NR. 4. LISTA FURNIZORILOR DE COMUNICATII ELECTRONICE CARE UTILIZEAZA RESURSE DE

NUMEROTARE PENTRU RETELE $I SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE FURNIZATE LA PUNCTE MOBILE

*- potrivit informatiei prezentate de catre furnizorii de comunicatii electronice

Denumirea furnizorului Numere atribuite Numere utilizate*
1. ~ORANGE MOLDOVA" SA 3.500.000 3.070.824
2. ~Moldcell”S.A. 2.600.000 1.493.259
& “Moldtelecom”S.A. 840.000 657.497
Total 6.940.000 5.221.580

TABELUL NR. 5.

LISTA FURNIZORILOR DE COMUNICATII

NUMEROTARE PENTRU ALTE SERVICII (NUMERE

RATE” ETC. DIN SIRURILE “1”,%“3”,"8" SI “9")
*- potrivit informatiei prezentate de catre furnizorii de comunicatii electronice

ELECTRONICE CARE UTILIZEAZA RESURSE DE

INDEPENDENTE DE LOCATIE,"FREEPHONE”, “PREMIUM

Denumirea furnizorului Numere atribuite Numere utilizate

1. »Moldtelecom”S.A. 3318 1604
2. «Moldcell”S.A. 3818 1822
3. »~Orange Moldova”S.A. 5626 5211
4. +~ARAX-IMPEX” S.R.L. 320 11
5. .Global Network Technology” S.R.L. 2 2
6. ICS ,Iristel Mol”S.R.L. 1001 3
, e coneCT e :
8. ,Pro Context”S.R.L. 600 1
9. i.s. ,sTISC” 20 3
10. +SCORTEL"S.R.L. 1000 95
11. +STARNET SOLUTII” S.R.L. 2003 510
12. #Vitgrand”S.R.L. 120 0

Total 18013 9264




Din totalul de 6.940.000 numere atribuite
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii

electronice furnizate la puncte mobile, la

sfarsitul anului 2022 erau utilizate 5.221.580
numere (75.2%), iar din 1.683.380 numere
atribuite furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe,
erau utilizate 953.929 numere (56.7%).

Din 18013 numere atribuite pentru alte servicii

(numere independente de locatie, “Freephone”,

“"Premium rate” etc. din sirurile de numere

“1 ",“3",“8" $i “9"),
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erau utilizate 9264 numere (51.4%). Cifrele
arata ca, in anul 2022 s-a atestat o crestere,
comparativ . cu anul 2021, a gradului de
utilizare a resurselor de numerotare utilizate
pentru retelele si serviciile de comunicatii

electronice furnizate la puncte mobile si fixe.

Datele referitoare la gradul de utilizare a
resurselor de numerotare pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice furnizate la
puncte mobile si fixe Tn ultimii doi ani se

regasesc in Diagrama 2.

7000000 |

| 6180000
6000000 |
5000000 |
4000000 |
3000000 |

2000000 |

1000000

Tel. mobila

2021

Numere atribuite

® Numere utilizate

6940000

1683380

Tel. mobila
2022

Diagrama\ 2. Gradul de utilizare a resurselor de numerotare pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe si mobile in perioada 2021 - 2022.

3.4 Monitorizarea evolutiei
portabilitatii numerelor de telefon

Serviciul de portabilitate ofera utilizatorului

posibilitatea de a pastra numarul si de a alege
sau Tnlocui un furnizor de servicii de comunicatii
electronice, in functie de calitatea si varietatea
serviciilor, preturilor, programelor de fidelitate

oferite etc. si este implementat in Republica
Moldova din anul 2013.
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n anul 2022, au fost portate 91075 numere de
telefon, dintre care 90422 (99,3%) au fost
numere de telefonie mobild si 653 (0,7%)

numere de telefonie fixa, atestdndu-se o

crestere anuala a cantitatii totale a numerelor
portate,

cu 4662 de numere mai mult,

comparativ cu anul 2021. Cresterea cantitatii
numerelor portate demonstreaza beneficiile

acestui serviciu pentru utilizatorii finali.



Media lunara de portari a fost in crestere, de la
7201 in 2021, la 7589 de portari in anul 2022.
In lunile decembrie, octombrie si iunie s-au
portat cele mai multe numere: 8182, 7877 si,
respectiv, 7861 de numere. Din cele peste
90422 numere de telefonie mobila portate in
anul 2022,
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cele mai multe numere -33616 (37,2%) a primit
in reteaua sa S.A.,Moldtelecom” (Unite)”

In reteaua S.A. ,Moldcell” au fost portate
32850 numere (36,3%), iar in reteaua S.A.
»,Orange Moldova”- 23956 (26,5 %), (Diagrama
3).

m S.A. Moldcell
® S.A.Orange Moldova
" S.A.Moldtelecom

Diagrama 3. Distributia procentuald a numerelor de telefon portate, per furnizor.

Furnizor de telefonie
fixa

Numere de telefonie
fixa portate in anul 2022

S.R.L. ,Starnet Solutii” 233
S.A. "Moldtelecom” 126
S.A. “Moldcell” 101
S.A. ,Orange Moldova” 78
Alti furnizori 115

Tabélul)nr. 6. Cantitatea numerelor de telefonie fixda portate in anul 2022, per furnizor
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ANRCETI monitorizeaza evolutia portabilitatii
numerelor de telefon si acorda suport
furnizorilor de comunicatii electronice pentru
desfasurarea procesului de portare, in

conformitate cu reglementarile in vigoare.

Gestionarea proceselor administrative asociate
portabilitdtii numerelor se realizeaza prin
intermediul unui sistem IT, administrat de catre
o entitate autorizata de catre ANRCETI. Ea
monitorizeaza permanent functionarea acestui
sistem si acorda suport furnizorilor pentru
desfagurarea corespunzatoare a proceselor de

portare.

fn acest sens, in anul 2022, a fost semnat
Memorandumul privind continuarea prestarii
serviciilor de asigurare a portabilitatii

numerelor intre compania “Mediafon Datapro”
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UAB, I.C.S. ,NP Base” S.R.L. si S.A.”Moldcell”,
S.A.”Moldtelecom” si S.A.”Orange Moldova”,
cu suportul Asociatiei Nationale a Companiilor
din Domeniul TIC (ATIC).

Conform acestui Memorandum, luadnd in
considerare pozitia furnizorilor de servicii de
telefonie fixa si mobila din Republica Moldova,
administratorul NPCDB va continua prestarea
servicillor de asigurare a portabilitatii
numerelor cu conditia reducerii tarifului aplicat
furnizorilor de servicii de telefonie pentru

serviciile prestate.

In  rezultatul negocierilor si in temeiul
reglementarilor emise de catre ANRCETI,
furnizorii au convenit cu Administratorul
NPCDB reducerea tarifelor pentru serviciile de
portare din data de 01.07.2022 de circa 10 ori.



Astfel, 1in vederea

utilizatorului final de a alege furnizorul de

asigurarii  dreptului
servicii de telefonie fara schimbarea numarului
de telefon, Acordul de organizare, operare,
administrare si intretinere a bazei de date
centralizate, din 12 septembrie 2012, semnat
intre ANRCETI si ICS "NP Base” S.R.L. a fost
prelungit pana la 30 iunie 2032.

Accesand site-ul www.portare.md utilizatorii

pot obtine toate informatiile despre
portabilitatea numerelor si despre pasii pe care
trebuie sa-i urmeze in cazul in care decid sa
schimbe operatorul de telefonie. Pagina include
si un motor de cautare prin intermediul caruia
se poate afla furnizorul in reteaua caruia este
activ. un numar, precum si dacd numarul

respectiv este portat sau nu.

fn anul 2022, ANRCETI a efectuat 46 de

controale pe domeniul  comunicatiilor
electronice si postale, dintre care - 45
controale au fost planificate si 1 control

inopinat.

In cadrul controalelor desfisurate, au fost
constatate diverse incalcari ale legislatiei din
domeniul de competenta, care ulterior au fost
stabiliti de
ANRCETI sau imediat in procesul desfasurarii

~

inlaturate 1n termenii catre

procedurii de control.

Cele mai frecvente tipuri de incalcari depistate
au fost:
» neprezentarea in termenele stabilite a
rapoartelor statistice;
« prezentarea datelor eronate in rapoartele

depuse;
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» nerespectarea conditiilor autorizarii generale;

» neprezentarea in termenele stabilite a
rapoartelor privind veniturile provenite din
domeniul

activitatea  in comunicatiilor

electronice.

In cadrul actiunilor de control au fost depistate 31
de incalcari, dintre care - 14 au fost inlaturate in
timpul desfasurarii controlului, iar in privinta a 17
furnizori au fost emise prescriptii, prin care au fost
acordate termene pentru remedierea incalcarilor
depistate.

ANRCETI, in calitate de organ de constatare a
din

electronice, a constatat 48 de contraventii, care au

contraventiilor domeniul comunicatiilor
fost reflectate in 48 de procese-verbale cu privire

la contraventie.

Cauzele contraventionale initiate de catre
ANRCETI au vizat 15 persoane fizice si 33
persoane juridice.

Drept  temei pentru pornirea cauzelor

contraventionale au fost:

» 44 sesizari parvenite din partea furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice, a
organelor de asigurare a ordinii publice si alte

(S.A. ,Moldtelecom”, IP
laloveni, IP Orhei, S.R.L. ,Metical”, SNFR, IP
Centru, IP Stefan Voda, IP Causeni, IP Leova,
S.R.L. ,Starnet”, IP Buiucani, IP Falesti, IP
Cantemir);

» 4 autosesizari ale ANRCETI.

organe abilitate

In functie de faptele ilicite prevazute si sanctionate
conform Codului contraventional al
Moldova nr. 218/2008 (in continuare - Cod

contraventional), numarul total al contraventiilor

Repubilicii

constatate in perioada de referintd poate fi divizat

n modul urmator:


http://www.portare.md/

» nerespectarea conditiilor de autorizare generala
de de

comunicatii electronice (art. 247 alin. (1)) - 3

de catre furnizorii retele/servicii
procese-verbale;

« utilizarea fara licentd si/sau fard permis
tehnic a canalelor si/sau a frecventelor
radio (art. 248 alin. (1)) - 2 procese-
verbale;

 incalcarea regulilor de protectie a liniilor si
instalatiilor de comunicatii electronice (art.
250 alin. (6)) - 30 procese-verbale;

» executarea lucrarilor de constructie in

zonele de protectie a liniilor, cablurilor si

instalatiilor de comunicatii electronice fara
autorizatia acestor linii,

cabluri si instalatii (art. 250 alin. (7)) - 1

proces-verbal;

proprietarului

» deteriorarea din imprudentda a liniilor,
instalatiilor, echipamentelor de comunicatii
electronice si postale (art. 255 alin. (1)) -
10 procese-verbale;

» Tmpiedicarea activitatii Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii

Electronice si Tehnologia Informatiei (art.

2592 - 2 procese-verbale.

In rezultatul examinarii cauzelor contraventionale
au fost aplicate sanctiuni sub forma de amenda,
in marime de 212100 (4242

conventionale).

lei unitati

Totodata, in perioada de referinta, in calitate

de autoritate competentd sa solutioneze
cauzele contraventionale, ANRCETI a participat
la examinarea a 15 dosare contraventionale
examinate in fond de catre Judecatoria

Chisinau (53 sedinte de judecata).
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ANRCETI este autoritatea publica centrala de

reglementare care, prin implementarea
documentelor de politici, adoptarea actelor de
reglementare, supravegherea respectarii
legislatiei si alte activitati legale, asigura si
promoveaza interesele legitime ale utilizatorilor
de servicii de comunicatii electronice si postale.
ANRCETI promoveaza interesele utilizatorilor
prin:

a) sporirea nivelului de protectie a acestora in
relatiile cu furnizorii, in special prin asigurarea
existentei procedurii de solutionare a litigiilor;
b) obligarea furnizorilor de a asigura protectia
datelor cu caracter personal ale utilizatorilor;

c) impunerea asigurarii de catre furnizori a
transparentei tarifelor si conditiilor de utilizare
a serviciilor.
In  scopul protectiei utilizatorilor finali,
ANRCETI examineaza si solutioneaza petitiile
consumatorilor, colaboreaza cu institutiile care
reprezinta interesele acestora, furnizeaza
informatii/consultatii referitoare la activitatea
furnizorilor care activeaza pe piata serviciilor

de comunicatii electronice si postale.

ANRCETI examineaza si solutioneaza petitiile in
Codului

Moldova

conformitate cu prevederile

administrativ  al
116/2018.

Repubilicii nr.

Pe parcursul anului 2022, ANRCETI a inregistrat
201 petitii (cereri, sesizari/propuneri) parvenite
de la persoane fizice si juridice. in 183 de petitii
au fost abordate probleme legate de serviciile
de comunicatii electronice, in 15 petitii -
probleme referitoare la comunicatiile postale,

iar 3 petitii au vizat competenta altor institutii.



Petitiile pot fi clasificate dupa anumite criterii:
1)Dupa modul de depunere:

a) 136 petitii - in forma scrisa;

b) 63 petitii - prin

electronice;

intermediul postei

c) 2 petitii - depuse verbal (in cadrul audientei
la ANRCETI, fiind

proces-verbal).

consemnate printr-un

2) Dupa modul de adresabilitate:

a) 118 petitii - au fost adresate direct catre
ANRCETI;

b) 83 petitii - au parvenit prin intermediul altor
institutii ale statului (Aparatul Presedintelui
Republicii Moldova, Aparatul Parlamentului

Republicii Moldova, Procuratura Generala a

Republicii Moldova, Cancelaria de Stat,
Ministerul Infrastructurii  si Dezvoltarii
Regionale, Inspectoratul de Stat pentru

Supravegherea Produselor Nealimentare si

Protectia Consumatorilor, Inspectoratul
General de Politie s.a.)

3) Dupa categoriile de adresanti:

a) 194 petitii - au fost inaintate de catre
persoane fizice;

b) 7 petitii - au fost adresate de persoane

juridice;

4) Dupa tipul de servicii:

a) 15 petitii - telefonie fix3;

b) 93 petitii - telefonie mobil3;

c) 68 petitii - acces la Internet;

d) 6 petitii - servicii media audiovizuale;

e) 16 petitii - servicii postale.

Dintre cele 201 petitii inregistrate la ANRCETI:
a) 139 petitii - au stat la baza initierii
procedurilor administrative, care au fost
finalizate:

- prin anumite operatiuni administrative sau
acte reale (recomandari, atentionari, alte
realizate de ANRCETI), care au

contribuit la solutionarea problemelor abordate

actiuni
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de petitionari (in cazul in care petitiile au fost
intemeiate legal) sau la informarea acestora (in
celelalte cazuri) cu privire la eventualele cai de
solutionare - 122 petitii;

- prin constatarea renuntarii tacite a
petitionarilor - 17 petitii;

b) 59 petitii - au fost conexate la dosarele deja
existente;

c) 3 petiti - au fost remise, conform

competentei, altor institutii ale statului.

In rezultatul analizei sistemice a petitiilor adresate
ANRCETI in anul 2022, s-a constatat ca utilizatorii
serviciilor de comunicatii electronice se confrunta, in
mod special, cu urmatoarele probleme:

a) modul de facturare a serviciilor, in special,
furnizate in roaming;

b) intérzierea mesajelor de informare privind
starea conturilor utilizatorilor, fapt ce duce la
depasirea limitei de credit, a traficului de
internet mobil extra-abonament;

¢) nerespectarea clauzelor contractuale, in
special, in partea ce tine de calitatea serviciilor
furnizate;

d) aplicarea taxei de penalitate, urmare a
rezilierii contractelor, fnainte de expirarea
perioadei minime stabilite.

Principalele probleme semnalate de utilizatorii
de servicii postale au fost:

a) depasirea termenului de livrare a trimiterilor
postale;

b) deteriorarea trimiterilor postale.
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DATELE STATISTICE PRIVIND TEMATICILE PROBLEMELOR ABORDATE N PETITIILE
EXAMINATE DE CATRE ANRCETI IN ANUL 2022 SUNT REFLECTATE IN TABELUL CE
URMEAZA:

Comunicatii electronice

Privind Contractele:
e Nerespectareca limitei de credit 4
e Clauzele abuzive 5
3
3

e Lipsa posibilitatii negocierii clauzelor contractuale
¢ Modificarea unilaterald a contractelor
¢ Dezacordul cu taxa de reziliere 33

¢ Dezacordul cu recuperarea creantelor prin procedura 9
extrajudiciara
¢ Lipsa informarii prealabile privind rezilierea 11

e Neprocesarea cererilor de reziliere 6
¢ Majorarea tarifelor 4
Neprezentarea in termen a rdspunsului la reclamatiile depuse 6
Suspendarea serviciilor 14
inldturarea deranjamentelor 9
Serviciile PrePay 6
Facturare
¢ Suma facturata 17
e Restituirea sumei depuse pe cont 9
Portabilitatea
Roaming
Acoperire
e Servicii telefonie mobila
e Servicii de acces la internet
e Servicii de telefonie fixa
e Servicii TV
Calitatea nesatisfacatoare a serviciilor
e Internet fix
e Internet mobil
¢ Telefonie fixa
e Telefonie mobila
e TV
Comunica?i postale
¢ Termen de livrare
Deteriorarea trimiterii
Pierderea trim iterii
Despdgubiri
Nelivrarea trim iterii

h b2

=] a2 |~

|| 2| -3 O

O | | L
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Prin intermediul liniei telefonice institutionale
080080080 cetatenii Republicii Moldova pot
solicita

informatii si consultari ce vizeaza

domeniile de activitate ale ANRCETI.

Numarul 080080080 poate fi apelat fara plata
din orice localitate a tarii atat din retelele de
telefonie fixa, cat si din retelele de telefonie

mobila.

In perioada de referint3, au fost inregistrate
354 de apeluri, parvenite in adresa ANRCETI
prin intermediul liniei telefonice institutionale.
Majoritatea apelurilor au avut ca obiect
probleme ce tin de:

» calitatea  servicilor de  comunicatii

electronice;

» conditiile contractuale ;

» termenele de inlaturare a deranjamentelor;
» pierderea/deteriorarea trimiterilor postale.
La toate apelurile receptionate, specialistii

ANRCETI au oferit, in limita competentelor si in

conditiile legislatiei 1n vigoare, suportul
juridic/tehnic/informational necesar, dar si
recomandarile de rigoare.

"Harta de acoperire cu servicii mobile

parametri de calitate” (in continuare - Harta)
este o platforma dezvoltatd exclusiv de catre
ANRCETI, care pune la dispozitia utilizatorilor
informatii reale despre acoperirea si calitatea
serviciilor mobile, oferite de furnizorii de
comunicatii mobile S.A. "Orange Moldova”,
S.A. "Moldcell” si S.A.”Moldtelecom”, reiesind

din masurarile efectuate de catre SNMFR.
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Harta ofera informatii despre acoperirea cu
semnal atat pe drumurile nationale, cat si in
localitati, per furnizor si tehnologii (2G, 3G
sau 4G). Utilizatorii interesati de nivelul de
semnal intr-o anumita localitate, trebuie sa
selecteze localitatea in tab-ul respectiv din
bara de titlu. Astfel, in baza informatiilor
cuprinse la sectiunea "Acoperire” utilizatorii
pot sa vizualizeze aprecierea nivelului mediu
al semnalul mobil, masurat per drumul sau
localitatea selectatd, cu afisarea fiecarui
punct masurat, rata de acoperire (%) per
drum si localitate, cantitatea totala de puncte
masurate per drumul si localitate selectata, si
perioada campaniilor de masuratori - 2019,
2020, 2021 sau 2022. De asemenea, in
sectiunea "Parametrii de calitate” harta
permite vizualizarea indicatorilor de calitate
separat pe drumuri si localitati, cu optiunea
de localizare pe harta, conform masuratorilor
desfasurate in perioada 2019 -2022.

ANRCETI a actualizat cu date noi Harta, in
baza masuratorilor efectuate pe 35 de
drumuri nationale si in intravilanul a 45 de
realizate 1in
2022 de
I.P.”Serviciul National de Management al

Frecventelor Radio” (SNMFR).

localitati urbane, perioada

ianuarie-septembrie catre

Totodata, la sfarsitul anului 2022 a fost
incheiat procesul de redesign al sectiunii
"Statistica” in vederea optimizarii editarii si

reprezentarii grafice a datelor statistice.

Prin intermediul hartii https://harta.anrceti.md
toti cei interesati pot afla care sunt zonele cu
semnal foarte bun, slab sau chiar zonele

neacoperite cu semnal.


https://harta.anrceti.md/

In ceea ce priveste Sistemul Informational

~Comparatorul de oferte” urmeaza a fi

dezvoltat prin completarea ofertelor
operatorilor de telefonie mobild cu optiuni/
servicii de roaming. Astfel, utilizatorii vor avea
posibilitatea sa compare ofertele, inclusiv
reiesind din tarifele aplicate de catre operatori
pentru serviciile prestate in roaming, atat pe
teritoriul Romaniei, cat si pe teritoriul Uniunii

Europene.

Activitatea de comunicare a ANRCETI este
axata, in principal, pe informarea publicului si
mass-media despre procesul de reglementare a
sectoarelor de comunicatii electronice si
postale, in conditii de transparenta decizionala.
ANRCETI

intermediul paginii web oficiale a institutiei

A

mediatizeaza, 1in special, prin
www.anrceti.md, actiunile privind consultarea
publica si aprobarea hotararilor Consiliului de
Administratie care au impact major asupra

dezvoltarii sectoarelor de competenta.

De asemenea, ANRCETI mentine o comunicare
eficienta cu organismele internationale de
profil, autoritati de reglementare din Uniunea
Estic,

participand la diverse activitati organizate de

Europeand si tarile Parteneriatului

catre acestea.

Potrivit prevederilor Legii privind transparenta
in procesul decizional nr. 239/2008 si Hotararii
Guvernului Republicii Moldova “Cu privire la
mecanismul de consultare publica cu societatea
967/2016,
ANRCETI a publicat pe pagina web oficiala

civila in procesul decizional” nr.

proiectele de hotarari ale Consiliului de

Administratie al ANRCETI si materialele

aferente acestora.
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in acest sens, ANRCETI a oferit posibilitatea atat
furnizorilor de comunicatii electronice si postale,
cat si altor parti interesate sa participe la procesul
de elaborare a actelor normative de reglementare
cu impact economic asupra pietelor respective, in
vederea furnizarii, dupa caz, a propunerilor si
recomandarilor pe marginea proiectelor supuse
consultarii publice. Proiectele actelor normative
de reglementare au fost elaborate in conformitate
cu prevederile Legii privind actele normative nr.
100/2017.

In perioada de raport, in cadrul a 9 sedinte
publice, ANRCETI a aprobat 38 de hotarari ale
Consiliului de  Administratie. In  cadrul
ANRCETI

partea persoanelor interesate 58 de recomandari

consultarilor publice, a primit din

pe marginea proiectelor expuse la consultare
publica.

Denumirea indicatorilor Numarul

Numéarul hotérarilor adoptate 38

Numarul total al recomandarilor

58
receptionate

Numarul total al recomandérilor
acceptate 25

Numarul intrunirilor consultative,
dezbaterilor
publice si sedintelor publice
organizat

Numarul cazurilor in care
actiunile sau deciziile ANRCETI au
fost contestate pentru 0
nerespectarea Legii nr. 239-XVI
din 13.11.2008

Numarul sanctiunilor aplicate
pentru incélcarea
Legii nr. 239-XVI din
13.11.2008

23


http://www.anrceti.md/

ANRCETI mentine un dialog permanent cu

reprezentantii mass-media prin intermediul
site-ului oficial al ANRCETI www.anrceti.md,
punand la dispozitia acestora comunicate de
diferite
solicitarile de informatii
Consiliului de Administratie al ANRCETI, actele

de reglementare aprobate de catre acesta, date

presa, anunturi, raspunsuri la

privind activitatea

statistice privind evolutia pietei de comunicatii
electronice si postale etc. Astfel, in perioada de
referinta ANRCETI a publicat pe pagina sa
oficiala si remis reprezentantilor mass-media
35 de comunicate de presa, majoritatea dintre
ele fiind publicate in presa electronica si

difuzate la radio si TV.

in  scopul valorificarii posibilititilor de
parteneriat si schimb de experientd, tinand
cont de atributiile legale Tn domeniile de
ANRCETI

activa pe plan extern,

competenta, a continuat sa fie

prezenta si prin

delegarea reprezentantilor sai la diferite
evenimente, care au drept scop dezvoltarea

sectoarelor de competenta.

ANRCETI
Grupului

a continuat activitatea Tn cadrul

autoritatilor de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice (EaPeReg)
din tarile Parteneriatului Estic (PaE) - cel mai
important proiect in derulare la momentul

actual, finantat de Comisia Europeana (CE).

in cadrul acestui proiect, ANRCETI este unul
dintre beneficiarii programului "EU4Digital” al
CE, prin intermediul caruia UE isi propune sa
extinda Piata Unica Digitala a UE in statele
estice, dezvoltand potentialul economiei si al
societatii digitale. Prin intermediul EU4Digital,

UE promoveaza:
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a) reducerea tarifelor de roaming intre tarile
PaE si UE;

b) dezvoltarea retelelor in banda larga pentru a
extinde serviciile electronice;
c) utilizarea armonizata a spectrului de
frecvente radio;

d)consolidarea independentei autoritatilor de

A

reglementare in domeniul comunicatiilor

electronice.

Actualmente, programul EUA4Digital activeaza
la ce-a de-a doua etapa de implementare, care
a fost lansatd in octombrie 2022, in cadrul
Uniunii

(uIm),

desfasurata in or. Bucuresti, Roménia. Aceasta

Conferintei Plenipotentiarilor

Internationale a Telecomunicatiilor
etapa se va extinde pana in anul 2025 si va
asigura continuitatea activitatilor realizate in
perioada 2019-2022, care au marcat prima
etapa a programului, in care a fost pusa

temelia celor trei directii de activitate.

Expertii din UE, angajati in cadrul programului
EUA4Digital, in comun cu Membrii grupurilor de
experti din EaPeReg, din care fac parte si
specialistii ANRCETI, au depus eforturi pentru
a realiza o activitate eficienta si rezultativa.
Astfel, IRB  EWG

regulatorului si dezvoltarea retelelor in banda

grupul (Independenta
largd) a elaborat un proiect-model al Legii

comunicatiilor  electronice, adaptabil la
conditiile nationale a fiecarei tari partenere.
Totodata, Grupul a definitivat modelele de
chestionare pentru colectarea sistematizata a
datelor privind disponibilitatea serviciilor in
banda larga. De mentionat faptul, cd memobrii
acestui Grup de experti au beneficiat de un
atelier privind cartografierea serviciilor fin
banda larga (Broadband Mapping), finantat de
catre CE prin intermediul instrumentului de

asistenta tehnica TAIEX.


http://www.anrceti.md/

Totodata, Membrii grupurilor de experti REWG,
axat pe probleme de roaming, si SEWG, implicat in
de

frecvente radio, au elaborat textele Acordului

aspectele utilizarii armonizate a spectrului

Regional de Roaming si Acordului Regional privind

spectrul de frecvente radio si le-au supus
coordonarii la nivel national, in stransa colaborare

cu ministerele de resort.

In legatura cu situatia pandemica, inca resimtita in
2022, precum si situatia regionala, legata de
razboiul din Ucraina, calendarul evenimentelor
EaPeReg a inclus atat evenimente in format online
(sedintele REWG), cat si cu prezenta fizica (sedinta
IRB EWG, SEWG si Sedinta Plenara a EaPeReg).
Toate reuniunile in cadrul EaPeReg, la care au
participat, conducerea si angajatii ANRCETI, au
oferit posibilitatea de a consolida experienta si
cunostintele profesionale prin intermediul activitatii
in comun cu experti din UE, fortificAnd relatiile cu
autoritatile de reglementare din tarile PaE si cele

din UE, cu ministerele de resort si cu CE.

In perioada 2021-2022, ANRCETI a beneficiat de
un Proiect de asistenta tehnica, organizat si realizat
de catre Oficiul de Telecomunicatii (UKE) din
Polonia. Proiectul respectiv este parte componenta
a Programului de Cooperare pentru Dezvoltare
2021,

Externe al Republicii Polonia. in cadrul activitatilor

finantat de catre Ministerul Afacerilor
proiectului, care s-au desfasurat preponderent
online, au avut loc discutii, prezentari si schimb de
pe de

sectorului de comunicatii electronice si postale,

experienta subiecte reglementare a

precum: accesul pe proprietati sub aspectul
calcularii tarifelor pentru acces, incidente critice in
de

reglementarea cazurilor

retelele comunicatii
de

retelelor, aspecte ale conformitatii echipamentelor

electronice Si

indisponibilitate a

puse la dispozitie pe piatd si cerintele fata de

acestea in UE.
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Totodata, specialistii ANRCETI au participat la un
stagiu organizat de catre UKE, in or. Varsovia, in
cadrul caruia au studiat practicile UKE cu privire
la aplicarea prevederilor legislatiei UE. in cadrul
acestui eveniment, au fost punctate aspecte ce
tin de procesul de reglementare si metodele de
stabilire a tarifelor de acces la infrastructura de
telecomunicatii si practicile de solutionare a
acestor tipuri de litigii, accesul operatorilor de

retele virtuale (MVNO) la retelele mobile, precum

si prevederile care reglementeaza serviciul
universal de telecomunicatii.
In  perioada septembrie-octombrie 2022,

conducerea ANRCETI a participat, in cadrul
delegatiei oficiale a RM, la lucrarile Conferintei
Plenipotentiarilor UIT, in or. Bucuresti, Romania.
Totodata, sub egida acestui eveniment, pe langa
sedinta de lansare a celei de a doua etape a
proiectului EU4Digital, a avut loc reuniunea
bilaterald a reprezentantilor
uIT,

reprezentanti  ai

EaPeReg cu

reprezentantii la care au participat si
ANRCETI.

eveniment a fost consolidarea

acestui
de

colaborare intre UIT si platforma tarilor din PaE.

Scopul

relatiilor

De ANRCETI

participat si la Sesiunea de nivel inalt organizata

asemenea, reprezentantii au
de catre EaPeReg si Organizatia autoritatilor
de

comunicatiilor

europene Reglementare in  domeniul
(BEREC) si la

reuniunea bilaterald a expertilor EaPeReg si

electronice

Oficiul BEREC. Scopul acestor evenimente a fost
de

raspundere si experti din grupurile de lucru din

de a intruni reprezentanti cu functii

cadrul EaPeReg si BEREC, pentru a pune in
discutie perspectivele de cooperare si planurile
de activitate. Totodata, membrii Oficiului BEREC
au prezentat experienta lor de lucru privind
necesar fin

acordarea  suportului

activitatea BEREC.

practic



Un eveniment important al anului 2022 a fost
Sedinta Plenara a Grupului EaPeReg, care a
marcat un deceniu de activitate si colaborare
eficienta intre tarile partenere.

"EaPeReg este o istorie de succes in cooperarea
de

telecomunicatiilor din tarile partenere si statele

dintre  autoritatile reglementare a
membre ale UE. Exemplul dat de EaPeReg a
din

geografice, din alte domenii si sectoare ale

inspirat retele similare alte regiuni
economiei” - a fost aprecierea prezentata la

Plenara de catre reprezentantul Comisiei

Europene.

Aspectele discutate in cadrul Sedintei Plenare
au vizat activitatile realizate de catre EaPeReg in
anul 2022, prioritatile pentru anul 2023 in
cadrul programului EU4Digital si cooperarea
EaPeReg cu partenerii si alte platforme
regionale ale autoritatilor de reglementare. De
asemenea a fost ales Presedintele si Vice-
presedintele EaPeReg in anul 2023: Autoritatea
de reglementare din Georgia a fost aleasa in
calitate de Presedinte, iar cea din Irlanda -

Vice-presedinte.

n anul 2022, ANRCETI a gazduit vizita de lucru
Autoritatii

Administrare si Reglementare in Comunicatii

a echipei Nationale  pentru
(ANCOM) din Romania, condusa de presedintele
Vlad Stefan

consolidarii relatiilor bilaterale intre cele doua

acesteia, Stoica, in vederea
autoritati de reglementare. in cadrul sedintelor
de lucru au fost puse in discutie mai multe
subiecte de interes comun pentru ambele
fiind

reducerea

autoritati, subiectul principal

implementarea Acordului privind
tarifelor de roaming intre ambele state si
actiunile comune ale celor doua autoritati de
reglementare, precum si perspectiva stabilirii
unui acord de roaming intre Republica Moldova

si UE.
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Ambele parti au apreciat pozitiv efectele aduse
de implementarea Acordului privind reducerea
tarifelor de roaming, accentuand, in principal,
scaderea esentialda a tarifelor si cresterea
consumului de servicii in roaming intre cele doua
state. Reprezentantii ambelor autoritati si-au
exprimat intentia comuna de a dezvolta si
intensifica dialogul si relatiile de colaborare in
domeniile de competenta.

Toate evenimentele organizate la nivel
international au contribuit cu plus-valoare atat la
dezvoltarea profesionala si multilateralda a
angajatilor ANRCETI, cat si la asigurarea unei
prezente vizibile a ANRCETI, in plan regional si

international.



6. RESURSE UMANE

Politica organizationala a resurselor umane
in anul 2022 s-a axat pe implementarea
prevederilor legale privind stabilirea
drepturilor salariale ale personalului,
evidenta statelor de personal si gestionarea

dosarelor profesionale ale angajatilor.

Statele de personal ale ANRCETI, la data 31
decembrie 2022, au constituit 45 de
angajati, dintre care: 6 unitati reprezinta
personalul cu functie de conducere, iar 39

sunt angajati cu functie de executie.

Ponderea cea mai mare dupa categoriile de
varsta - 40% - o au angajatii cu varste
cuprinse intre 40-49 ani, 37,8% - constituie
cei cu varsta intre 30-39 ani, 11,1% - au
intre 50-59 ani si tot atatia au intre 60-69
ani. Totodata varsta medie a salariatilor
ANRCETI constituie 43,8 ani (Diagrama 5).
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Diagrama 5. Structura angajatilor
ANRCETI dupa categoriile de varsta

M 30-39 ani (37,8%)
® 40-49 ani (40,0%)
M 50-59 ani (11,1%)
M 60-69 ani (11,1%)

Personalul ANRCETI este format din angajati
cu studii in domeniile aferente activitatii de
reglementare, toti au studii superioare si
poseda competente corespunzatoare fiselor
de post. Angajatii sunt implicati la maxim in
activitatile de competenta, 1isi onoreaza
complet obligatiunile si atributiile de
serviciu. In diagrama de mai jos este
reflectata structura angajatilor in functie de

specializare.
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Diagrama 6. Structura angajatilor in functie de specializare
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Totodatd mentionam, ca 12 angajati poseda
cate 2 diplome de studii superioare, dintre care
unul detine gradul stiintific de doctor in drept,
iar 5 salariati isi fac studiile postuniversitare de

masterat/doctorat.

Pe parcursul anului 2022 au fost modificate
raporturile de serviciu a 8 angajati, acestia fiind
transferati in alte subdiviziuni, iar alti 3 au
demisionat din diverse motive (incetarea
contactului individual de munca, pensionare,

motive personale).

in vederea aprecierii nivelului de indeplinire a
obiectivelor individuale de activitate si
identificarea  necesitatilor de dezvoltare
ANRCETI

performantele profesionale ale angajatilor sai,

profesionala, evalueaza
prin intermediul sistemului de evaluare
"Gestiune personal si Evaluarea performantelor
angajatilor”. Urmare a evaluarii angajatilor, s-a
atestat o rata a calificativelor "exceptional”-
22,5% "foarte bine” - 47,5% si "bine” - 30%.

In  politica resurselor umane ANRCETI
urmareste dezvoltarea continua a potentialului
uman, consolidarea capacitatii institutionale,
crearea unei culturi organizationale bazata pe
comunicare deschisa cu personalul, in vederea
atingerii obiectivelor operationale si crearea
unui climat motivational adecvat in cadrul

autoritatii.

In anul 2022, Republica Moldova si-a exprimat
interesul pentru incheierea unui acord de

roaming cu Uniunea Europeana.
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Intru realizarea acestui obiectiv, ANRCETI isi va
concentra activitatea pe elaborarea si aprobarea
reglementarilor tarifare la nivelul Regulamentului
Delegat nr. 654/2021 al Uniunii Europene,
necesar pentru incheierea acordului de roaming
intre Republica Moldova si Uniunea European3,
prin care sa fie asigurata reducerea tarifelor cu
amanuntul pentru roaming. Astfel, ANRCETI fsi
propune sa aprobe masurile speciale preventive
de reglementare a apelurilor provenite de la
numere din UE, pentru a le acorda tratamentul
similar apelurilor nationale terminate intr-o retea

proprie de telefonie fixa sau mobila.

La 11 februarie 2022 a fost semnat Acordul
privind reducerea tarifelor de furnizare a
serviciilor de roaming international si a celor de
apeluri internationale intre Republica Moldova si
Romaénia. Astfel, la un an de la semnarea
acordului respectiv, ANRCETI impreuna cu
ANCOM vor elabora si publica raportul comun de
monitorizare a implementarii acordului de
roaming RM-Ro. Elaborarea acestui raport va
permite efectuarea unei analize comparative a
beneficiilor de care au avut parte utilizatorii de
servicii de telefonie mobila din Republica

Moldova si Romania.

In scopul consolidarii masurilor de protejare a
drepturilor si intereselor legitime ale utilizatorilor
finali de servicii de comunicatii electronice, in
anul 2023 ANRCETI va:

a) revizui Regulamentul cu privire la furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului;

b) elabora un nou web site in vederea realizarii
comunicarii eficiente atat cu utilizatorii, cat si cu

furnizorii;



c) lansa campania de informare privind
accesarea a doua aplicatii online - Harta de
acoperire cu servicii mobile si Comparatorul de
oferte. Aplicatiile respective vor prezenta date
reale privind acoperirea si calitatea serviciilor
de comunicatii electronice, precum si
posibilitatea de a compara ofertele puse la

dispozitie de catre furnizori.

Lista de prioritati ale ANRCETI cuprinde si o
serie de activitati importante legate de
implementarea politicilor promovate de catre
organul central de specialitate (Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii), in
vederea gestionarii si valorificarii eficiente a
spectrului de frecvente radio. In acest sens,
ANRCETI va desfasura concursul pentru
eliberarea licentelor de utilizare a frecventelor/
canalelor radio din banda de frecvente 470-
694 MHz si 174-230 MHz in scopul furnizarii
retelelor publice cu acoperire regionala si
serviciilor de comunicatii electronice in sistem
digital terestru de televiziune si respectiv, in

sistem digital terestru de radiodifuziune;

In anul 2023 ANRCETI va initia iteratia a 6-a a
analizei pietelor relevante de comunicatii
electronice, in scopul constatarii existentei
concurentei efective pe aceste piete, revizuind
masurile de reglementare preventiva in vederea
mentinerii sau retragerii obligatiilor impuse
anterior furnizorilor desemnati cu putere
semnificativa pe urmatoarele piete relevante:

a) Piata accesului utilizatorilor finali, persoane
fizice si juridice, la un post fix din reteaua
publica de telefonie (Piata 1);

b) Piata de terminare a apelurilor voce in

retelele proprii de telefonie fixa (Piata 3);
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c) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de
acces local la puncte fixe (Piata 4);

d) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de
acces central la puncte fixe pentru produse de
larg consum (Piata 5);

e) Piata de terminare a apelurilor voce in retelele

proprii de telefonie mobila (Piata 7).

In 2023 ANRCETI isi propune sa aprobe un set de
modificari la Metodologia de calcul a dreptului de
acces pe proprietati. Prin modificarile ce vor fi
aduse la acest document ANRCETI urmareste sa
aduca clarificarile necesare ce vor permite
eliminarea incertitudinilor/problemelor ce au
fost constatate in procesul de implementare a
Legii nr. 28/2016.

a) Elaborarea unui nou sistem de raportare online
pentru furnizorii de comunicatii electronice si
postale, care va asigura generarea unor analize
statistice complexe automatizate si vor permite
monitorizarea mai eficientd a evolutiei dezvoltarii
pietei de comunicatii electronice si postale.

b) Identificarea solutiilor privind modernizarea

Managementul resurselor de numerotare.

a) Parteneriatul estic - In anul 2023, specialistii
ANRCETI vor raméane implicati activ in cele 3
grupuri de experti (REWG, SEWG si IRB EWG),
preconizandu-se  definitivarea si semnarea
Acordului Regional de Roaming si a Acordului
Regional privind Utilizarea Armonizata a
Spectrului de frecvente radio, avand in vedere
situatia actuala in regiune, precum si, promovarea
b) BEREC - Grupul Autoritdtilor Europene de
Reglementare in

Domeniul  Comunicatiilor

Electronice.
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O alta prioritate importanta a ANRCETI pentru
anul 2023 este de a participa la grupurile de
BEREC,

alinierii la

astfel la
UE 1in

lucru ale contribuind

facilitarea standardele

domeniul comunicatiilor electronice.

c) ERGP - Grupul Autoritatilor Europene de
Reglementare pentru Serviciile Postale.
calitate de

Continuarea colaborarii in

observator permanent, statut obtinut de
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ANRCETI in anul 2022, la activitatile ERGP, in
scopul cooperarii cu tarile in materie de
reglementare, dezvoltare si monitorizare a
sectorului postal.
d)  Mentinerea  relatiilor cu Uniunea
Internationala a Telecomunicatiilor si Uniunea
dezvoltarea

Postala Universala, precum si

raporturilor cu alte organizatii de specialitate.



