AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN
COMUNICATII ELECTRONICE SI
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A
REPUBLICII MOLDOVA

HAIIMOHAJIBHOE A'EHTCTBO I1O
PEI'YJIMPOBAHUIO B OBJIACTH
JIEKTPOHHBIX KOMMYHMKAIIAN U
WH®OPMAILIMOHHBIX TEXHOJIOI A
PECITYBJIMKHA MOJIJIOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE
mun. Chisinau

din 09.04. 2013 Nr. 16

privind aprobarea Acordului—-general-tip de organizare, operare, administrare si
intretinere a bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor in Republica Moldova

In temeiul:

e art.9 alin. (1) u), art.10 lit. a) si art. 65 din Legea comunicatiilor electronice,
nr.241 din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.51-54,
art.155)

e pct. 14 si pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETTI), aprobat
prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2008, nr.143-144, art.917)

Intru realizarea:

e  Programului de implementare a portabilitatii numerelor in Republica Moldova
pentru anii 2011-2013, aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor nr. 52 din 30 iunie 2011 (Monitorul Oficial, 2011, nr.118-121, art.918),

Consiliul de Administratie
HOTARASTE:

1. Se aproba Acordul - general - tip de organizare, operare, administrare si
intretinere a bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor in Republica Moldova, conform Anexei.

2.  Prezenta hotarare intrd in vigoare la data adoptarii si se publica pe pagina de
Internet a ANRCETI si a Administratorului bazei de date centralizate pentru
implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova.

Presedintele

Consiliului de Administratie Sergiu SITNIC
Membrul

Consiliului de Administratie lon POCHIN

B ———————————————

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17  +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Anexa

la Hotdrarea Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei

nr. din 2013

ACORDUL -GENERAL-TIP

de organizare, operare, administrare si intretinere a bazei de date centralizate
pentru implementarea si realizarea portabilititii numerelor in Republica Moldova

(1)  Administratorul bazei de date centralizate
IDNO , cu sediul: , MD-20 |
Chisinau, Republica Moldova, in continuare denumita Administrator, reprezentata prin
, In calitate de Administrator,

si

2 Furnizorul , IDNO , CU
sediul: str. , MD-
20, ,
Republica  Moldova, 1in continuare denumit Furnizor, reprezentat prin
, In calitate de Director,

denumite individual ,, Partea” si impreuna ,, Partile”
DISPOZITII GENERALE

(A)  Avand in vedere:

1. Regulamentul privind portabilitatea numerelor, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 34 din 01 decembrie 2011, (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.16-18, art.58), in continuare denumit
Regulamentul nr.34/2011;

2. Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI Nr. 38/1 din 12 septembrie
2012 privind desemnarea administratorului bazei de date centralizate pentru
implementarea si realizarea portabilititii numerelor in Republica Moldova conform careia
Intreprinderea cu Capital Striin "NP Base" Societate cu Rispundere Limitatd (IDNO:
1012600028396, inregistratd in mun. Chisindu, Republica Moldova), creata si controlata
de catre , MEDIAFON” UAB (IDNO: 124424581, inregistratd in or. Vilnius, Lituania),
castigdtorul concursului de selectare a administratorului bazei de date centralizate pentru
implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova, a fost
desemnata in calitate de administrator al bazei de date centralizate pentru implementarea
si realizarea portabilitdtii numerelor in Republica Moldova.

3. Conditiile tehnice si comerciale pentru implementarea portabilitatii numerelor in
Republica Moldova, aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETTI nr.
8 din 26.02.2013, in continuare denumite Conditiile tehnice si comerciale nr. 8/2013.

(B)  Tindnd cont de dispozitiile:



4. Caietului de sarcini pentru concursul de selectare a administratorului bazei de
date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica
Moldova, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 15 din 05
iunie 2012 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.120-125, art.703), in
continuare denumit Caietul de sarcini nr.15/2012;

(C)  Ludnd in considerare:

5. Punctul 10 al Regulamentului nr. 34/2011 conform caruia furnizorii de servicii
publice de telefonie, inclusiv furnizorii de retele mobile virtuale, autorizati in conditiile
Legii comunicatiilor electronice nr. 241 din 15 noiembrie 2007, in continuare denumitd
Legea nr. 241/2007, care detin licente de utilizare a resurselor de numerotare sau furnizorii
care acceptd portarea numerelor telefonice cétre reteaua proprie au obligatia sd asigure, in
reteaua proprie, portabilitatea numerelor astfel Incat orice numar din reteaua proprie sa
poata fi portat catre o retea eligibila a unui alt furnizor, iar orice numar eligibil din reteaua
unui alt furnizor sd poatd fi portat in reteaua eligibild proprie in conformitate cu
prevederile Regulamentului nr. 34/2011 si ale Conditiilor tehnice si comerciale nr.8/2013.

Partile Incheie Acordul General de organizare, operare, administrare si intretinere a
bazei de date centralizate pentru implementarea §i realizarea portabilitatii numerelor in
Republica Moldova, in continuare denumit prezentul Acord General.

Prin semnarea prezentului Acord General, Pdartile convin asupra si stabilesc
termenii i conditiile principale de oferire de catre Administrator si utilizare de catre
Furnizor a serviciilor de organizare, operare, administrare si intretinere a bazei de date
centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica
Moldova, inclusiv orice cerinte financiare, tehnice i administrative, in continuare
denumite Servicii, stabilind de comun acord urmatoarele:

ARTICOLUL 1
Termeni si Definitii

1.1 Inintelesul prezentului Acord General, urmatorii termeni se definesc astfel:

a)  Disponibilitatea Serviciilor - perioada in care Serviciile sunt disponibile
pentru Furnizor conform cerintelor stabilite in Conditiile tehnice si comerciale nr. 8/2013;

b)  Problemd - conditii si circumstante care sunt notificate de catre Furnizor
catre Administrator sau care sunt sesizate de catre Administrator de sine statator, din cauza
carora Serviciile nu sunt disponibile sau nu corespund cerintelor stabilite in Conditiile
tehnice si comerciale nr. 8/2013;

c) Restabilirea (restaurarea) Serviciilor— reluarea oferirii Serviciilor conform
cerintelor stabilite in Conditiile tehnice si comerciale nr. 8/2013,;

d)  Reglementdirile ANRCETI - Regulamentul nr. 34/2011, Caietul de sarcini
nr.15/2012, Conditiile Tehnice si Comerciale nr. 8/2013;

e)  Serviciul de Asistenta tehnicd - subdiviziune a Administratorului
responsabild pentru inregistrarea rapoartelor Furnizorului cu privire la Problema, pentru
solutionarea problemelor si pentru Restabilirea Serviciilor;

f) SLA - Acordul asupra calitati Serviciului (Service Level Agreement),
prevazut la Anexa 1 la prezentul Acord General.



1.2 In cuprinsul prezentului Acord General sunt, de asemenea, aplicabile
definitiile stabilite n Legea nr. 241/2007, in Planul National de Numerotare aprobat prin
Ordinul Ministrului tehnologiei informatiei si comunicatiilor nr.15 din 04.03.2010, in
continuare denumit PNN nr.15/2010, in Procedura privind administrarea resurselor de
numerotare telefonicd, aprobata prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr.58 din 21.12.2010, in Regulamentul nr. 34/2011 si in Conditiile Tehnice si Comerciale
nr. 8/2013.

1.3 Denumirea articolelor si ale punctelor din prezentul Acord General sunt
stabilite conventional pentru comoditatea reciprocd a Partilor si nu vor afecta interpretarea
continutului acestora.

ARTICOLUL 2
Obiectul Acordului General

2.1  Administratorul ofera Furnizorului Serviciile, in conditiile si termenii
prezentului Acord General, Regulamentului nr. 34/2011 si Conditiilor Tehnice si
Comerciale nr. 8/2013.

ARTICOLUL 3
Obligatiile Partilor
3.1  Obligatiile Administratorului:
1) de a organiza NPCDB si testa corespunderea acesteia cerintelor stabilite in
Conditiilor Tehnice si Comerciale nr. 8/2013, pina la 30 aprilie 2013;

2) de a oferi Furnizorului Serviciile in conditiile si termenii prezentului Acord
General, Regulamentului nr. 34/2011 si Conditiilor Tehnice si Comerciale nr. 8/2013;

3) de a oferi Serviciile cu profesionalismul si promptitudinea corespunzatoare
angajamentului asumat;
4) de a asigura resursele umane si materiale, instalatiile, echipamentele,

programele informatice (soft-ul, aplicatiile) si orice alte resurse, fie de naturd provizorie,
fie permanentd, necesare pentru indeplinirea obligatiilor sale stabilite in Acordul General,
Regulamentul nr. 34/2011 si Conditiile Tehnice si Comerciale nr. 8/2013;

5) de a asigura siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de oferire a
Serviciilor, precum si calificarea personalului antrenat in furnizarea Serviciilor pe toata
durata Acordului General;

6) la etapa de implementare a portabilitatii numerelor in Republica Moldova,
de a dezvolta si implementa solutiile tehnice ale NPCDB prevazute in Conditiile Tehnice
si Comerciale nr. 8/2013;

7) de a oferi gratuit personalului Furnizorului (nu mai mult de 12 persoane pe
tip de serviciu: fix sau mobil) cursurile de instruire necesare privind organizarea si
utilizarea interfetei Web pentru schimbul de informatii cu NPCDB la etapele de
implementare a portabilitatii numerelor (durata cursurilor maxim 1 zi) si introducerii
modificarilor ulterioare la NPCDB (durata cursurilor maxim 1 zi la fiecare modificare), cu
exceptia modificarilor efectuate la initiativa Furnizorului;

8) dupa lansarea comerciala a portabilitatii numerelor, de a asigura functionarea
corectd §i continud a procesului de portare a numerelor, in scopul realizarii corecte a
portarii numerelor telefonice de la un furnizor la altul si rutdrii corecte a apelurilor catre
numerele Furnizorilor;



9) de a oferi Furnizorului serviciile de asistenta tehnicé, care includ:

a) primirea rapoartelor Furnizorului cu privire la Problema prin metodele
prevazute in SLA si inregistrarea acestora in sistemul electronic de inregistrare a
deranjamentelor Administratorului:

b) analiza §i solutionarea, in termenii prevazuti in SLA, a problemelor si altor
solicitari de actiune adresate de Furnizor catre Administrator;

C) planificarea sarcinilor de mentenantd preventiva a NPCDB si realizarea
acestora in termenii prevazuti in Conditiile Tehnice s1 Comerciale nr. 8/2013;

d) mentinerea si actualizarea documentatiei sistemului NPCDB;

10)  specialistii Administratorului trebuie sa posede cunostinte suficiente pentru a
oferi nivelul 1 al serviciilor de Asistentd tehnica, in limba roména, ceea ce Inseamna
comunicare zilnicad cu Furnizorul, raspuns prompt, asistentda la nivel local, crearea unei
copii de rezerva a datelor din NPCDB, vizite periodice la Centrul tehnic al NPCDB pentru
efectuarea lucrdrilor de mentenantd preventiva si corectiva si oferirea consultatiilor locale
referitor la schimbari si functionalitdti noi;

11)  de a asigura cooperarea intre specialistii Partilor;

12)  de a asigura monitorizarea performantei NPCDB,;

13) de a asigura disponibilitatea si performanta NPCDB indicata in prezentul
Acord General si Reglementarile ANRCETI;

14)  de a oferi Furnizorului accesul ciatre NPCDB si informatia stocata in aceasta,
cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal §i a vietii private;

15) de a nu lua nici o decizie care ar periclita oferireca corespunzatoare a
Serviciilor;

16) alte obligatii si responsabilitati stabilite in Reglementarile ANRCETI.

3.2 Furnizorul are urmatoarele obligatii:

1) de a efectua, in propria retea, toate modificarile necesare in scopul
implementarii i realizarii portabilitdtii numerelor;
2) de a procura propriile sisteme care urmeaza a fi integrate cu NPCDB in

vederea implementdrii si realizdrii portabilitdtii numerelor;

3) de a oferi Administratorului, la solicitare, toatd informatia pe care o detine
care este necesara pentru implementarea portabilitdtii numerelor in conformitate cu
legislatia si reglementarile in vigoare ale Republicii Moldova;

4) de a conecta propria BDOp la NPCDB in scopul asigurdrii portabilitatii
numerelor;

5) de a suporta costurile asociate implementarii portabilitatii numerelor in
propria retea, inclusiv costurile interfetei conectate la NPCDB;

6) de a notifica Administratorul, in termen de 5 zile calendaristice de la data
intrarii 1n vigoare a prezentului Acord General, despre metoda sau metodele de conectare
la NPCDB selectate de catre Furnizor;

7) de a actualiza BDOp in conditiile si termenele stabilite in Conditiile tehnice
si comerciale nr.8/2013;

8) alte obligatii si responsabilitati prevazute de Reglementéarile ANRCETI.

3.3 La data stabilita de ANRCETI pentru lansarea tehnicd a portabilititii
numerelor mobile, Administratorul va lansa oferirea Serviciilor in volum redus pentru
furnizorii de servicii publice de comunicatii electronice mobile. Oferirea Serviciilor in
volum redus presupune punerea la dispozitic a NPCDB conforme cu cerintele stabilite in
Conditiile tehnice si comerciale nr. 8/2013, precum si operarea, administrarea si
intretinerea NPCDB 1in scopul pregatirii furnizorilor de servicii publice de comunicatii



electronice mobile pentru lansarea comerciala a portabilitatii numerelor mobile. Oferirea
Serviciilor in volum deplin va fi lansata la data stabiliti de ANRCETI pentru lansarea
comerciala a portabilititii numerelor mobile, cu conditia cd conectarea BDOp a
Furnizorului la NPCDB si testele corespunzitoare s-au finalizat cu succes. In perioada
intre data stabilitd de ANRCETI pentru lansarea tehnica a portabilitdtii numerelor mobile
si data stabilitd de ANRCETI pentru lansarea comerciald a portabilitatii numerelor mobile,
SLA nu se aplica.

3.4  Daca, dupa realizarea, in termenele stabilite, de catre Administrator a tuturor
actiunilor necesare pentru asigurarea conectarii BDOp a Furnizorului la NPCDB si
efectuarea testelor necesare care sa confirme interoperabilitatea corecta si deplind a BDOp
a Furnizorului cu NPCDB, inclusiv a suportului necesar Furnizorului in acest scop,
conectarea BDOp a Furnizorului la NPCDB si testele respective nu vor fi finalizate cu
succes, din vina Furnizorului, pana la data stabilita pentru lansarea comerciala a
portabilitatii numerelor mobile oferirea Serviciilor in volum deplin va fi consideratd ca
fiind lansata comercial din data stabilitd pentru lansarea comerciala a portabilitatii
numerelor mobile, iar Furnizorul va fi responsabil, pentru efectuarea platilor catre
Administrator, in conformitate cu prezentul Acord General. Cerintele tehnice si parametrii
de conectare a BDOp la NPCDB sunt stabiliti Tn Anexa 2 la prezentul Acord General.

3.5  Administratorul este responsabil pentru obtinerea de la ANRCETI a
informatiilor actualizate cu privire la resursele de numerotare atribuite si detinute de cétre
Furnizor.

3.6  Conectarea BDOp a Furnizorului la NPCDB se considera finalizata:

a) la data semnarii de catre ambele Parti a Actului de predare-primire, care sa
ateste conectarea BDOp a Furnizorului la NPCDB si finalizarea cu succes a testelor
necesare pentru confirmarea interoperabilitatii corecte si depline a BDOp a Furnizorului la
NPCDB, si care sa specifice numele pentru autentificare (login-ul) al Furnizorului, in
continuare denumit ID-ul Furnizorului, si parolele acestuia pentru accesul la NPCDB,
activate de Administrator, si datele interfetei selectate pentru conectare (tipul acesteia,
adresa si porturile pentru conectare, informatii privind criptarea si alti parametri de
conectare), sau

b) la expirarea termenului de 5 zile lucratoare de la data transmiterii de catre
Administrator catre Furnizor a Actului de predare — primire mentionat la lit. a) de mai sus,
semnat de Administrator si transmis Furnizorului dupa conectarea BDOp a acestuia la
NPCDB si finalizarea cu succes a testelor necesare pentru confirmarea interoperabilitétii
corecte si depline a BDOp a Furnizorului la NPCDB, in cazul in care Furnizorul refuza,
fara vreun motiv intemeiat, sa semneze Actul de predare — primire in termenul mentionat.

3.7  Administratorul va oferi angajatilor si/sau reprezentantilor autorizati ai
Furnizorului instructiunile necesare pentru utilizarea NPCDB pe suport de hartie, cu cel
putin o luna Tnainte de data lansarii comerciale a portabilitdtii numerelor.

3.8 Partea care nu si-a indeplinit in mod corespunzator orice prevedere a
prezentului articolul va despagubi cealaltd Parte pentru orice pierderi directe suportate de
catre aceasta ca urmare a neindeplinirii prevederii respective. Despagubirea pierderilor nu
elibereazd Partile de responsabilitatea pentru indeplinirea in continuare a dispozitiilor si
obligatiilor prevazute de prezentul Articol.



ARTICOLUL 4
Disponibilitatea Serviciilor

4.1  Administratorul garanteaza disponibilitatea Serviciilor de cel putin 99,7% pe
luna. Disponibilitatea Serviciilor va fi masurata in conformitate cu SLA.

4.2  1In caz de non-conformitate cu cerintele stabilite la pct. 3 sau 4 din SLA,
plata lunara de operare, administrare si intretinere a NPCDB pe care Furnizorul trebuie sa
0 achite Administratorului in conformitate cu art. 8.1. (b) al prezentului Acord General va
fi redusd in conformitate cu pct. 6 din SLA.

ARTICOLUL 5
Procedura de administrare a procesului de portare ai numarului

5.1 Administratorul va asigura ca administrarea procesului de portare a
numarului/numerelor indeplineste urmatoarele cerinte minime:

a) procesul de administrare este centralizat si se realizeaza prin intermediul
NPCDB,;

b) NPCDB are setate termenele maxime (temporizatoare), stabilite conform
Conditiilor tehnice si comerciale nr. 8/2013, pentru realizarea tuturor etapelor procesului
de portare si verifica respectarea termenelor respective;

c) NPCDB genereaza si prezinta Furnizorului rapoarte lunare privind
respectarea termenelor mentionate la pct. 5.1 lit. b) de mai sus de catre partile implicate in
procesul de portare;

d) NPCDB permite conectarea sistemelor informationale ale Furnizorului la
Furnizorului si obtinerii informatiei necesare rutarii apelurilor;

e) NPCDB permite utilizarea acesteia de catre reprezentantii autorizati ai
Furnizorului, utilizind interfata web a NPCDB 1in scopul efectuarii portarii numerelor din/
spre reteaua Furnizorului si obtinerii informatiilor necesare rutarii apelurilor.

5.2  Administratorul va oferi Furnizorului acces la NPCDB prin metodele
stabilite Tn Anexa 2 a prezentului Acord General.

5.3  Procedura de administrare a procesului de portare a numarului/numerelor
este detaliata in Conditiile tehnice si comerciale nr.8/2013.

ARTICOLUL 6
Responsabilitatile partilor in identificarea si solutionarea problemelor si
Restabilirea Serviciilor

6.1  Administratorul va monitoriza permanent starea functionald si performanta
NPCDB.

6.2  Administratorul va efectua mentenanta preventivda a NPCDB in intervalul de
timp dedicat conform Conditiilor tehnice si comerciale nr.8/2013.

6.3  Administratorul va asigura:

a) inregistrarea, in propriul sistem electronic de Inregistrare a deranjamentelor,
Problemele sesizate de propriile sisteme, analiza si solutionarea lor in conformitate cu
SLA, cu informarea corespunzatoare a Furnizorului;

b) primirea si inregistrarea, in propriul sistem electronic de inregistrare a
deranjamentelor, a cererilor de asistentd tehnicd (rapoarte cu privire la Problema,



solicitarile de efectuare a modificarilor) ale Furnizorului, analiza si solutionarea cererilor
(problemelor) ce tin de responsabilitatea Administratorului, in conformitate cu SLA;

C) informarea corespunzatoare, in termenul stabilit in SLA, a Furnizorului daca
problema raportata sau sesizata nu tine de responsabilitatea Administratorului.

6.4  Partile coopereaza si oferd reciproc toate informatiile disponibile necesare
pentru identificarea si solutionarea problemelor si restabilirea Serviciilor (cu exceptia
informatiilor care pot fi considerate ca secret comercial sau date cu caracter personal). La
primirea unei cereri de informatii de la Serviciul asistentd tehnica al Administratorului
privind o problema minora, Furnizorul va raspunde la cerere in termen de 1 (una) zi
lucratoare, prin intermediul uneia dintre metodele stabilite la pct.5.1 din SLA. In cazul in
care nivelul problemei este considerat a fi major sau critic, Furnizorul va raspunde la
cerere in termen de 2 (doud) sau 1 (una) ord calendaristicd respectiv, prin metoda
prevazuta la pct. 5.1 din SLA.

6.5  Furnizorul si Administratorul trebuie sa se asigure ca fiecare dispune de un
numar suficient de personal tehnic calificat, care sd poatd oferi reciproc informatii
necesare in scopul identificarii si solutiondrii Problemei si restabilirii Serviciilor.

6.6  In cazul in care identificarea sau solutionarea unei Probleme nu este posibila
fara concursul Furnizorului, iar Furnizorul nu-si indeplineste, in termenele stabilite,
obligatia de oferire a informatiilor disponibile si necesare prevazute la pct. 6.4 de mai sus,
timpul de solutionare a Problemei respective si de restabilire a Serviciilor, stabilit la pct.
4.4 din SLA, poate fi prelungit corespunzator cu perioada de intarziere.

6.7 Indiferent de mijlocul de raportare a problemei selectat in conformitate cu
pct. 4.1 din SLA, toate cererile de asistentd tehnicd (rapoartele, solicitdrile) adresate
serviciului de asistenta tehnica al Administratorului (nivelul 1 de asistenta tehnica) si
raspunsurile la acestea adresate Furnizorului vor fi expuse 1n limba romana. Schimbul de
informatii intre Furnizor si celelalte nivele de asistenta tehnica ale Administratorului poate
avea loc 1n limba engleza sau alta limba acceptata de parti.

ARTICOLUL 7
Termenele maxime pentru solutionarea problemei si restabilirea Serviciilor

7.1  Termenele maxime pentru solutionarea Problemei si restabilirea Serviciilor,
inclusiv timpul de confirmare, timpul de raspuns si timpul de solutionare a Problemei,
depind de complexitatea Problemei si sunt stabilite in SLA.

7.2 Administratorul va confirma inregistrarea raportului privind Problema in
conformitate cu conditiile mentionate la pct. 4 din SLA.

7.3 In timpul de raspuns, Administratorul trebuie si informeze Furnizorul daci
problema raportata exista sau nu si,in cazul in care aceastd existd, dacd aceasta tine sau nu
de responsabilitatea Administratorului.

7.4 In cazurile in care Problema raportati existd, dar nu tine de responsabilitatea
Administratorului, iar Administratorul a informat Furnizorul despre aceasta in
conformitate cu pct. 7.3 de mai sus, Administratorul nu va fi responsabil pentru
nerespectarea termenelor de portare a numadrului/numerelor care se datoreazd acestei
Probleme.



ARTICOLUL 8
Pretul Serviciilor si Decontarile

8.1 Furnizorul va plati Administratorului pentru serviciile mentionate la
articolul 2 din prezentul Acord General (serviciile standard), o taxd, denumitd in
continuare Pretul, dupa cum urmeaza:

a) Plata lunara pentru organizarea NPCDB (Po), calculatda dupa urmatoarea
formula: 7666 Euro* (sapte mii sase sute saizeci si sase Euro), fard TVA, impartit la
cantitatea totald de numere, mentionate la pct. 5 din Regulamentul 34/2011, detinute de
toti furnizorii in baza de licente de utilizare a resurselor de numerotare eliberate de
ANRCETI (Ct) si inmultit la cantitatea de asemenea numere, detinuta astfel de Furnizor
(Cf), din care se deduce cantitatea de numere portate catre alti furnizori (Cc) si se adauga
cantitatea de numere portate catre Furnizor (Cd), conform situatiei din prima zi a lunii
pentru care se achita plata. Plata respectiva va fi calculata si perceputa de Administrator
incepand cu data lansarii comerciale a portabilitatii numerelor de telefonie mobila, péana la
expirarea a 10 ani de la aceastd datd sau pana la data incetdrii inainte de termen a
Acordului de organizare, operare, administrare si intretinere a NPCDB, incheiat intre
ANRCETI si Administrator, in functie de faptul care din acestea survine mai devreme.
Plata pentru luna incompletd va fi calculata pro rata in mod corespunzator.

Po= 7666 euro+ TVA X Ci
Ct

Ci=Cf-Cc+Cd

Po - Plata lunara pentru organizarea NPCDB

Ct - cantitatea totald de numere, mentionate la pct. 5 din Regulamentul nr. 34/2011,
detinuta de toti furnizorii

Cf - cantitatea de numere, mentionate la pct. 5 din Regulament ul nr. 34/2011,
detinuta de Furnizor

Cc - cantitatea de numere portate de catre Furnizor catre alti furnizori

Cd - cantitatea de numere portate de catre alti furnizori catre Furnizor.

b) Plata lunara de operare, administrare si intretinere a NPCDB va fi perceputa
de Administrator incepand cu data lansarii comerciale oficiale a portabilitatii numerelor de
telefonie mobild, pana la expirarea a 10 ani de la aceasta datd sau pana la data incetarii
inainte de termen a acordului de organizare, operare, administrare si intretinere a NPCDB,
incheiat intre ANRCETI si Administrator, in functie de faptul care din acestea survine mai
devreme, si va fi calculata dupa urmatoarea formula:

I. Incepand cu data lansirii comerciale a portabilititii numerelor de telefonie
mobild pand la data lansdrii comerciale a portabilitatii numerelor de telefonie fixa, plata
(Pal) va fi calculata dupa urmatoarea formula: 0,0308 Euro (zero virgula zero trei zero opt
Euro), fara TVA, inmultit la cantitatea de numere din sirurile “6” si “7”, detinuta de
Furnizor in baza de licentd de utilizare a resurselor de numerotare eliberatd de catre
ANRCET]I (Cf), din care va fi dedusa cantitatea de numere portate catre alti furnizori (Cc)

17666 Euro = 920000 Euro / (10 x 12), unde 920000 (noua sute doudzeci mii) Euro este plata totald pentru organizarea bazei de date
centralizate stabilita in cadrul Concursului, 10 este numarul de ani pe parcursul carora urmeaza a fi oferite serviciile de operare,
administrare si intretinere a bazei de date centralizate de catre administratorul NPCDB conform contractului cu ANRCETI, si 12 este
numarul de luni intr-un an.



si adaugata cantitatea de numere portate catre Furnizor (Cd), conform situatiei din prima
zi a lunii pentru care se achita plata.

Pal= (0,0308 euro + TVA) xCi

Ci=Cf-Cc+Cd

Pal - Plata lunara de operare, administrare si intretinere a NPCDB

Cf - cantitatea de numere din sirurile “6” si “7”, detinuta de Furnizor
Cc - cantitatea de numere portate de catre Furnizor catre alti furnizori
Cd - cantitatea de numere portate de catre alti furnizori catre Furnizor.

ii. Incepand cu data lansirii comerciale a portabilititii numerelor de telefonie fixa,
plata (Pa2) va fi calculatd dupd urmatoarea formula: 0,0308 Euro (zero virguld zero trei
zero opt Euro), fara TVA, inmultit cu cantitatea de numere mentionate la pct. 5 din
Regulamentul nr. 34/2011, detinuta de Furnizor in baza de licenta de utilizare a resurselor
de numerotare eliberata de ANRCETI (Cf), din care va fi dedusa cantitatea de numere
portate catre alti furnizori (Cc) si adaugata cantitatea de numere portate catre Furnizor
(Cd), conform situatiei din prima zi a lunii pentru care se achita plata.

Pa2 = (0,0308 euro + TVA) x Ci

Ci=Cf-Cc+Cd

Pa2 - Plata lunara de operare, administrare si intretinere a NPCDB

Cf - cantitatea de numere mentionate la pct. 5 din Regulamentul nr. 34/2011,
detinuta de Furnizor

Cc - cantitatea de numere portate de catre Furnizor catre alti furnizori

Cd - cantitatea de numere portate de catre alti furnizori catre Furnizor.

In perioada intre data stabiliti de¢ ANRCETI pentru lansarea tehnici a portabilitatii
numerelor mobile si data stabilita de ANRCETI pentru lansarea comerciald a portabilitatii
numerelor mobile, plata lunard de operare, administrare si intretinere a NPCDB va fi
perceputa in proportie de 10% (zece la sutd) din marimea acesteia stabilitd in pct. 8.1 lit. b)
alin. 1.

8.2  Factura se considera a fi acceptatd de Furnizor daca acesta nu obiecteaza, in
scris, in termen de 10 (zece) zile calendaristice de la emiterea facturii. In cazul
discrepantelor privind suma ce trebuia facturatd, Partile agreeaza sa rezolve disputa cu
buna credinta.

8.3  Facturile pentru platile lunare mentionate la prezentul articol vor fi emise de
Administrator in lei moldovenesti, conform ratei oficiale de schimb a Bancii Nationale a
Moldovei, (BNM), din ziua emiterii facturii. Facturile vor fi emise nu mai tarziu de data de
10 a lunii ce urmeaza dupd luna pentru care se face facturarea si vor fi achitate de cétre
Furnizor in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data primirii facturii.

8.4  Serviciile non-standard sunt stabilite in Anexa 3 a prezentului Acord General
si vor fi oferite de catre Administrator la taxele stabilite in Anexa 3 la prezentul Acord
General.

85 In cazurile in care Problema raportati nu tine de responsabilitatea
Administratorului, dar Furnizorul solicita in scris Administratorului solutionarea acesteia,
Furnizorul va plati Administratorului o taxa pentru identificarea si solutionarea Problemei,
care se calculeaza conform tarifelor pentru serviciile suplimentare specificate in Anexa 3
la prezentul Acord General.



8.6  Platile mentionate la pct. 8.1 din prezentul articol includ toate impozitele si
taxele, cu exceptia TVA.

8.7  Serviciile suplimentare mentionate in punctele 8.4 si 8.5 din prezentul articol
vor fi platite in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data primirii facturii
emise de Administrator in conformitate cu actul de primire-predare a serviciilor, semnat de
ambele Parti.

8.8  Toate platile prevazute de prezentul Acord General se vor efectua prin
virament, la contul bancar al Partii careia i este destinata plata, mentionat la articolul 27.
din prezentul Acord General sau la alt cont bancar al acesteia notificat in conformitate cu
prezentul Acord General.

8.9  Administratorul nu va percepe de la Furnizor nici o plata suplimentara si nu
va cere Furnizorului recuperarea cheltuielilor pentru Serviciile furnizate in baza acestui
Acord General, cu exceptia celor stabilite expres in prezentul Acord General.

8.10 Administratorul, pana la 1 ianuarie 2015, va face publicd metodologia de
calcul a platilor percepute de la furnizori si, pana la 31 martie 2015, calculul cuantumului
acestor plati, care trebuie sa fie suficient de detaliate pentru a se asigura ca furnizorii nu
trebuie sa compenseze costuri altele decat costuri de implementare, administrare, operare
s1 Intretinere a NPCBD.

8.11 Administratorul va prezenta catre ANRCETI si va publica pe pagina sa de
Internet, anual, catre data de 1 aprilie raportul de audit pentru anul calendaristic precedent,
emis de o organizatie de audit aprobatd de catre ANRCETI dupa consultare cu furnizorii,
care sd confirme respectarea de catre Administratorul NPCDB a obligatiilor sale prevazute
de legislatia in vigoare s1 acordul incheiat cu Agentia.

8.12 In cazul in care in baza rapoartelor de audit anuale, incepand cu anul fiscal
2014, se constata ca platile lunare de implementare, operare, administrare si intretinere a
NPCDB sunt excesive sau sub cost in raport cu costurile de implementare, administrare,
operare si intretinere a NPCDB, ANRCETI, in termen de 3 luni dupa prezentarea
raportului de audit, va decide vizand revizuirea platilor respective pentru aducerea acestora
in conformitate cu costurile respective.

8.13 1In cazul in care Administratorul intarzie publicarea metodologiei sau a
calculului mentionat la pct. 8.10 mai sus obligatia de achitare a acestor plati se suspenda
pana la Tnlaturarea incalcarii respective.

ARTICOLUL 9
Inregistrarea in calitate de utilizator al NPCDB, Securitatea si Actualizarea
NPCDB

9.1 Drepturile de acces ale Furnizorului la NPCBD se ofera in limita necesara
din/spre propriile retele, de a obtine informatiile necesare rutdrii corecte a apelurilor,
precum si de a primi si vizualiza rapoartele generate de Administrator, in conformitate cu
Conditiile Tehnice si Comerciale nr. 8/2013. Administratorul trebuie sd se asigure ca
drepturile de acces ale Furnizorului la NPCDB sunt administrate numai de catre
Administrator.

9.2  Administratorul pune in aplicare masurile rezonabile tehnice, organizatorice
si de securitate, in scopul de a preveni:

a) accesul neautorizat la NPCDB;

b) utilizarea neautorizata a ID-uli si parolei Administratorului;



C) utilizarea neautorizata a ID-ului si parolelor Furnizorului pentru accesul la
NPCDB.

9.3  Furnizorul va lua masurile rezonabile tehnice, organizatorice si de securitate
pentru a preveni accesul neautorizat la NPCDB cu utilizarea ID-ului si parolelor
Furnizorului.

9.4  Administratorul nu raspunde pentru actiunile Furnizorului privind
selectarea, utilizarea, stocarea sau modificarea parolelor de acces al Furnizorului la
NPCDB.

9.5  Furnizorul se asigura ca angajatii si/sau reprezentantii sdi care au acces la
Servicii sau la NPCDB respecta cu strictete dispozitiile prezentului Acord General.

9.6  In vederea obtinerii accesului la NPCDB, Furnizorul:

a) prezinta Administratorului, la cerere scrisa, date exacte si complete, necesare
in scopul Inregistrarii sale in calitate de utilizator al NPCDB,;
b) la inregistrarea in calitate de utilizator al NPCDB, selecteaza un identificator

(login sau ID) si o parola sau mai multe parole, conform instructiunilor Administratorului
transmise Furnizorului in scris (de exemplu, numarul de caractere, tipul de caractere) si le
transmite Administratorului pentru confirmare si activare, in conformitate cu pct. 3.6 de
mai sus. Administratorul asigura Furnizorului posibilitatea de a modifica, in orice
moment, identificatorul (login sau ID) si parola/parolele selectate.

c) actualizeaza prompt informatiile mentionate la lit. a) de mai sus;

d) asigurd confidentialitatea informatiilor mentionate la lit. b) de mai sus si
protectia acesteia impotriva utilizarii, accesului, modificarii si stergerii neautorizate sau
ilicite.

9.7  In cazul in care Furnizorul beneficiazi de o singurid metoda de conectare la
NPCDB si doreste s-0 schimbe sau s-o completeze cu o altd metoda prevazuta in Anexa 2
la prezentul Acord General, acesta transmite Administratorului un preaviz corespunzator
cu cel putin 30 de zile inainte de data preconizata pentru aceasta.

9.8  Furnizorul nu va selecta in calitate de identificator, in scopul accesului la
NPCDB, un cuvant care poate induce in eroare, de exemplu, denumirea altor furnizori sau
numele unor persoane deja inregistrate in calitate de utilizatori ai NPCDB, cu exceptia
cazului cind acestia 1si dau acordul scris pentru aceasta.

9.9  Administratorul poate efectua modificari la NPCDB. Asemenea modificari
de mentenanta preventiva, stabilit in Conditiile Tehnice si Comerciale nr. 8/2013.

9.10 In cazul in care modificirile efectuate la NPCDB pot provoca
indisponibilitatea sau disfunctionalitdti ale acesteia care depasesc intervalul de timp
dedicat pentru executarea lucrarilor de mentenanta preventiva, Administratorul va informa
Furnizorul despre intentia sa de a efectua asemenea modificari cu cel putin 45 zile,
indicand si perioada estimativa in care NPCDB nu va fi disponibild sau nu va functiona la
parametrii convenitl.

9.11 In cazul in care modificirile efectuate la NPCDB cer efectuarea unor
modificari in BDOp a Furnizorului, Administratorul va informa Furnizorul despre intentia
sa de a efectua asemenea modificari cu cel putin 3 luni inainte de data preconizata pentru
operarea modificarilor la NPCDB, indicand natura modificarilor, data preconizata pentru
efectuarea acestora, descrierea modificarilor ce urmeaza a fi efectuate la BDOp al
Furnizorului, precum si ii va oferi Furnizorului documentatia respectiva privind
modificarile operate la NPCDB.



9.12 Dupa primirea unei notificari din partea Administratorului in conformitate
cu pct. 9.10 sau 9.11 de mai sus, Furnizorul poate cere Administratorului sa explice
asemenea modificari si, in caz de necesitate, sa fie efectuata testarea Serviciilor inainte de
implementarea finald a acestor modificari.

9.13 Administratorul nu percepe de la Furnizor nici o plata pentru implementarea
modificarilor la NPCBD, precum si pentru oferirea de explicatii, consultatii, instructiuni
sau efectuarea de testdri in legdtura cu asemenea modificari, cu exceptia cazurilor in care
aceste modificari sunt efectuate la initiativa Furnizorului.

9.14 Furnizorul are dreptul sa refuze efectuarea modificarilor la NPCDB care
conditioneaza efectuarea unor modificari in reteaua sau BDOp a Furnizorului, cu exceptia
cazurilor in care aceste modificdri sunt impuse printr-un act obligatoriu emis de autoritatile
abilitate. In asemenea caz, in termen de 1 (una) luni de la data primirii notificarii
Administratorului cu privire la intentia sa de a efectua modificari la NPCDB, Furnizorul
trimite  Administratorului o notificare privind dezacordul sau vizand efectuarea
modificarilor respective.

9.15 1In cazul primirii notificarii Administratorului cu privire la intentia sa de a
efectua modificari la NPCDB 1n conformitate cu pct. 9.11 si sub rezerva pct. 9.14 de mai
sus, Furnizorul, in termen de 2 luni, va efectua modificarile necesare in propria retea sau
in BDOp, in conformitate cu documentatia oferitd de catre Administrator. in cazul in care,
dupa efectuarea acestor modificari, ID-ul si parola/parolele Furnizorului devin nevalabile,
Furnizorul va selecta un ID si o parold/parole noi conform prevederilor pct. 9.6 din
prezentul articol.

9.16 Perioada in care NPCDB nu va fi disponibild sau nu va functiona la
parametrii conveniti, care depaseste intervalul de timp dedicat pentru executarea lucrarilor
de mentenanta preventiva, va fi inclusd in perioada lunard de indisponibilitate masurata in
conformitate cu SLA, excluzand cazurile cind aceasta indisponibilitate este determinata de
necesitatea efectuarii de modificari a NPCDB la initiativa Furnizorului, perioada de
indisponibilitate respectiva fiind coordonata in prealabil, in scris, cu Furnizorul.

9.17 Administratorul are dreptul sa refuze efectuarea modificarilor NPCDB
solicitate de Furnizor daca Partile nu ajung la un acord privind perioada de
indisponibilitate determinata de necesitatea efectuarii de modificari a NPCDB la initiativa
Furnizorului, in modul indicat la pct. 9.16 mai sus.

ARTICOLUL 10
Protectia si securitatea datelor

10.1 Administratorul este responsabil pentru efectuarea si pastrarea copiilor de
rezerva a datelor continute in NBCDB, in scopul asigurarii disponibilitatii Serviciilor la
parametrii conveniti.

10.2 Administratorul este responsabil pentru securitatea datelor Furnizorului
transmise Tn conformitate cu articolului 9.6 din prezentul Acord General.

10.3 Administratorul depune toate eforturile pentru a asigura securitatea datelor
din NPCDB. Afland despre orice amenintare a integritatii sau a securitatiit NPCDB,
Administratorul elimind imediat riscurile sau, in cazul in care pericolul integritatii sau
securitatii NPCDB vine din partea Furnizorului si eliminarea acestor riscuri nu este
posibild pe alti cale, deconecteaza Furnizorul de la NPCDB. In cazul in care amenintarea
nu poate fi evitata fara deconectarea Furnizorului de la NPCDB, Administratorul notifica,
imediat, persoanele autorizate ale Furnizorului in conformitate cu SLA, specificand natura



si presupusele cauze ale pericolului si dovezile care justifica concluzia Administratorului
ca Furnizorul ar fi sursa acestui pericol, si 1i ofera Furnizorului posibilitatea de a inlatura
cauzele pericolului de sine statator. In cazul in care, in termen de 8 ore de la primirea unei
asemenea notificari, Furnizorul nu va inlatura cauzele unui asemenea pericol de sine
statator sau nu va oferi dovezi ca Furnizorul nu ar fi sursa unui asemenea pericol,
Administratorul va fi in drept sa deconecteze Furnizorul de la NPCDB pana cand
Furnizorul nu va aduce dovezi ca cauzele unui asemenea pericol au fost inlaturate.
Perioada in care Furnizorul este deconectat de la NPCDB in conformitate cu prezentul
punct nu se considera ca indisponibilitate a Serviciilor.

10.4 Administratorul este obligat sa informeze, imediat, Furnizorul in cazul in
care existd motive sa se considere ca datele Furnizorului sau informatiile prezentate de
catre Furnizor si stocate de catre Administrator au fost sau pot fi divulgate unor terte parti
neautorizate.

10.5 Administratorul trebuie sa se asigure ca Serviciile sunt conforme cerintelor
de securitate si aplica masurile necesare de securitate. Administratorul nu va fi responsabil
pentru orice pierderi directe sau indirecte ale Furnizorului sau abonatilor Furnizorului in
legdtura cu sau care rezultd din orice pierdere, modificare a oricaror date din NPCDB, cu
exceptia cazurilor in care o astfel de pierdere sau modificare a datelor a fost cauzatda de
actiunile sau omisiunile Administratorului sau persoanelor autorizate de catre
Administrator. Limitele de raspundere a Administratorului sunt stabilite la pct. 13.1.

ARTICOLUL 11
Proprietate Intelectuala

11.1 Furnizorul, angajatii sai si persoanele autorizate de acesta pot utiliza accesul
la NPCDB, inclusiv continutul acesteia, si Serviciile numai in conformitate cu termenele si
conditiile prezentului Acord General si ale Conditiilor Tehnice si Comerciale nr. 8/2013.

11.2 Pe intreaga durata a prezentului Acord General, Furnizorului i se acorda
drepturile non-exclusive de a utiliza NPCDB 1n masura in care acesta este necesar pentru a
utiliza Serviciile.

11.3 Administratorul garanteaza ca detine toate drepturile asupra proprietatii
intelectuale necesare pentru executarea prezentului Acord General, inclusiv asupra
platformei NPCDB si a documentatiei NPCDB, si ca are dreptul sa acorde Furnizorului
drepturile neexclusive mentionate la pct. 11.2.

11.4 Pe intreaga duratd a prezentului Acord General si in orice alt moment
ulterior, nici una din Parti nu va utiliza nici un obiect al dreptului de proprietate
intelectuala sau industriala al celeilalte Parfi sau al sub-contractantilor ori partenerilor
acesteia, protejat in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova sau
tratatele internationale la care aceasta face parte, fara acordul prealabil exprimat in scris al
titularului acestui drept sau a persoanei autorizate de acesta in mod corespunzator. Prin
acest Acord General, nici o Parte nu va dobandi nici un drept asupra marcilor sau
denumirii celeilalte Parti. Nici o Parte nu are dreptul sa foloseascad denumirea sau marcile
celeilalte Parti fara aprobarea prealabila scrisd a acesteia.

11.5 Furnizorul este responsabil pentru transmiterea mesajelor neautorizate prin
intermediul interfetei sale cu NPCDB. Mesajul este considerat neautorizat in cazul in care
se efectueaza in scopuri care nu sunt relevante pentru obiectul prezentului Acord General.

11.6 Furnizorul nu este in drept sa utilizeze NPCDB si Serviciile pentru:



a) transmiterea informatiilor cu caracter calomnios, insultitor, amenintator sau
interzise de legislatia Republicii Moldova, prezentul Acord General, ordinea publica si
principiile de morald si decenta;

b) transmiterea de virusi sau alte informatii computerizate malitioase;

C) transmiterea de informatii care nu au legatura cu Serviciile;

d) desfasurarea oricaror alte activitati interzise de legislatia Republicii
Moldova.

11.7 Nici una dintre Parti nu vor intreprinde actiuni care ar duce la publicarea sau
divulgarea neautorizatd a ID-urilor, parolelor sau altor informatii confidentiale ale
celeilalte Parti.

11.8 Furnizorul nu este in drept sa vanda, transfere sau sa cesioneze unei terte
parti dreptul de acces si utilizare a NPCDB sau a oricarei parti a acesteia, a Serviciilor sau
orice parte a acestora, altfel decat in conformitate cu pct. 19 al prezentului Acord General.

ARTICOLUL 12
Aplicarea Portabilitatii

12.1 Administratorul va recupera Furnizorului compensatiile pe care acesta le va
oferi utilizatorilor finali in cazul intarzierilor survenite in portarea numarului sau in cazul
portarii abuzive efectuate de acesta, in conformitate cu pct. 5.1.5 din Conditiile tehnice si
comerciale nr. 82013, in cazul si in masura in care Administratorul se face vinovat de
portarea intarziata sau abuziva.

12.2 Penalitatea achitata de catre Administrator catre Furnizor nu va depasi
mirimea compensatiei achitate efectiv utilizatorului final. In cazul in care mai multe
persoane se fac vinovate de portarea intarziatid, penalitatea corespunzitoare va fi
compensatd de persoanele vinovate n mdsura in care sunt vinovate de Intarziere.

12.3 La cererea Administratorului, Furnizorul va prezenta acestuia copia
documentelor care confirma depunerea de catre utilizatorul final a cererii de acordare a
compensatiei si de achitare de catre Furnizor a compensatiei catre utilizatorul final (copia
ordinului de platd, bon de platd etc.). Corespondenta va fi transmisa prin posta, fax sau e-
mail. Copiile documentelor vor fi prezentate pentru fiecare luna in care s-au achitat
compensatiile, in termen de 15 (cincisprezece) zile de la incheierea acesteia.

12.4 Constatarea portarii abuzive si intarziate si a stabilirii persoanei vinovate va
fi inclusa in Rapoartele lunare generate de NPCDB.

12.5 Rapoartele in cauza se considera a fi acceptate de Furnizor dacé acesta nu
obiecteaza, in scris, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data
receptionarii Raportului.

12.6 Facturile pentru compensatie vor fi emise in lei moldovenesti, nu mai tarziu
de data de 10 (zece) a lunii ce urmeaza dupa luna pentru care se face facturarea (adica luna
in care au fost achitate compensatiile utilizatorilor finali) i vor fi achitate in termen de 15
(cincisprezece) zile de la data primirii acestora de catre Administrator, inclusiv prin
compensare cu creantele pe care Administratorul le are fatd de Furnizor in baza
prezentului Acord General. Facturile pentru compensatie vor fi insotite de informatii
detaliate privind situatiile pentru care s-au oferit compensatiile (cu referinta la Rapoartele
lunare generate de NPCDB).



ARTICOLUL 13
Responsabilitatile Partilor si limitarea responsabilitatilor

13.1 Responsabilitatea Administratorului, in temeiul prezentului Acord General,
se limiteaza la furnizarea de Servicii catre Furnizor in conformitate cu termenele si
conditiile prevdazute in prezentul Acord General, inclusiv actele la care acesta face
referintd. Administratorul nu este responsabil pentru orice actiuni sau omisiune a
Furnizorului, angajatilor Furnizorului, altor persoane autorizate de catre Furnizor. Sub
rezerva pct. 13.5 si 13.8 mai jos, in cazurile in care Administratorul nu asigura oferirea
corespunzatoare a Serviciilor in conformitate cu termenele si conditiile din prezentul
Acord General, responsabilitatea Administratorului se limiteaza 1la obligatia
Administratorului de a despagubi pierderile directe si documentate ale Furnizorului,
survenite ca urmare a neexecutdrii sau executdrii necorespunzatoare a obligatiilor
Administratorului, cu conditia ca Furnizorul a luat toate masurile rezonabile pentru a evita
sau a minimiza astfel de pierderi.

13.2 In caz de non-conformitate cu cerintele de disponibilitate a NPCDB stabilite
la pct.3 din SLA, Administratorul va plati Furnizorului penalitate in forma de reducere a
platii lunare de operare, administrare si intretinere platibile Administratorului de catre
Furnizor , conform prevederilor pct. 8.1 lit. b) din Acordul General, pentru luna in care a
fost admisa non-conformitatea.

13.3 in caz de non-conformitate cu cerintele privind timpul de solutionare a
Problemei majore sau minore si restabilirea Serviciului stabilite la pct. 4 din SLA,
Administratorul va plati Furnizorului penalitate in forma de reducere a platii lunare de
operare, administrare si intretinere platibile Administratorului de catre Furnizor, conform
prevederilor pct. 8.1 lit. b) din Acordul General, pentru luna in care a fost admisa non-
conformitatea.

13.4 Modul de aplicare si marimea reducerii prevazute la pct. 13.2 sau 13.3 de
mai sus sunt stabilite la pct. 6 din SLA.

13.5 Administratorul este responsabil fata de Furnizor pentru incélcarea garantiei
mentionate la pct. 11.3 din prezentul Acord General.

13.6 Furnizorul este responsabil fata de Administrator pentru orice actiune sau
omisiune a angajatilor sau reprezentantilor autorizati ai Furnizorului care au avut ca
rezultat incélcarea obligatiilor Furnizorului conform prezentului Acord General. Sub
rezerva pct. 13.8 mai jos, in cazurile in care Furnizorul incalca prezentul Acord General,
responsabilitatea Furnizorului se limiteaza la obligatia Furnizorului de a despagubi
pierderile directe ale Administratorului, survenite ca urmare a neexecutarii sau executarii
necorespunzatoare a obligatiilor Furnizorului, cu conditia ca Administratorul a luat toate
masurile rezonabile pentru a evita sau a minimiza astfel de pierderi.

13.7 In cazul in care o Parte nu si-a onorat obligatiile de plati care fi revin fati de
cealaltd Parte conform prevederilor prezentului Acord General , ultima are dreptul sa
perceapd de la prima Parte o penalitate de 0,05% din suma restantd pentru fiecare zi de
intarziere.

13.8 Partile nu sunt responsabile pentru orice pierdere a veniturilor sau ratare a
profitului sau alte pierderi indirecte rezultate din incélcarea prezentului Acord General, cu
exceptia cazurilor de neexecutare a obligatiei cauzate prin dol si cazurilor prevazute la art.
13.5 de mai sus.

13.9 Partile sunt scutite de responsabilitati pentru neindeplinirea sau indeplinirea
partiald a obligatiilor lor conform prezentului Acord General in cazul in care acest lucru a



fost cauzat de situatia de fortd majora. Prin fortd majora se subintelege: imprejurarile care
nu au existat anterior, nu puteau fi prevazute sau evitate sau Inldturate prin mijloace
rezonabile, cum ar fi, dar ne limitandu-se la urmatoarele: inundatii, cutremure, rdzboi sau
actiuni militare, acte legislative sau alte acte similare. Dacd oricare dintre conditiile de mai
sus are un impact direct asupra termenelor de indeplinire a obligatiilor conform
prezentului Acord General, atunci aceste termene vor fi majorate respectiv. Partea care
invoca forta majora drept motiv pentru neindeplinirea obligatiilor sale va notifica, in scris,
cealaltd Parte, in termen de 72 ore, despre survenirea cazului de fortd majora si durata
estimativa a acesteia si, ulterior in termen de 10 zile, va prezenta certificatul emis de
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova care sd confirme momentul
survenirii §i durata fortei majore. Partea care a notificat cu intarziere sau in general nu a
notificat cealaltd Parte vizand situatia de fortda majord, sau nu a prezentat certificatul
confirmativ respectiv, este privata de dreptul de a fi eliberata de raspundere. Fara a aduce
atingere dispozitiilor articolului 14 din prezentul Acord General, Partile vor avea dreptul
de a rezilia prezentul Acord General in cazul in care indeplinirea obligatiilor a oricarei
dintre Parti a fost suspendata pentru mai mult de 2 luni, din cauza situatiei de forta majora.

13.10 Neexercitarea de cdtre parti a oricarui drept prevazut in prezentul Acord
General sau intarzierea In exercitarea unui drept nu se considera ca fiind renuntare la acest
drept si orice neexercitare sau exercitare partiala a dreptului nu impiedica exercitarea
acestui drept in viitor sau exercitarea oricarui alt drept. Nici o renuntare la o prevedere a
prezentului Acord nu va fi obligatorie pentru Pdarti daca nu va fi redactatd in scris si
semnata de catre reprezentantii autorizati ai ambelor Parti. Renuntarea de catre o Parte la
drepturile sale legate de incdlcarea de catre cealaltd Parte a oricdrei prevederi a
prezentului Contract nu se considera ca fiind o renuntare la drepturile legate de o Incélcare
ulterioare sau o altd incalcare.

ARTICOLUL 14
Confidentialitate

14.1 Informatiile confidentiale includ, dar nu se limiteazd la urmatoarele
informatii: (i) informatii in orice fel legate de dezvoltarea NPCDB, specificatii, protocoale,
formule, metode, tehnologii, concepte, planuri, idei, programe, documentatie, sau
informatii de afaceri, de marketing si financiare; (i1) informatii de afaceri necesare pentru
activitatea de afaceri si obtinerea de profit care, In mod normal, nu se fac publice; (iii)
orice informatii referitoare la furnizorii, abonatii $i angajatii Partilor; (iv) informatii care
sunt considerate a fi informatii confidentiale, secrete comerciale, know-how sau drept de
proprietate industriala; (v) orice informatii referitoare la continutul NPCDB, inclusiv dar
nu se va limita la: numarul abonatului, informatii cu privire la numarul/numerele
abonatului care au fost portate, datele de identificare ale abonatului (persoand fizica sau
juridica) etc.); (vi) ID-ul Furnizorului, parolele, datele de inregistrare ale Furnizorului in
calitate de utilizator al NPCDB etc.; (vii) copiile informatilor de mai sus in orice forma.
Partile sunt de acord sa utilizeze aceste informatii Tn mod confidential si sa nu le divulge
tertilor parti, sd nu le utilizeze in alte scopuri decat pentru executarea obligatiilor in
temeiul prezentului Acord General sau 1n alte cazuri prevazute de acesta si sa informeze
angajatii, partenerii, subcontractantii §i reprezentanti Partilor de obligatia de a pastra
confidentialitatea acestor informatii. Fiecare Parte aplica informatiei confidentiale ale
celeilalte Parti cel putin aceleasi masuri de protectie ca si masurile pe care le aplica pentru



protectia informatiei proprii de naturd similara, cu toate acestea, nivelul de protectie al
acestei informatii nu poate fi mai mic decat cel prevazut de acest Acord General.

14.2 Obligatia prevazuta la pct. 14.1 al prezentului Acord General nu se aplica
informatiei: (i) divulgate la solicitarea unor organe de stat competente, in conformitate cu
legislatia in vigoare a Republicii Moldova; sau (ii) care este de domeniul public la
momentul divulgarii; sau (iii) care inainte de a fi comunicatd de o Parte, deja era in
posesia legala a celeilalte Parti, fapt care trebuie confirmat prin probe scrise, si nu a fost
obtinuta direct sau indirect de la Partea care a comunicat-o; sau (v) divulgate in cadrul
unui proces judiciar intre Parti privind acest Acord General; sau (vi) divulgate actionarilor
Partii, persoanelor cu functii de raspundere, salariatilor, reprezentantilor, agentilor,
consultantilor si/sau auditorilor Partii, referitor la care Partea va:

14.2.1 limita divulgarea informatiei numai catre persoanele care o vor utiliza
direct la indeplinirea obligatiilor sale fata de Parte;

14.2.2  asigura utilizarea informatiei exclusiv pentru realizarea scopului divulgarii
informatiei;

14.2.3  detine sau obtine de la toate aceste persoane obligatia lor scrisa de a pastra
confidentialitatea informatiei in modul stabilit de prezentul Acord General.

14.3  Partile se obligd sa nu divulge tertelor persoane, cu exceptia ANRCETI,
orice informatie legatd de executarea acestui Acord General, fara acordul prealabil
exprimat in scris al celeilalte Parti.

14.4 Prevederile art. 14 din prezentul Articol isi produc efectul si dupa expirarea
sau rezilierea prezentului Acord General.

14.5 Prevederile art. 14 din prezentul articol sunt obligatorii si pentru partenerii
si subcontractantii Administratorului cu care Administratorul a incheiat acorduri de
confidentialitate si care participa la implementarea si furnizarea Serviciilor in comun cu
Administratorul si pot obtine informatii confidentiale fara a obtine acordul prealabil scris
al Furnizorului, si care nu se considera a fi o incalcare a dispozitiilor de confidentialitate
ale prezentului Acord General.

ARTICOLUL 15
Termenul Acordului General. Expirarea Acordului General

15.1 Prezentul Acord General intrd in vigoare la momentul semnarii acestuia de
Parti si este valabil pand la expirarea a 10 (zece) ani, calculati de la data lansarii
portabilitdtii comerciale a numerelor pentru retelele si serviciile publice de telefonie
mobile in Republica Moldova. In caz de prelungire a termenului Acordului de organizare,
operare, administrare §i intretinere a bazei de date centralizate, incheiat la data de
12.09.2012 intre ANRCETI si Administrator, termenul de valabilitate a prezentului Acord
General va fi prelungit corespunzator.

15.2 Daca Furnizorul, contrar prevederilor prezentului Acord General, nu achita
integral platile stabilite la articolul 8 din prezentul Acord General in termen de mai mult
de 2 luni succesive de la data scadentd sau daca Furnizorul incalca prevederile pct. 11.6
din prezentul Acord General, Administratorul are dreptul sa limiteze posibilitatea
Furnizorului de a trimite cereri pentru realizarea portarii numarului/numerelor, astfel
limitand posibilitatea acestuia de a avea calitatea de furnizor acceptor. Posibilitatea de a fi
furnizor donor si de a primi informatia necesard pentru rutare nu va fi limitatd. Aceasta
limitare va dura pand la achitarea deplind a datoriilor restante, inclusiv penalitatile
calculate, sau pana la remedierea incalcarii prevederilor pct. 11.6 din prezentul Acord



General, dupa caz. Pe perioada acestei limitari obligatia de plata a Furnizorului in
conformitate cu Articolul 8 al prezentului Acord General ramane neschimbata, acesta fiind
obligat sa achite Serviciile in volum deplin, in conformitate cu prezentul Acord General.

15.3 Furnizorul are dreptul sa rezilieze prezentul Acord in mod unilateral, prin
acordarea unui preaviz scris Administratorului, in cazul in care (i) dreptul de furnizare a
serviciilor de comunicatii electronice pe care il detine isi pierde valabilitatea sau (ii) in
cazul in care nu detine nici o licentd de utilizare a resurselor de numerotare care pot face
obiectul portarii si nici un numadr preluat ca rezultat al portdrii acestuia in reteaua sa i nu
acceptd portarea numerelor cétre reteaua proprie.

15.4 1In caz de expirare sau reziliere a prezentului Acord General Pdrtile vor
efectua achitarile reciproce pentru datoriile acumulate pana la data expirarii sau rezilierii,
in conformitate cu termenii i conditiile prezentului Acord General.

ARTICOLUL 16
Non-existenta unor acorduri contrare

16.1 Nici una dintre Parti nu este parte la orice alte acorduri sau aranjamente care
sunt contrare drepturilor si obligatiilor Partilor prevazute in prezentul Acord General.

ARTICOLUL 17
Notificari

17.1  Sub rezerva pct. 17.2 de mai jos, orice notificare sau preaviz care trebuie
sau poate fi expediat in baza prezentului Acord General se va realiza prin scrisoare
inmanata personal contra confirmare scrisd, sau prin scrisoare recomandata cu aviz de
primire, sau prin fax cu confirmare scrisa a receptiondrii. Orice asemenea scrisoare sau fax
vor fi expediate la adresele sau numerele Partilor destinatare indicate In prezentul Acord
General sau alte adrese sau numere care pot fi indicate de Partea destinatar in
conformitate cu acest articol. Orice notificare inmanata personal sau trimisd prin fax sau
scrisoare recomandatd va fi considerata ca fiind realizata:

17.1.1 in cazul inmanarii personale, la momentul Tnmanarii;

17.1.2 in cazul trimiterii prin fax, peste doudsprezece (12) ore dupa momentul
expedierii, cu conditia cd s-a primit un raport privind transmiterea reusita; si

17.1.3 in cazul trimiterii prin scrisoare recomandatd, la momentul transmiterii,
inregistrat de serviciul postal respectiv;

17.1.4 cu exceptia cazurilor in care existd probe cd notificarea a fost receptionata
mai devreme si cu conditia cd in cazul in care transmiterea are loc dupa ora 18:00 intr-0 zi
lucratoare sau in orice timp intr-o zi care nu este zi lucratoare, transmiterea va fi
considerata ca avand loc la ora 09:00 a urmétoarei zile lucratoare. Ca baza se va lua ora
locald a Republicii Moldova.

17.2  Orice notificari, cereri sau alte documente care trebuie sau pot fi expediate n
baza SLA vor fi trimise in conformitate cu SLA.



ARTICOLUL 18
Integritatea Acordului General. Separabilitatea

18.1 Prezentul Acord General, impreund cu documentele la care acesta face
referinta, reprezinta intelegerea deplina a Partilor cu privire la obiectul prezentului Acord
General si inlocuieste orice acorduri incheiate anterior intre Parti cu privire la acelasi
subiect, cu exceptia Conditiilor Tehnice si Comerciale nr. 8/2013.

18.2 In cazul in care, orice instanti competentd declari ca fiind nuld orice
prevedere a prezentului Acord General , celelalte prevederi ale prezentului Acord General
vor ramane pe deplin n vigoare, precum si orice prevedere a prezentului Acord General
care a fost recunoscuta ca nula sau neaplicabila, in parte, va ramane in vigoare, In partea in
care aceasta nu a fost recunoscutd ca fiind nuld sau inaplicabild, daca se presupune ca
prezentul Acord General ar fi fost incheiat si in lipsa prevederii declarate nule.

ARTICOLUL 19
Cesionarea drepturilor sau responsabilititilor

19.1 Furnizorul are dreptul sa cesioneze prezentul Acord General catre terta
persoana, careia ii cesioneaza licenta(ele) de utilizare a resurselor de numerotare care pot
face obiectul portarii, pe care o(le) detine, daca aceasta tertd persoand nu are incheiat un
acord similar cu Administratorul si daca, ca rezultat al cesiunii, Furnizorul nu va detine
nici o licentd de utilizare a resurselor de numerotare care pot face obiectul portarii si nici
un numdr preluat ca rezultat al portdrii acestuia in reteaua sa §i nu va accepta portarea
numerelor catre reteaua.

ARTICOLUL 20
Obligativitatea Acordului General

20.1 Acordul General este obligatoriu si pentru cesionarii licentelor de utilizare a
resurselor de numerotare care pot face obiectul portarii §i pentru alti succesori legali ai
Partilor.

ARTICOLUL 21
Legislatia aplicabila

21.1 Prezentul Acord General, interpretarea acestuia si relatiile reciproce ale
Partilor care decurg din sau in legaturd cu prezentul Acord General va fi guvernat de
legislatia Republicii Moldova inclusiv, dar nu se va limita la, aspecte legate de incheiere,
valabilitate, nulitate, executare si incetare a prezentului Acord General.

ARTICOLUL 22
Solutionarea litigiilor

22.1 Orice litigiu sau reclamatie care decurge din sau in legaturd cu prezentul
Acord General sau incalcarea acestuia, rezilierea sau validitatea sau nerespectarea a
oricarei obligatii din acesta (Litigiu) se solutioneazd pe cale amiabild prin negocieri ale
Partilor. Daca acest lucru nu este posibil, Partile pot, dar nu sunt obligate, expedia



subiectele disputate spre examinare de ciatre ANRCETI, in conformitate cu competentele
acesteia.

22.2 In cazul in care Pdartile nu reusesc s solutioneze Litigiul in conformitate cu
pct. 22.1 de mai sus, Litigiul va fi solutionat definitiv de instantele de judecata competente
din Republica Moldova.

ARTICOLUL 23
Cheltuieli

23.1 Fiecare Parte va suporta cheltuiclile proprii legate de negocierea si
incheierea prezentului Acord General.
ARTICOLUL 24
Copiile Acordului General

24.1 Prezentul Acord General a fost redactat in 2 (doud) exemplare identice in
limba romana, cite o copie pentru fiecare Parte.

ARTICOLUL 25
Dispozitii finale

25.1 Orice modificari sau completari la prezentul Acord General sunt valabile
doar daca sunt redactate in scris i sunt semnate de reprezentantii autorizati ai ambelor
Parti.

25.2 Administratorul declara ca dispozitiile complet analogice prezentului Acord
General si anexelor la acesta, inclusiv modificarile efectuate in conformitate cu pct. 25.1
din prezentul Acord General, se aplica tuturor furnizorilor cu obligatii de implementare a
portabilitatii numerelor.

ARTICOLUL 26
Anexele la Acordul General

26.1 Urmatoarele anexe la prezentul Acord General, redactate in limba romana si
avand putere juridica egala, fac parte integranta din acesta:

Anexa 1 - Acordul asupra calitati Serviciilor (Service Level Agreement SLA);

Anexa 2 - Conditii tehnice si parametrii de conectare la NPCDB;

Anexa 3 - Ratele taxelor pentru executarea de catre Administrator a lucrarilor si
serviciilor suplimentare.



ARTICOLUL 27

Datele de identificare ale Partilor

Administrator Furnizor
Denumirea Denumirea

Adresa Adresa

Cod IDNO Cod IDNO

Denumirea Bancii Denumirea Bancii

Cod bancar Cod bancar

Tel. tel.

Fax fax

e-mail e-mail

Semnatura Semnatura

Stampila Stampila
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1. OBIECTUL ACORDULUI

Prezentul Acord asupra calitatii serviciilor, in continuare denumit SLA, defineste
cerintele fata de calitatea serviciilor de operare, administrare si intretinere a bazei de date
centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica
Moldova, in continuare denumite Servicii.

2. CATEGORIILE DE SERVICII

2.1  Serviciile standard
Serviciile standard sunt serviciile definite la articolul 2 din Acordul General - tip.

2.2 Serviciile non-standard
Toate celelalte servicii care nu sunt specificate la articolul 2 din Acordul General

vor fi tratate ca servicii non-standard.

3. DISPONIBILITATEA SERVICIILOR

3.1 Disponibilitatea NPCDB reprezintd timpul mediu de functionare a
NPCDB conform cerintelor stabilite, exprimat n procente, din perioada de masura.

3.2  Administratorul garanteaza o disponibilitate a NPCDB de cel putin 99,7
% pe luna.

3.3  Disponibilitatea NPCDB se determina pentru fiecare luna calendaristica
in conformitate cu urmatoarea formula:

Disponibilitate [%] = T*24*60->Tn x 100
T*24*60

T - numarul de zile din luna calendaristica;
Tn — perioada in care NPCDB a fost indisponibila (minute).

eqe e

3.4  Se considera perioade de indisponibilitate, perioadele in care:
a) s-au Inregistrat deranjamente (probleme critice) reclamate de Furnizor,

confirmate prin teste §i investigatii;

b) s-au Inregistrat abateri de la functionarea normald (probleme critice) sesizate
de NPCDB, confirmate prin teste si investigatii;

C) intreruperi planificate (teste, activitdti de si mentenantd), cu exceptia celor
prevazute la pct. 3.10 (i1) de mai jos, sau care depasesc perioada de timp prevazuta la
pct. 3.10 (ii) de mai jos.

3.5 Timpul de indisponibilitate a Serviciului se calculeaza ca fiind intervalul
delimitat de raportarea defectiunii de catre Furnizor sau de catre Serviciul Asistenta
tehnica al Administratorului (prin emiterea mesajului de notificare alocat defectiunii) si

momentul in care Problema a fost solutionata si serviciul a fost restabilit (a redevenit
disponibil) conform parametrilor SLA conveniti.



3.6  Administratorul informeaza Furnizorul, printr-o notificare expediata prin
sistemul de Inregistrare a deranjamentelor a Administratorului sau prin e-mail, asupra
momentului de inceput al perioadei de calcul pentru timpul de indisponibilitate, precum
si asupra momentului in care intervalul respectiv s-a incheiat prin repunerea in
functiune a NPCDB.

3.7 In cazul in care, pani la solutionarea problemei, este reclamati o alti
problemd sau alte probleme, timpul utilizat pentru solutionarea problemelor se
calculeazd din momentul in care Administratorul este informat de Furnizor despre
prima problema aparutd pana cand ultima problema aparuta va fi solutionata si serviciul
a redevenit disponibil conform parametrilor de SLA conveniti.

3.8 In cazul in care se stabileste ca problema nu tine de responsabilitatea
Administratorului, Furnizorul va fi anuntat despre aceasta prin telefon si e-mail.

3.9 Durata totald a solutiondrii problemelor ce tin de responsabilitatea
Administratorului se calculeazd conform urmatoarei formule (perioadele de
indisponibilitate, in minute):

Lb=(Lgl +Lg2+...+Lgn+Lol +Lo2+ ... +Lon) - Li

Unde: Lb - este perioada de timp utilizatd pentru solutionarea tuturor
problemelor inregistrate ce tin de responsabilitatea Administratorului; aceastd perioada
incepe din moment ce Administratorul primeste notificarea Furnizorului privind
problema ce tine de responsabilitatea Administratorului, dacd ulterior Administratorul
confirma sau este considerat cd ar fi confirmat primirea (inregistrarea) raportului
privind problema in conformitate cu pct. 4.4 mai jos. Confirmarea Inregistrarii confirma
ca evenimentul inregistrat n sistemul de inregistrare a deranjamentelor este tratat drept
o problema si este in proces de solutionare.

Lg — este perioada de timp utilizata pentru solutionarea problemei individuale (in
cazul in care, pana la solutionarea problemei, nu este reclamatd o altd problema sau alte
probleme) ce tine de responsabilitatea Administratorului; aceasta perioada va incepe din
moment ce Administratorul primeste notificarea Furnizorului despre problema ce tine
de responsabilitatea Administratorului, daca ulterior Administratorul confirma sau este
considerat ca ar fi confirmat primirea (Inregistrarea) raportului privind problema in
conformitate cu pct. 4.4 mai jos, si se incheie in momentul cand problema reclamata
este solutionata.

Lo — este perioada de timp utilizatd pentru solutionarea mai multor probleme ce
tin de responsabilitatea Administratorului, aparute pana la solutionarea primei probleme
reclamate; aceasta perioada incepe din momentul in care Administratorul primeste
notificarea Furnizorului despre prima problemd aparutd ce tine de responsabilitatea
Administratorului, daca ulterior Administratorul confirma sau este considerat ca ar fi
confirmat primirea (inregistrarea) raportului privind problema in conformitate cu pct.
4.4 mai jos, si se incheie in momentul cand ultima problemd reclamata ulterior este
solutionata.

Li — este perioada de indisponibilitate lunard permisibildi a NPCDB (0,3%)
pentru care nu se percepe penalitate.



3.10. Nu se considera perioade de indisponibilitate, perioadele 1n care:

1) Serviciile sunt suspendate la cererea unei autoritati publice competente;

2) Serviciile sunt suspendate pentru efectuarea lucrdrilor de mentenanta
saptamanale, adica fiecare marti intre orele 00:00 si 06:00;

3) Serviciile sunt suspendate in caz de survenire §i pe perioada actiunii unui

eveniment de fortd majord, confirmate de Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova;

4) Furnizorul nu poate utiliza Serviciile din motive ce nu tin de
responsabilitatea Administratorului;

5) Serviciile sunt indisponibile pe motiv cd Furnizorul nu si-a indeplinit
obligatia de a notifica Administratorul despre intentia sa de a schimba modul de conectare
la NPCDB conform prevederilor pct. 9.7 al Acordului General;

6) Serviciile sunt indisponibile pe motiv c¢d Furnizorul nu a raspuns, in
termenul stabilit la pct. 6.4 din Acordul General, la cerintele Serviciului asistenta tehnica
privind o problema considerata majora sau critica;

7) Serviciile au fost suspendate deoarece Furnizorul si-a incilcat obligatia de a-
si actualiza BDOp sau interfetele sale cu NPCDB astfel cum este indicat la pct. 9.15 din
Acordul General:;

8) Serviciile au fost suspendate in conformitate cu pct. 10.3 al Acordului
General:;
9) perioada in care Serviciile Administratorului au fost suspendate ca rezultat

suspendarii furnizarii serviciilor de acces la Internet de catre toti furnizorii din Republica
Moldova, fapt care sa fie demonstrat de Administrator prin documente confirmative.

4. SOLUTIONAREA PROBLEMELOR

4.1  Inregistrarea cererii de asistentd tehnica
Raportarea defectiunii (prezentarea solicitarii de modificare) de catre Furnizor se
efectueaza prin una din urmatoarele metode:

) prin sistemul electronic de inregistrare a deranjamentelor, pus la
dispozitie de Administrator; sau

i) prin e-mail expediat Serviciului Asistenta tehnica al Administratorului la
adresa indicata la pct. 5.1.1 mai jos, in cazul in care sistemul electronic de inregistrare a
deranjamentelor nu functioneazd; sau

iii)  prin apel telefonic la numarul Serviciului Asistentd tehnica al
Administratorului indicat la pct. 5.1.1 de mai jos, in cazul in care sistemul electronic de
inregistrare a deranjamentelor nu functioneaza, iar Serviciul asistentd tehnicd nu este
disponibil prin e-mail.

Iv)  Serviciul de asistenta tehnicd al Administratorului va inregistra in sistemul
electronic de inregistrare a deranjamentelor cererile de asistentd tehnica primite de la
Furnizor, dupa cum urmeaza:

1) Pentru cererile transmise prin apel telefonic:

a) Numarul de telefon al persoanei care apeleaza, numele, prenumele si functia
acesteia;
b) Numarul de telefon al persoanei care trebuie apelatd inapoi, numele, prenumele si

functia acesteia.



2) in toate cazurile:
a) Natura problemei;

b) Evaluarea gradului de gravitate al problemei din punct de vedere al Furnizorului
(critic, major, minor, caracteristici noi);
c) Descrierea istoriei problemei i madsurile Intreprinse de catre Furnizor pentru a
solutiona problema; si
d) Alte informatii relevante pentru a facilita solutionarea problemei.
4.2  Procedura de analiza §i solutionare a problemei

Procedura de analiza si solutionare a problemei va fi dupa cum urmeaza:

a) Nivelul 1 de asistentd tehnica primeste si inregistreaza cererea de asistentd
tehnicd a Furnizorului in sistemul electronic de 1inregistrare a deranjamentelor al
Administratorului;

b) Nivelul 1 de asistentd tehnica transmite, prin sistemul electronic de
inregistrare a deranjamentelor al Administratorului sau prin email, catre Furnizor
confirmarea inregistrarii problemei, care va include o primad analizd a acesteia, sau
respingerea cererii de asistenta tehnica, indicand motivele de respingere;

C) Nivelul de asistenta tehnica solutioneaza problema si transmite, prin sistemul
electronic de inregistrare a deranjamentelor al Administratorului sau prin email, cétre
Furnizor notificarea despre solutionarea problemei. In cazul in care Nivelul 1 de asistenti
tehnica nu poate stabili natura si cauza problemei sau nu o poate solutiona, aceasta va
transmite cererea de asistentd tehnicd Tmpreund cu rezultatele analizei sale cdtre urmatorul
nivel de asistenta tehnica;

d) Nivelul 2 de asistentd tehnica primeste cererea de asistentd tehnicd impreuna
cu rezultatele analizei de la Nivelul 1 de asistenta tehnica;

e) Nivelul 2 de asistenta tehnica solutioneaza problema si transmite cétre
Nivelul 1 de asistenta tehnicd notificarea despre solutionarea problemei, care, la randul
sau, o transmite, prin sistemul electronic de Inregistrare a deranjamentelor al
Administratorului sau prin email, catre Furnizor. In cazul in care Nivelul 2 de asistenta
tehnica nu poate stabili natura si cauza problemei sau nu o poate solutiona, aceasta va
transmite cererea de asistentd tehnica impreuna cu rezultatele analizei sale catre urmatorul
nivel de asistenta tehnica;

f) Nivelul 3 de asistenta tehnicd primeste cererea de asistenta tehnica impreuna
cu rezultatele analizei de la linia 1 s1 2 de asistentd tehnica;
9) Nivelul 3 de asistentd tehnica solutioneazd problema si transmite catre

Nivelul 2 de asistenta tehnica notificarea despre solutionarea problemei, care, la randul
sau, o transmite catre Nivelul 1 de asistenta tehnica, iar ultima o transmite, prin sistemul
electronic de inregistrare a deranjamentelor al Administratorului sau prin email, cétre
Furnizor.

4.3  Gradele de gravitate a problemelor
Gradele de gravitate a problemelor sunt urmatoarele:

Gradul de Descrierea Exemple de cazuri specifice
gravitate

Critic NPCDB nu functioneaza. | - Accesul la NPCDB principala nu este




Intreruperea totald a
Serviciilor sau
abaterea valorilor unor

parametri ai Serviciilor care
fac imposibild functionarea
cel putin a unei operatiuni
critice a Furnizorului si care
necesita actiuni urgente din
partea Administratorului

disponibil si trecerea la NPCDB de
rezerva nu este posibila.

- Accesul la NPCDB principald nu este
disponibil si trecerea la NPCDB de
rezerva este posibila, dar NPCDB de
rezerva nu functioneaza sau accesul la
sistem este refuzat.

- Accesul la NPCDB principald este
refuzat pentru toti utilizatorii
Furnizorului din cauza  erorii
Administratorului.

- NPCDB este operationald si accesibila
pentru toti utilizatorii, Insd operatiunile
critice (Inregistrarea cererii de portare,
acceptarea, anularea, reversarea sau
finalizarea portarii, actualizarea
informatiilor de rutare) nu pot fi
efectuate.

Major

NPCDB functioneazd, dar 0
componentd  esentiald  a
NPCDB este defectata, fapt
care are un impact substantial
asupra cel putin a unei
operatiuni majore a
Furnizorului, sau degradarea
parametrilor de serviciu care
induc  disfunctionalitati in
desfasurareca constantd de
catre Furnizor a operatiunilor
sale si care necesita actiuni
imediate din partea

Administratorului

- Accesul la NPCDB principald nu este
disponibil si DNS a trecut accesul la
NPCDB de rezerva, care este disponibila
pentru acces si operare, dar datele de
portare nu sunt actualizate péana la
ultima versiune. Este nevoie de
interventia manuala a Administratorului
pentru restabilirea datelor. Sistemul este
disponibil pentru noi cereri de portare,
dar procesele in curs de portare pot
partial sd intarzie. Exista o influenta
partiald asupra proceselor de portare
lansate. Sistemul este disponibil pentru
actualizarea informatiilor de rutare, dar
procesele de actualizare pot partial sa
intarzie. Existd o influentd partiala
asupra proceselor de actualizare a
informatiilor de rutare.

- Accesul la NPCDB principala este
disponibil utilizdnd doar wuna din
interfete - SOAP sau WEB/SFTP.
Serviciul este disponibil si accesibil
pentru utilizare, dar necesita eforturi




suplimentare temporare de la Furnizori
pentru efectuarea operatiunilor la nivelul
corespunzator.

- Serviciul NPCDB este operational, dar
partial nu este disponibil pentru unii

utilizatori, s§i nu exista o solutie
temporara.
- Functiile importante ale NPCDB

(cautarea datelor, filtrarea, vizualizarea
inregistrarilor) nu sunt disponibile nici
cu o solutie temporard, cu toate acestea,
operatiunile pot continua intr-un mod

limitat.
Minor NPCDB functioneazd, insa | - Serviciul NPCDB este operational, dar
nu in conformitate cu | performanta este partial degradata
cerintele aplicabile, fard a | pentru unii sau toti utilizatorii.

avea un impact substantial

asupra operatiunilor
Furnizorului, dar care necesita
atentie s corectarea

disfunctionalitdtilor de catre
Administrator

- Problema cu functii sau functionalitati
non-critice, cum ar fi de exemplu,
rapoarte prin web.

- Serviciul NPCDB este operational, dar
partial nu este disponibil pentru unii
utilizatori, dar existd o solutie temporara

acceptabila.

Caracteristici
noi

Functionalitati not - Accesul la baza NPCDB principald nu
este disponibil, dar DNS a trecut accesul
la. NPCDB de
disponibila pentru acces si operare. Nu
existd  nici impact
Furnizorilor.

- NPCDB principala functioneazd pe
baza echipamentelor secundare (server,
router, switch etc). Nu existd nici un

impact asupra Furnizorilor.

rezerva, care este

un asupra

4.4  Timpul de confirmare, timpul de raspuns si timpul pentru solutionarea problemei
Metoda primarda de inregistrare a cererilor de asistentd tehnicd primite de la
Furnizor (in continuare — raport) este sistemul electronic de inregistrare a deranjamentelor,
care va functiona 24 ore pe zi/7 zile din 7 pe sdptamana. Rapoartele prin telefon sau email
vor fi inregistrate doar in cazul in care sistemul de inregistrare a deranjamentelor al
Administratorului nu este disponibil in regim on-line. In asemenea cazuri Administratorul

va inregistra rapoartele primite prin telefon sau email in sistemul de inregistrare a



deranjamentelor al Administratorului, specificind timpul exact de primire a rapoartelor. In
cazul primirii unui raport prin sistemul de inregistrare a deranjamentelor sau email,
Furnizorul va primi prin email de la sistem un rdspuns care sa confirme primirea
raportului. In cazul primirii unui raport prin telefon, Furnizorul va primi imediat la telefon
un raspuns care sa confirme primirea raportului.

Prin timp de confirmare se intelege intervalul de timp intre momentul inregistrarii
raportului prin intermediul sistemului de inregistrare a deranjamentelor sau prin email sau
momentul incheierii raportului comunicat prin telefon si momentul in care Serviciul
Asistentd tehnica transmite Furnizorului confirmarea privind primirea raportului.

Prin timp de raspuns se intelege intervalul de timp intre momentul confirmarii
primirii raportului si momentul in care Serviciul Asistentd tehnicd prezintd o prima analiza
a problemei sau solicitirii de efectuare a modificirii. In cazul in care Serviciul Asistenti
tehnicd nu transmite confirmarea primirii raportului in timpul de confirmare stabilit,
timpul de rdspuns va incepe sd curga din momentul expirarii timpului de confirmare.

Prin timp de solutionare a problemei si restabilire a serviciului se intelege intervalul
de timp Intre momentul primirii rdspunsului cu o prima analiza a problemei sau solicitarii
de efectuare a modificarii si momentul in care a fost pusa in functiune o solutie temporara
a problemei sau serviciul a fost restabilit permanent (a fost pusa in functiune modificarea).
In cazul in care Serviciul Asistentd tehnicid nu prezinti o prima analizi a problemei sau
solicitarii de efectuare a modificarii in timpul de raspuns stabilit, timpul de solutionare a
problemei va Incepe sa curga din momentul expirdrii timpului de raspuns.

Gradul Timpul de confirmare Timpul de Timpul de
de raspuns | solutionare a
gravitate problemei si
restaurare a
serviciului
Critic |imediat, dar nu mai tarziu de treizeci (30) | 120 minute 6 ore

minute, in orice caz, din momentul inregistrarii | astronomice | astronomice
raportului  prin intermediul sistemului de
inregistrare a deranjamentelor sau prin email,
sau imediat, din momentul incheierii raportului
comunicat prin telefon

Major |imediat, dar nu mai tarziu de treizeci (30) | 240 minute 6 ore
minute, in orice caz, din momentul inregistrarii | astronomice lucratoare
raportului  prin intermediul sistemului de
inregistrare a deranjamentelor sau prin email,
sau imediat, din momentul Incheierii raportului
comunicat prin telefon

Minor |imediat, dar nu mai tarziu de treizeci (30) 2 zile 3 zile
minute, 1n orice caz, din momentul inregistrarii | lucratoare lucratoare




raportului  prin intermediul sistemului de
inregistrare a deranjamentelor sau prin email,
sau imediat, din momentul incheierii raportului
comunicat prin telefon

Caracteris | imediat, dar nu mai tarziu de treizeci (30) | 1 saptamina Conform
ticd noud | minute, in orice caz, din momentul inregistrarii acordului
raportului  prin intermediul sistemului de intre parti
inregistrare a deranjamentelor sau prin email,
sau imediat, din momentul incheierii raportului
comunicat prin telefon

5. COMUNICAREA

5.1  Informatia de contact

Serviciul Asistenta tehnica al Administratorului este punctul de acces comun pentru
depunerea cererilor de asistentd tehnicd (raportarea erorilor, solicitarea modificarilor).
Serviciile de asistenta tehnica vor fi oferite prin e-mail si telefon de catre specialisti
calificati si relevanti ai Administratorului. Mesajul expediat prin e-mail se considera
receptionat la primirea confirmarii de transmitere a mesajului, generate de sistemul de e-
mail.

Serviciul Asistenta tehnica al Administratorului oferda suport dedicat Furnizorului
24 ore pe zi, 7 zile din 7.

5.1.1 Informatia de contact a Administratorului
Informatia de contact a Serviciului de Asistenta tehnica al Administratorului este

urmatoarea.

Denumirea Administratorului

Adresa postala:

Telefon pentru asistentd tehnicad si mentenantd. Acesta poate fi schimbat cu un
numar dedicat pentru implementarea efectiva.

E-mail pentru asistenta tehnica si mentenanta. Acesta poate fi schimbat cu un e-
mail dedicat pentru implementarea efectiva.

Persoanele de contact responsabile

Nume, prenume:
Functia :
Departament:
Tel.:

Tel. mobil:
E-mail:



Informatia de contact a Furnizorului

Informatia de contact a Serviciului de Asistenta tehnica al Furnizorului este
urmatoarea:

Numele entitatii

Adresa postala:
Persoanele de contact responsabile

Nume, prenume:

Functia :

Departament:

Tel.:

Tel. mobil:

E-mail:
5.2  Rapoartele lunare

Administratorul intocmeste si prezinta Furnizorului, prin e-mail, rapoarte lunare
privind executarea SLA.

Raportul pentru luna calendaristica va fi prezentat in termen de 15 zile de la
sfarsitul acesteia.

5.3. Rapoarte operationale

Administratorul se obligd sa puna la dispozitia Furnizorului prin interfata web
NPCDB rapoartele indicate mai jos, care au fost create conform cerintelor Conditiilor
tehnice si comerciale nr. 8/2013si aprobate de Furnizori. Administratorul se obligd sa
mentind functionalitatea acestor rapoarte pe toata perioada de functionare a NPCDB.

1)  Timer violations (stats and logs)

2)  Processes states summary (stats)

3) Message codes (stats)

4)  Unsuccessful process summary (stats)

5)  Process analysis (stats)

6) Requests summary (stats)

7)  Timer violations (logs)

8)  Request processing violations (logs)

9)  Asynchronous reports (logs)

10) Confirmation messages (logs)

11) Violation for Completion message (logs)

12) Report process for more than 10 min delay (logs)
13) Number of NP Returns and returned numbers (stats)
14) Request time statistics (stats)

15) Due date time statistics (stats)

16) Log for Send message Web-window (logs)

17) Quantity of numbers for first day of month (stats)



18) All Porting Dump (log)

Crearea unor noi rapoarte sau schimbarea celor existente trebuie sd fie efectuata
conform procedurii indicate 1n articolul 12 al Conditiilor tehnice si comerciale nr. 8/2013.

6. PENALITATI

6.1  In caz de non-conformitate cu cerintele de disponibilitate a NPCDB stabilite
la pct.3 din prezentul SLA, Administratorul va plati Furnizorului penalitate in forma de
reducere a platii lunare de operare, administrare si intretinere platibile de Furnizor
Administratorului (dupa cum este definita la pct. 8.1 lit. b) din Acordul General) pentru
luna in care a fost admisa non-conformitatea.

6.1.1 Reducerea se va calcula in functic de procentul de indisponibilitate
(disponibilitate mai mica de 99,7%), dupa cum urmeaza:

Disponibilitatea NPCDB Penalitatea (reducerea din plata lunara de
operare, administrare si intretinere), %

Disponibilitatea NPCDB  99,7% — 100,0% 0
Disponibilitatea NPCDB 99,5 %< 99,7% 2
5
1

Disponibilitatea NPCDB 99,0 % < 99,5%

Disponibilitatea NPCDB  90,0% < 99,0% 0
Disponibilitatea NPCDB 80,0% < 90,0% 25
Disponibilitatea NPCDB 50,0% < 80,0% 50
Disponibilitatea NPCDB  0,0% < 50,0% 100

6.1.2 Penalitatea pentru luna in care a fost admisa non-conformitatea se limiteaza
la plata lunara de operare, administrare si intretinere platita pentru aceasta luna.
din cauza problemei critice.

6.2 In caz de non-conformitate cu cerintele privind timpul de solutionare a
problemei stabilite la pct.4 din prezentul SLA, Administratorul va plati Furnizorului
penalitate in formd de reducere a platii lunare de operare, administrare si intretinere
platibile de Furnizor Administratorului conform pct. 8.1 lit. b) din Acordul General, pentru
luna urmatoare lunii in care a fost admisa non-conformitatea, dupa cum urmeaza:

Problema Timpul de Penalitate pentru fiecare ora (major) sau zi
solutionare a (minor) de non-conformitate (reducerea din
problemei plata lunara de operare, administrare si

intretinere), %

Majora >6 & <8 ore 0,1
>8 & <10 ore 0,2




>10 ore 0,3
Minora >3 & <4 zile lucratoare 0,1
>4 & <5 zile lucratoare 0,2
>5 zile lucratoare 0,3

6.3 Suma cumulativd a penalitatilor calculatd pentru o luna de gestiune in
conformitate cu pct. 6.2 din prezenta Anexa nu poate depast 10 % din plata lunara de
operare, administrare si intretinere platibila Administratorului de catre Furnizor conform
pct. 8.1 lit. b) din Acordul General, pentru luna respectiva.

6.4  Penalitatile sunt calculate ca urmare a masurdrilor efectuate de catre
Administrator, conform pct. 5.2 al prezentului SLA. Rezultatele masuratorilor se fixeaza
intr-un act in mod corespunzator, care se semneaza de catre ambele Parti.

6.5 Penalitatile stabilite la pct. 6.1 si 6.2 sunt cumulative.

6.6  Penalititile se scad din plata lunard de operare, administrare si intretinere
care urmeazd a fi platitd pentru luna urmadtoare lunii in care a fost admisd non-
conformitatea.

6.7 Daca non-conformitatea a fost admisa in ultima luna a Acordului General,
penalitatea pentru asemenea non-conformitate va fi dedusa din plata lunara de operare,
administrare si intretinere platitd pentru aceastd luna, iar in cazul in care suma penalitétilor
ce urmeaza a fi deduse din aceasta platd depaseste suma acestei plati, Administratorul va
restitui Furnizorului asemenea surplus in termen de 15 zile de la data incetarii Acordului
General.

7. SEMNATURI

Pentru Administrator Pentru Furnizor

(Director)

Semnatura; Semnatura;




Anexa 2

la Acordul General - tip

de organizare, operare, administrare

si intretinere bazei de date centralizate

pentru implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor in Republica Moldova

Conditii tehnice si parametrii de conectare la NPCDB

Pentru a asigura o conexiune stabild, conectarea la NPCDB se face prin intermediul
accesului public la Internet. NPCDB este conectata la World Wide Web prin intermediul a
doi furnizori de servicii de acces la Internet diferiti, si este accesibild tuturor utilizatorilor
care au acces la Internet.

Obligatiile Furnizorului

Furnizorul va implementa, va actualiza, va opera si va mentine, independent si pe
cont propriu, conexiunile intre echipamentele proprii si NPCDB. Administratorul va oferi
asistenta consultativa necesara Furnizorului pentru implementarea unei conexiuni stabile.

Metode de conectare la NPCDB:

1. Interfata web.

2. SOAP/XML (Simple Object Access Protocol/eXtensible Markup Language).
3. SFTP interfatd (Secure File Transfer Protocol/SSH File Transfer Protocol).
Protocoale de conectare:

Conform necesitatilor si capacitatilor utilizatorilor NPCDB, conectarea la NPCDB
se poate realiza prin:

1. Conectarea BDOp a furnizorului la NPCDB prin Interfata web HTTPS:

URL-ul interfetei web https://prod.numlex.md

Numarul de utilizatori activi

Adrese IP de la care vor fi originate conexiunile :
Vor fi prezentate separat

utilizatorului
Protocoale cerute https
Numele si parola utilizatorului web vor fi prezentate separat

a) Certificat postal
b) Personal
C) E-mail

Adresele IP si livrarea datelor utilizatorului

2. Conectarea BDOp a Furnizorului la NPCDB prin Interfata SOAP/XML:

URL —ul serviciului NPCDB http://

Proprietatile Conexiunii VPN




Adrese IP de la care vor fi originate conexiunile utilizatorului

Protocoalele cerute

http over IPsec (VPN)

Numarul de utilizatori SOAP activi

1

Metoda de autentificare a serviciului

autentificare de baza

Numele si parola utilizatorului serviciului NPCDB

Vor fi prezentate separat

Livrarea datelor utilizatorului NPCDB

a) Certificat postal
b) Personal
C) E-mail

URL-ul serviciului Furnizorului

Numele si parola utilizatorului serviciului Furnizorului

vor fi prezentate separat

Livrarea datelor utilizatorului serviciului Furnizorului

a) Certificat postal
b) Personal
C) E-mail

3. Conectarea BDOp a Furnizorului la NPCDB prin interfata SFTP:

URL-ul serviciului NPCDB

https://sftp.numlex.md

Protocoalele cerute

SFTP

Numele si parola utilizatorului

vor fi prezentate separat

Livrarea datelor utilizatorului

a) Certificat postal
b) Personal
a) E-mail

Pentru Administrator

(Director)

Semnatura :

Pentru Furnizor
Director

Semnatura;




Anexa 3

la Acordul General - tip

de organizare, operare, administrare

si Intretinere bazei de date centralizate

pentru implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor in Republica Moldova

Ratele taxelor pentru lucrarile si serviciile suplimentare oferite de catre
Administrator

1. Lucrari si servicii suplimentare oferite de catre Administrator si taxele pentru
acestea:
No. Denumirea lucrari/serviciului Unitatea de masura | Pretul, EUR,
echivalent in
MDL
1. | Oferirea serviciilor de consultanta de 1 persoana, 15 min.
catre personalul Administratorului*
2. | Instruirea reprezentantilor Furnizorului | 1 persoana, 16 ore
3. | Oferirea suportului Furnizorului pentru | 1 saptamana
sistemele de testare a NPCDB
4. | Oferirea suportului Furnizorului pentru | 1 luna
sistemele de testare a NPCDB
5. | Oferirea suportului Furnizorului pentru | 1 an
sistemele de testare a NPCDB

* Serviciile vor fi oferite gratuit in perioada implementarii portabilitatii numerelor si a

modificarilor ulterioare la NPCDB (inclusiv testarea), cu exceptia modificarilor efectuate

la initiativa Furnizorului.

2. Administratorul NPCDB va percepe taxe pentru servicii suplimentare (care nu sunt

enumerate la pct. 1 din prezenta anexa), dupd cum urmeaza:

No. Denumirea serviciului Unitatea de misura Pretul, EUR,
echivalent in MDL

1. | Manager de Proiect 1 persoana, 1 ora

2. | Arhitect Sistem 1 persoand, 1 ora

3. Programator 1 persoana, 1 ora

4. | Analist 1 persoana, 1 ora

5. | Ingineri de asistenta si de test 1 persoana, 1 orad

3. Toate preturile sunt fara TVA. Aceste preturi nu includ cheltuielile de
calatorie si de cazare pentru expertii/specialistii invitati, care vor fi compensate de catre
Furnizor in baza documentelor confirmative si a actului de primire-predare a serviciilor

respective, semnat de ambele Parti in conformitate cu oferta comerciald agreata intre Parti.
Expertii invitati in acest scop se vor caza la hoteluri de categorii nu mai superioare de 4
stele si vor utiliza bilete de calatorie de clase tarifare nu mai superioare de clasa
economica.




4. La agrearea ofertei comerciale de catre Furnizor si in baza actului de
primire-predare a serviciilor respective, semnat de ambele Parti, Administratorul este in
drept sa emita documentele relevante de plata pentru oferirea serviciilor suplimentare.

5. Taxe pentru serviciile suplimentare nu se aplicd In cazurile in care
schimbarea/modificarea NPCDB este determinatd de modificarea legislatiei Republicii
Moldova, reglementarilor ANRCETI in vederea implementarii si realizarii portabilitatii
numerelor, sau de modificarea Planului National de Numerotare din Republica Moldova.

Pentru Administrator

Dl. lurie Bulgari

(Director)

Semnatura :

Pentru Furnizor

Semnatura:




