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in conformitate cu Hotadrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.278 din
17.11.2009 (in continuare - HCA nr. 278/2009) privind stabilirea parametrilor de calitate
pentru serviciile publice de comunicatii electronice, cu modificarile si completarile
ulterioare, furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice au
obligatia de a masura si publica, pana la data de 30 a lunii urmatoare trimestrului de
gestiune, in oficile comerciale si/sau pe paginile lor de Internet informatiile privind
valorile masurate ale parametrilor de calitate a serviciilor furnizate, precum si a le
prezenta ANRCETI cu 10 zile inainte de data publicarii. Furnizorii care publica
informatia pe paginile lor de Internet vor pastra, pe aceste pagini, cel putin informatia
de pe ultimele patru trimestre.

Potrivit prevederilor Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.68 din
12.11.2015, prin care a fost revizuita HCA nr. 278/2009, furnizorii nominalizati trebuie
sa efectueze, incepand cu trimestru | al anului 2016, masurarea valorilor parametrilor
de calitate pentru patru tipuri de servicii: telefonie fixa, telefonie mobila, acces la
Internet si televiziune

in prezentul Raport sunt expuse rezultatele activitatii de monitorizare a respectarii
de catre furnizori a obligatiei sus — mentionate in trimestrul 1l al anului 2016.

1. Prezentarea si publicarea informatiei privind valoarea masurata a parametrilor
de calitate a serviciilor publice de comunicatii electronice

in urma analizei datelor statistice, raportate de furnizori, referitoare la numarul de
abonati (utilizatori finali) deserviti si a listelor furnizorilor care au prezentat informatia
privind valorile masurate ale parametrilor de calitate a servicillor de comunicatii
electronice in ultimele cinci trimestre, s-a stabilit ca in trimestru 1l al anului 2016 au avut
obligatia de a masura si prezenta ANRCETI informatia respectiva 160 de furnizori.

Din cei 160 de furnizori 152 - au prezentat ANRCETI informatia in cauza, iar 29 -
au publicat - o pe paginile proprii de Internet. Lista celor 152 de furnizori este expusa in
Anexa 1 al prezentului Raport.

Nivelul de executare de catre furnizori a obligatiei de prezentare si publicare a
informatiei privind valorile masurate ale parametrilor de calitate a serviciilor furnizate in
ultimele cinci trimestre este prezentat in Diagrama 1.
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Diagrama 1. Evolutia numarului de furnizori care au obligatia de prezentare la ANRCETI a informatiei
privind valorile mésurate ale parametrilor de calitate a serviciilor si a numarului de furnizori care si-au
| onorat aceasté obligatie in -ultimele cinci trimestre

in Diagrama 2 este prezentata situatia cu privire la publicarea de catre furnizori
pe paginile sale de Internet a informatiei privind valorile masurate ale parametrilor de
calitate a serviciilor in ultimele cinci trimestre.
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Diagrama 2. Evolutia numérului de furnizori care au prezentat la ANRCETI informatia privind valorile
masurate ale parametrilor de calitate a serviciilor si @ numarului de furnizori care au publicat informatia
respectiva pe paginile lor de Internet.

Datele din Diagramele 1 si 2 aratda ca in ultimele cinci trimestre numarul
furnizorilor care isi onoreaza obligatia de masurare a valorilor parametrilor de calitate a
serviciilor, de prezentare la ANRCETI si de publicare a acestora pe paginile sale de
Internet se mentine la o cota relativ constanta.

2. Furnizorii care nu s-au onorat obligatia de prezentare a informatiei

Pe parcursul perioadei de raportare ANRCETI a intreprins masuri de informare si
atentionare a furnizorilor cu privire la obligatia acestora de a prezenta si a publica pe
paginile sale de Internet informatia privind valorile masurate ale parametrilor de calitate
a serviciilor furnizate (e-mail, sms, apeluri telefonice). in consecinta, 152 de furnizori Si-
au onorat obligatia sus — mentionata, iar opt — au neglijat — o. Lista furnizorilor care au
restante la acest la acest capitol este prezentata in tabelul de mai jos.

Furnizori Anexa
,Marteh-Plus” S.R.L.
LJArsaco” S.R.L.

,1eodad” S.R.L.

,Rasv-TV SRL”

D TV’S.R.L.

,Giganet” S.R.L.

»,Networks Solutions ” S.R.L.
,Ovatel TDM” S.R.L.
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3. Solutii de imbunatatire a situatiei

in scopul respectarii de catre furnizori a prevederilor HCA nr.278/2009, ;—in
trimestrul 11l al anului 2016, ANRCETI v-a efectua urmatoarele actiuni:

1) Conlucrarea cu furnizorii care au restante la prezentarea/publicarea valorilor
masurate ale parametrilor de calitate a serviciilor furnizate in vederea
inlaturarii acestor restante.

2) Monitorizarea procesului de publicare de catre furnizori pe paginile lor de
Internet a informatiei privind valorile masurate ale parametrilor de calitate a
serviciilor furnizate.

Victor TANASE,
Sef adjunct DER
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Anexa 1l

Lista furnizorilor care au prezentat valoarea masurata a parametrilor de calitate

pentru trimestrul I, anul 2016

. . Servicii Data . Adresa publicarii pe pagina

Nr. Denumire furnizor (Anexe)| prezentarii Site P Internetp pag
1. LAMT S.RL 2,4 19.07.2016
2. LAcer-COM” S.R.L. 2 11.07.2016
3. LJActivtel Grup” S.R.L. 2 25.07.2016
4, LAdevina-TV” S.R.L 4 18.07.2016
5. LAdinet-COM” SR.L.. 2 22.07.2016
6. LAdisan Service” S.R.L. 2 08.08.2016
7. |,Agentia Transcor’ SR.L. 2 07.07.2016 Eggigmscor'mwmdex'p http:/ftranscor.md/assets/ANRCETItr2.pdf
8. LAir System Communication, S.R.L. 2 11.07.2016
9. JAlbasat” SR.L. 2,4 19.07.2016|.
10. |,Alghen-COM” SR.L. 2,4 14.07.2016
11. |Altnet-C.C." SR.L. 2 11.07.2016|.
12. |,Andas TV’ S.R.L. 24 21.07.2016
13. |, Andridan Impex” S.R.L. 2,4 11.07.2016
14. |,ANROS-TV'S.R.L. 4 03.08.2016|.
15. |,Apel-Net’ S.R.L. 1 13.07.2016 |www.apelnet.md
16. |, Arax-Impex” S.R.L. 1,2,4 20.07.2016 |www.arax.md http://www.arax.md/ro/quality-parameters
17. |Arion-Mar” S.R.L. 4 19.07.2016
18. |,ART Club”S.R.L. 4 15.07.2016|.
19. |Artimnet-Grup” S.R.L. 2 05.08.2016
20. |,Artobago” S.R.L. 4 19.07.2016
21. |, Aurmet’S.R.L. 2 11.07.2016 .
22. |,Bas-Digital” S.R.L. 24 05.08.2016
23. |,Biolinf-Co” S.R.L. 2 07.07.2016
24. | Biresat’ S.R.L. 4 18.07.2016
25. |,Caghet Plus” S.R.L. 2,4 18.07.2016|.
26. |,Calea Ferat Din Moldova” .S 1 13.07.2016 |www railway.md http://railway.md
27. |,Cartel-Sistem” S.R.L. 1 19.07.2016 |www.sipnet.md http://www.sipnet.md/ru/reports/
28. |,Cazmarex-TV'SR.L. 4 14.07.2016

,Centrul de Telecomunicatii Speciale” htp:/}www.cts. md/ro/content/parametri-de-calitate;
29. [fan ; 1,2 www.cts.md http://www.cts.md/ro/content/parametri-de-calitate-
.S. 14.07.2016 servicii-de-telefonie-fixa

30. |,Chihaivis” S.R.L. 4 12.07.2016
31. |,Cimiseni TV’ S.R.L. 4 19.07.2016
32. |,Click-Com” SR.L. 2,4 27.07.2016
33. |,Concession” S.R.L. 4 11.08.2016
34. |,Coscomsat’ S.R.L. 4 11.07.2016
35. |,CTC Alfa” S.R.L. 4 21.07.2016
36. |,Cvazar-Sist” S.R.L. 4 25.07.2016
37. |,Cvinta Grup” S.R.L. 4 13.07.2016
38. |,Danis’ SRL. 124 14.07.2016 www.danisnet md %www.danlsnet.md/Menyu/lehee menyu/Doku
39. |,Danord-Service” S.R.L. 2,4 18.07.2016|.
40. |,Dassco Sistem” S.R.L. 4 21.07.2016
41. |,Data Network Communication” S.R.L. |2 21.07.2016 |www.datacom.md/ http://datacom.md/calitate.html
42. | Datalink” S.R.L. 2 12.07.2016 |www.datalink.md http://www.datalink.md/parametri_calitate.pdf
43. |,DISC"S.R.L. 2 19.07.2016
44. |,Dolmar-Impex” S.R.L. 4 13.07.2016
45. |, Dontu-Prim” S.R.L. 1,4 20.07.2016
46. |,Elechservice-Grup” S.R.L. 2 28.07.2016
47. |,ElectronService” S.R.L. 4 08.07.2016
48. |,Enver Group” S.R.L. 2 25.07.2016
49. |,Eurostock” S.R.L. 1 14.07.2016|.
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NI Denumire furnizor Servicii Datav 5 Site Adresa publicarii pe pagina
(Anexe)| prezentarii Internet
50. |,Excelenter-COM” S.R.L. 4 19.07.2016
51. |,Galabis Prim” S.R.L. 4 18.07.2016
52. |,Gerdan’ S.R.L. 4 02.08.2016
53. |,Gigateh” S.R.L. 2 11.07.2016
54. |,Glavslavia” S.R.L. 4 01.08.2016
55. |,Gradji-Sat” S.R.L. 2 20.07.2016
56. |,Griax-l.V.” S.R.L. 4 04.07.2016
57. |,Gririmar TV’ S.R.L. 4 25.07.2016
58. | HartumTV'S.R.L. 4 11.07.2016
59. |,Hubcap” S.R.L. 2 02.08.2016|_
60. |,llixar-Bis” S.R.L. 4 27.07.2016
61. JInet Expres” SRL. 2 21.07.2016 |www.inet.md www.inet.md/Parametre.html
62. |,Inet Tehno” S.R.L. 2 25.07.2016
63 ,,INSTITQTUL DE DEZVOLTARE AA
" |SOCIETATII INFORMATIONALE” 1.8. |2 07.07.2016|www.idsi.md
64. |,Interservicii” S.R.L. 4 25.07.2016
65. |,Interval-TV” S.R.L. 4 20.07.2016
66. |,lristel Mol” S.R.L. 1 15.07.2016 |www.iristel.md http://www.iristel. md/parametri-de-calitate/
67. |ltns.Net”S.R.L. 2 25.07.2016| http://www.itns.md htp://www.itns.md/raport_anrceti/
68. |,lurtas-Nord” S.R.L. 4 21.07.2016
69. |,lvelcor’ S.R.L. 4 08.07.2016
70. |Laritex-TV'S.R.L. 4 08.07.2016
71. |LaromTV'SR.L. 2,4 13.07.2016
72. |Lluxat-TV’S.RL. 4 09.08.2016
73. |,Mariceanu” .. 2 27.07.2016
74. | Matrix-net” S.R.L. 2 22.07.2016
75. |,Maximarin” S.R.L. 4 27.07.2016
76. |,Media Digital Sisteme " S.R.L. 1 11.07.2016
77. |,Mediaconect” S.R.L. 1 29.07.2016
78. | ,Medianet Grup " S.R.L. 1,2 03.08.2016|www.medianet.md
79. |,Megan-TV"S.R.L. 4 26.07.2016|.
80. |,Megaproiect’ S.R.L. 2 25.07.2016
81. |Megatrafic’ S.R.L. 4 25.07.2016
82. |Metical” SRL. 124 07.07.2016 www fivnet md %www.ﬂynet.md/lndex.php/ru/2014-08-19-09-
3| Meldoo SA Rl —
84. |,Moldtelecom” S.A. 1,234 19.07.2016 |www.moldtelecom.md  |http://www.moldtelecom.md/asistent
85. |Netsat DV’ S.R.L. 24 15.07.2016
86. [,Next’”S.R.L. 2 11.07.2016
87. |,Next-Net” S.R.L. 2 11.07.2016
88. |,Nicsil TV"SR.L. 4 08.07.2016
89. |,Norma Telecom” S.R.L. 2 20.07.2016 |www.normatelecom.md | http://www.normatelecom.md/ro/servicii
90. |,Oldima” S.R.L. 2,4 19.07.2016
91. |,Olveltel” S.R.L. 4 21.07.2016
92. |,Orange Moldova” S.A. 1,2,3 20.07.2016 |www.orange.md www.orange.md/?p=18c=8&sc=86&I=1
93. |,Panifcom” S.R.L. 2,4 21.07.2016
94. |Petin TV'S.R.L. 4 19.07.2016
95. |,Primanet’ S.R.L. 2,4 19.07.2016
http://pro-megacom.com/internet.htmi?lang=ro,
96. |,Pro-Megacom” SRR.L. 2 rrl1t:eq.gc§r)n.com/Parametri%20de%200a1Iitate%ZOSca
22.07.2016|www.pro-megacom.com |n5.doc
97. |,Radeon Service” S.R.L. 2 25.07.2016
98. |,Radivaxplus-TV" S.R.L. 4 06.07.2016
99. |,Rapid Link” S.R.L. 2 12.07.2016 |http://rapidlink.md/
100. |,Ravivalnis” S.R.L. 4 28.07.2016
101. |,Razintelcom” S.R.L. 4 20.07.2016
102. |,Raznet’ S.R.L. 2 20.07.2016
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NI Denumire furnizor Servicii Datav 5 Site Adresa publicarii pe pagina
(Anexe)| prezentarii Internet

103. |,Rebdacons” S.C. S.R.L. 2,4 22.07.2016 |www.rise-tv.net http://www rise-tv.net/Documents
104. |,Remig-F’ S.R.L. 4 19.07.2016 i
105, | Renam'SRL R
106. |,Repromon TV"S.R.L. 2,4 25.07.2016.
107. |,Revafar-COM” SR.L. 4 18.07.2016
108. |,Rinovit-Lux” S.R.L. 4 26.07.2016

http://www.riscom.net/support/ QUALITY/Quality Inte
109. |,Riscom” S.A. 12 . riscom. el L%?://Svazv\n;?ﬁécg];n.net/support/QUALITY/QuaIity Ph

19.07.2016 one_Service.pdf

110. |,Roxnet-COM” S.R.L. 2 12.07.2016 |www.roxnet.md http://www.roxnet.md/doc.php
111. |,S.G.B. Media” S.R.L. 4 15.07.2016
112. | Satelit Vizual” S.R.L. 2,4 19.07.2016
113. |,Scortel” S.R.L. 1,2,4 20.07.2016|www scortel.md htp://scortel.md/ru/docs
114. |,Sebis Sat” S.R.L. 4 22.07.2016
115. |,Sicres” S.R.L. 1,2 19.07.2016 |www.sicres.md www.sicres.md/ro/quality
116. |,Silivivad-TV" S.R.L. 4 21.07.2016
117. |, Sistemnetcom” S.R.L. 2 26.07.2016
118. |,Sky Max”S.R.L.” 4 05.08.2016
119. |,Sor-Grevo” S.R.L. 4 19.07.2016
120. |,Spectral Grup” S.R.L. 4 18.07.2016
121. |,Stacom Sistem” S.R.L. 1 02.08.2016|www.nextell.md
122. |, Star TV’ S.R.L. 2,4 26.07.2016

https://www.starnet. md/%D0%B3%D0%BB%D0%B
123. |,Starnet Solutii” S.R.L. 1,2 www.starmnet.md 0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F /parametrii-

’ 21.07.2016 de-calitate/
124, |,Studio An-TV" S.R.L. 2,4 05.07.2016|. .
- http://suncommunications.md/admin/uploads/legal/In
125. |,Sun Communications” S.R.L. 1,2,4 WWW.SUNCOMMUNICANIONS \fo, v\aiig privind_parametrii_de_calitate_trim2_2016
19.07.2016|-md .pdf compressed _pdf

126. |,SVD Infosistem” S.R.L. 2 18.07.2016 |www.svd.md www.svd.md
127. |,SVD Intercom” S.R.L. 2 18.07.2016 |www.svd.md www.svd.md
128. |,Svice-Netgrup” S.R.L. 2 08.07.2016
129. |,Tamer-Net’ S.R.L 2 18.07.2016
130. |,Tele-CRIO” S.R.L. 4 26.07.2016
131. |,Tele-LUCI" S.R.L. 2,4 20.07.2016
132. |,Telemob-COM 2 09.08.2016
133. |,Teocam-DI” SR.L. 2,4 14.07.2016
134. |,Trabia Network” S.R.L. 2 12.07.2016 | www.trabia.com
135. |,Trust TV'S.R.L. 4 19.07.2016|.
136. |,TV Carp” S.R.L. 4 26.07.2016
137. |,TV Radiosistem” S.R.L. 4 05.08.2016
138. |,TVTRUC” S.R.L. 4 15.07.2016
139. |,TV-Box” S.R.L. 4 21.07.2016
140. |,TV-Net’ S.R.L. 2,4 04.07.2016
141. |, TVSystem-Com” S.R.L. 4 08.07.2016
142. |,Urscom-TV" S.R.L. 2,4 28.07.2016
143. |, Vartera Plus” S.R.L. 4 25.07.2016
144, | Vertamar’ S.R.L. 4 22.07.2016
145, |, VicGrup TV’ S.R.L. 4 22.07.2016
146. |Vicdan’ S.R.L. 4 22.07.2016
147. |,Videomag” S.R.L. 2,4 18.07.2016|.
148. |,Vidoleno-Grup” S.R.L. 4 08.07.2016
149. |,Viva Net” S.R.L. 2 21.07.2016
150. |,Voip Solutie” S.R.L. 1 20.07.2016 |www.premiertelecom.md | nttp://premiertelecom.md/ro/article/reports
151. |, Zeon-Tehno” S.R.L. 2 12.07.2016|.
152. |, Zorinalan” SR.L. 2 21.07.2016|.
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