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1. MISIUNEA SI OBIECTIVELE ANRCETI PENTRU ANUL 2023

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) este
autoritatea publicad care reglementeaza activitatea in domeniul comunicatiilor electronice si postale. Prin actiunile
sale, ANRCETI:

— asigura echilibrul de interese intre participantii pe piata comunicatiilor electronice si postale;

— asigurd optimizarea continuda a utilizarii resurselor limitate ale statului in domeniul comunicatiilor
electronice: frecventele radio si resursele de numerotare, conform programelor adoptate de Guvern;

— protejeaza si promoveaza interesele legitime ale utilizatorilor;

— asigurda coordonarea internationald a aspectelor de reglementare tehnica si aplicare a standardelor
internationale in domeniu;

— promoveaza inovatia in furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si postale, incurajand
investitiile in infrastructura de comunicatii;

— asigura conditii nediscriminatorii, protejand principiile de concurenta pentru desfasurarea de catre agentii
economici a activitatii In domeniile reglementate;

— asigura transparenta si informarea privind dezvoltarea sectoarelor reglementate;

— contribuie la implementarea strategiilor de dezvoltare a sectoarelor mentionate;

— supravegheaza respectarea legislatiei in domeniile de competenta;

Obiectivele cheie ale ANRCETI pentru anul 2023 au fost crearea cadrului de reglementare necesar pentru facilitarea
procesului de reducere a tarifelor la roaming cu tarile Uniunii Europene (UE); asigurarea redistribuirii blocurilor de
frecvente in banda 2100 MHz intre operatorii de telefonie mobila pentru o utilizare mai eficientd a frecventelor
radio; initierea procedurii de aderare la BEREC (Biroul European al Regulatorilor Comunicatilor Electronice) in
calitate de membru observator; evaluarea in comun cu ANCOM (Agentia Nationald de Reglementare in Comunicatii
Electronice a Romaniei) a rezultatelor implementarii Acordului de Roaming intre Republica Moldova (RM) si
Romania. De asemenea ANRCETI a avut ca obiectiv revizuirea masurilor de reglementare preventiva pe o serie de
piete in vederea mentinerii sau retragerii obligatiilor impuse anterior furnizorilor desemnati cu putere semnificativa.



2. EVENIMENTE SI ACTIVITATI CHEIE iN ANUL 2023

Anul 2023 a fost marcat de un sir de evenimente importante atat pentru domeniul comunicatiilor electronice in
general, cat si pentru populatia tarii noastre.

2.1 REDUCEREA TARIFELOR PENTRU SERVICIILE DE ROAMING CU TARILE UE/SEE

Tinand cont de interesele cetdtenilor RM, dar si de angajamentul ferm manifestat de tara noastra in vederea aderarii
la UE, cu efortul comun al autoritatilor nationale si europene, in anul 2023, a fost semnata Declaratia voluntara
privind reducerea tarifelor la serviciile de roaming Intre RM si tarile UE/SEE (Spatiul Economic European).

ANRCETI a asigurat crearea cadrului de reglementare necesar pentru facilitarea semnarii Declaratiei voluntare intre
operatorii de telefonie mobila din RM si operatori din tarile UE, asigurand punerea in aplicare a Regulamentului
delegat (UE) 2021/654 prin stabilirea tarifelor maximale pentru serviciile de terminare in retelele mobile si fixe din
RM a apelurilor provenite de la numere din UE. ANRCETI cu suportul BEREC a mediat stabilirea plafoanelor de tarife
cu amanuntul pentru serviciile de roaming, astfel ca incepand cu 1 ianuarie 2024 cetatenii Republicii Moldova, dar si
vizitatorii din 30 de tari europene (UE/SEE) sa poata beneficia de tarife de roaming reduse semnificativ.

Aceste masuri au fost implementate urmare a identificarii a doua solutii si etape de implementare a regimului de
roaming facilitar cu UE:

— Etapa 1, rapidd, care prevede punerea in aplicare de catre ANRCETI a Regulamentului delegat (UE)
2021/654 de completare a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului prin
stabilirea unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile si fixe
a unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele fixe (in continuare -
Regulamentul delegat (UE) 2021/654).

— Etapa 2, integrarea in piata unica digitala, care rezida din modificarea Acordului de asociere RM-UE,
completat cu prevederi ce permit extinderea de catre CE a tratamentului de piatd internd, urmare a
transpunerii de catre RM a ,pachetului roaming” de reglementari europene.

Astfel, 1a 06 aprilie 2023, ANRCET], prin Hotararile nr.15-39/2023, a asigurat punerea in aplicare a Regulamentului
delegat (UE)2021/654 prin stabilirea tarifelor maximale pentru serviciile de terminare in retelele mobile si fixe din
RM a apelurilor provenite de la numere din UE si SEE. Aceasta reglementare a facut posibila acordarea de catre
operatorii europeni a unui tratament reciproc privind tarifele pentru terminarea apelurilor de la numere din RM,
conform obligatiei acestora stabilita de art.1 alin.(4) lit. a) din Regulamentului delegat (UE) 2021/654. Drept urmare,
la 31.05.2023 a fost semnat Declaratia voluntara de reducere a tarifelor de roaming intre operatorii europeni
(Orange, Deutsche Telekom, Telefonica si Melita) si cei trei furnizori de servicii de telefonie mobild din RM (Orange
Modova, Moldcell si Moldtelecom).

Prevederile cheie ale Declaratiei:
a) negocierea de catre parti si publicarea pana la 01 octombrie 2023 a plafoanele tarifare pentru serviciile cu
amanuntul (pentru utilizatori) de roaming;
b) efectuarea analizei, pana la 15 noiembrie 2023, a necesitatii stabilirii unor plafoane tarifare pentru serviciile
cu ridicata (intre operatori) de roaming.



Astfel, in baza Declaratiei mentionate, la 22 septembrie 2023, semnatarii au stabilit urmatoarele plafoane tarifare
pentru servicii cu amanuntul:

i . 1 Ianuarie 2024 - 31 Decembrie 1 Ianuarie 2025 - 31 Decembrie
Plafon tarifar (fara TVA) 2024 2025
Date (€/GB) 15.00 11.00
Apeluri efectuate (€/Min) 0.33 0.24
Apeluri primite (€/Min) 0.25 0.16

Urmare a acestor actiuni, in luna decembrie furnizorii de servicii de comunicatii electronice mobile din RM au lansat
oferte avantajoase pentru serviciile de voce si date mobile in roaming in UE. Respectiv, utilizatorii serviciilor de
comunicatii electronice mobile, care cadlatoresc in oricare dintre cele 30 de tari din SEE, pot beneficia de tarife reduse
semnificativ la serviciile de roaming in UE sau pot activa diverse optiuni avantajoase.

2.2 CRESTEREA CAPACITATII DE FRECVENTA iN BANDA 2100 MHz

In baza programului de management a spectrului de frecvente radio ANRCETI a organizat procesul de optimizare a
blocurilor de frecvente in banda 2100 MHz, asigurand valorificarea mai eficienta a spectrului radio In aceasta banda.
Urmare a acestor actiuni ANRCETI a pus la dispozitia furnizorilor de telefonie mobilda blocuri cu o capacitate
majorata cu circa 30% si a acordat licente de utilizare a frecventelor/canalelor radio in banda de frecvente
respectiva.

Licentele respective au fost acordate furnizorilor prin incredintare directd, pe o perioada de 6 ani. Blocurile de
frecvente radio extinse vor permite operatorilor sa Imbunatdteasca capacitatea de deservire a utilizatorilor pe
aceastd banda. Frecventa 2100 MHz are o aplicabilitate larga si poate fi utilizata atat pentru tehnologia 3G, cat si
pentru 4G, iar dupa migrarea utilizatorilor pe terminale (telefoane mobile) mai avansate, capacitatea eliberata din
aceasta banda ar putea fi utilizata pentru 5G.

2.3 IMPLEMENTAREA ACORDULUI PRIVIND REDUCEREA TARIFELOR DE ROAMING SI APELURI
INTERNATIONALE INTRE RM SI ROMANIA

Guvernul RM si al Romaniei au semnat la 11 februarie 2022 Acordul de roaming care prevede reducerea ratelor de
roaming intre aceste doua piete cu intrarea in vigoare la 25 martie 2022 si este pus in aplicare de catre furnizorii de
servicii de comunicatii electronice din ambele tari, cu sprijinul ANRCETI si ANCOM. Pentru evaluarea impactului
masurilor Intreprinse in baza obiectivelor stabilite de Acord, regulatorii ambelor tari au colaborat pentru colectarea
exhaustiva a datelor din ambele piete, au armonizat metodologia de calcul a indicatorilor si au publicat raportul
privind rezultatele implementarii Acordului de roaming intre RM si Romania. Raportul elaborat de cele doua
autoritati arata, ca traficul de Internet a Inregistrat cresteri spectaculoase in anul 2022, de 20 de ori in cazul
utilizatorilor din RM gazduiti in roaming in Romania, si respectiv de aproape 3 ori, in cazul utilizatorilor din Romania
gazduiti in roaming in RM, confirmand impactul major pozitiv pentru utilizatorii din ambele tari.

Conform raportului, costul cosului mediu de consum in roaming in cele 2 state a scazut cu aproape 70% in cazul
utilizatorilor din Republica Moldova si cu 30% In cazul celor din Romania.

Profilul mediu/SIM in Utilizatori din Republica Moldova Utilizatori din Romania gazduiti in
roaming 2022 gazduiti in roaming in Romania roaming in Republica Moldova
Internet in roaming 408 MB (+760%) 289 MB (+111%)
RN T 7,5 m%nute apelur? primite (+42%) 9,6 mir%ute apeluri Primite (-8%)
8,2 minute apeluri efectuate (+121%) 10,6 minute apeluri efectuate (-6%)
Durata roaming 6,7 zile 8,4 zile (+6%)



Cost mediu servicii (€+TVA) 1,6 € +TVA (-68%) 10,3 € +TVA (-30%)
Cartele SIM in
(2022, unice)
Raportul integral privind evolutia serviciilor de roaming intre RM si Romania in anul 2022 este disponibil pe pagina
web a ANRCETI! si pagina web a ANCOM?2.

2.4 EVALUAREA PIETELOR REGLEMENTATE

Totodat3, In vederea asigurarii concurentei pe piata serviciilor de comunicatii electronice, in anul de raport ANRCETI
a revizuit masurile de reglementare preventiva in vederea mentinerii sau retragerii obligatiilor impuse anterior
furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe urmatoarele piete relevante:
a) Piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie
(Piata 1);
b) Piata de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie fixa (Piata 3);
c) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe (Piata 4);
d) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum (Piata
5);
e) Piata de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobila (Piata 7).

In virtutea atributiilor detinute, ANRCETI a realizat a 6-a iteratie a analizei pietelor sus enumerate. Astfel, analiza
detaliata a pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de
telefonie (Piata 1) a evidentiat ca respectiva piatd nu mai este susceptibild reglementarii ex-ante.

Totodatd, analiza Pietelor 3 si 7 a aratat ca toti furnizorii de telefonie fixa si mobila raman sa detina putere
semnificativa pe pietele relevante de terminare a apelurilor in refele proprii de telefonie fixa si mobila, fiind necesara
mentinerea obligatiilor ex-ante impuse fatd de acestia.

Procesul de analiza a Pietelor 4 si 5 a dovedit necesitatea mentinerii masurilor de reglementare preventiva impuse
anterior, Insa cu revizuirea limitelor pietelor geografice subnationale, in functie de conditiile concurentiale locale.

2.5 COOPERARE INTERNATIONALA

Cooperarea internationald este extrem de importanta pentru domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor
postale, dat fiind caracterul transfrontalier de functionare al acestor sectoare, unde coordonarea standardelor si
interoperabilititii este indispensabild pentru buna functionare a acestor domenii. in cadrul platformei de cooperare
a Parteneriatului Estic (PaE), ANRCETI a fost desemnata in calitate de presedinte pentru anul 2024 al Grupului
autoritatilor de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice din cadrul Parteneriatului Estic (EaPeReg -
Eastern Partnership Electronic Communications Regulators Network).

EaPeReg reuneste autoritatile de reglementare in domeniul comunicatilor electronice din cele 5 tari ale PaE si are
misiunea de a asigura schimbul de informatii si experienta intre tarile PaE si statele membre ale UE, armonizarea
cadrului juridic national cu standardele UE si aplicarea celor mai bune practici europene de reglementare. Grupul
EaPeReg a fost constituit in anul 2012 si activeaza cu suportul EU4Digital.

1 https://anrceti.md/files/doc/comunicat/070723/Raport%20comun%20-%202%20-%20V%206%2007%202023%20ANRCETI%20-
%20ANCOM%20publicat%2007%2007%202023.pdf
2 https://www.ancom.ro/roaming-si-apeluri-intre-romania-si-republica-moldova 6566



https://anrceti.md/files/doc/comunicat/070723/Raport%20comun%20-%202%20-%20V%206%2007%202023%20ANRCETI%20-%20ANCOM%20publicat%2007%2007%202023.pdf
https://anrceti.md/files/doc/comunicat/070723/Raport%20comun%20-%202%20-%20V%206%2007%202023%20ANRCETI%20-%20ANCOM%20publicat%2007%2007%202023.pdf
https://www.ancom.ro/roaming-si-apeluri-intre-romania-si-republica-moldova_6566

Tinand cont de aspiratiile Republicii Moldova de a deveni membru al UE si obiectivul de a face parte din Piata
Digitala Unica (Single Digital Market), ANRCETI a initiat procesul de aderare la BEREC (Body of European Regulators
for Electronic Communications) in calitate de membru observator.

ANRCETI, in acelasi timp, este membru observator al ERGP (European Regulators Group for Postal Services) in
cadrul careia participa in grupurile de lucru pe domeniul serviciilor postale.

De asemenea, ANRCETI este membra a retelei francofone a regulatorilor In comunicatii electronice FRATEL (French-
speaking telecommunications regulatory network) si colaboreaza cu ITU (International Telecommunications Union),
EMERG - Euro-Mediterranean Regulators Group si alte platforme de cooperare internationala.

2.6 FORTIFICAREA CAPACITATILOR INSTITUTIONALE ALE ANRCETI

Intru fortificarea capacitatilor institutionale ale ANRCETI, conform Strategiei de reforma a administratiei publice din
RM pentru anii 2023-2030, precum si prevederile Acordului de Asociere RM-UE, care stipuleaza armonizarea
treptata a legislatiei nationale cu legislatia UE, a fost aprobata Legea nr. 207/2023 pentru modificarea unor acte
normative (fortificarea autoritatii de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice si sincronizarea
termenului de valabilitate a licentelor de utilizare a frecventelor radio).

Prin aceasta lege au fost operate modificari la Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (Legea nr. 241/2007), la
Legea fondului de sustinere a populatiei nr. 827/2000, precum si a Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator (Legea nr. 160/2011).

Aprobarea legii nr.207/2023 a avut drept scop fortificarea autoritatii de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice (ANRCETI) prin transferul catre aceasta de la organul central de specialitate (MDED) a atributiilor de
gestionare tehnica a spectrului de frecvente radio, precum si fuziunea acesteia prin absorbtia Institutiei Publice
,Serviciul National de Management al Frecventelor Radio” (SNMFR) Aceastd reformad va permite optimizarea
proceselor si implementarea mai facila a practicilor europene pe domeniul comunicatiilor electronice in Republica
Moldova.

Necesitatea elaboririi proiectului de lege a fost intemeiata pe bunele practici ale statelor UE. In prezent, in 23 din
cele 27 state europene, gestionarea tehnica a spectrului de frecvente radio este efectuata de catre autoritatile care
reglementeaza activitatea in domeniul comunicatiilor electronice.



3. COMUNICATII ELECTRONICE

3.1. AUTORIZAREA ACTIVITATILOR iN DOMENIUL COMUNICATIILOR ELECTRONICE

Autorizarea generala reprezintd regimul juridic care confera intreprinzatorilor inregistrati in RM, in baza
notificarilor depuse la ANRCETI, dreptul de a furniza retele publice si/sau servicii de comunicatii electronice
destinate publicului, pe un termen nelimitat.

Procedura de autorizare, precum si conditiile de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice
este stabilita in Legea nr. 241/2007, Legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzator nr.
160 din 22.07.2011, Regulamentul privind regimul autorizarii generale In domeniul comunicatiilor electronice,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie (HCA) al ANRCETI nr. 54/2017.

Pe parcursul anului 2023, ANRCETI a examinat 48 de notificari parvenite din partea persoanelor fizice si juridice,
toate fiind procesate prin intermediul Sistemului Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor
permisive (SIA GEAP).

Din numarul total al notificarilor depuse: 12 persoane au manifestat intentia de a furniza retele si servicii de
comunicatii electronice, fiind inscrisi in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice,
14 furnizori au notificat aditional despre modificarea datelor cuprinse in notificare si/sau in fisa de descriere
abstracta a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice anterior depuse, 22 de furnizori au solicitat sistarea
furnizarii retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice, in rezultatul radierii din Registrul de Stat al
persoanelor juridice, acestia fiind radiati si din Registrul public al furnizorilor de comunicatii electronice.

Din cei 12 furnizori noi intrati pe piata de comunicatii electronice-10 au optat pentru furnizarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice, iar 2 au notificat furnizarea doar a serviciilor de comunicatii electronice.

Astfel, 1a finele lunii decembrie 2023, in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice
erau inregistrati 343 de furnizori, cu 11 furnizori mai putini fata de finele anului precedent.

Tabelul nr. 1. Numarul de furnizori inscrisi in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice, In perioada 2019-2023.

Perioada 2019 2020 2021 2022 2023
Furnizori inregistrati 18 26 17 9 12
Furnizori de retele si servicii 14 16 7 6 10
Furnizori de retele 1 2 - - -
Furnizori de servicii 3 8 10 3 2
Total Furnizori 439 373 365 354 343

3.2 DINAMICA PIETEI DE COMUNICATII ELECTRONICE

In conformitate cu HCA al ANRCETI nr. 33 din 17.11.2011, toti furnizorii autorizati care opereazi retele fixe, mobile si
audiovizuale, sunt obligati sa transmita ANRCETI, trimestrial, informatia statistica, conform formularelor "CE-2.

Retele si servicii fixe”, "CE-3. Retele si servicii mobile” si "CE-4. Retele si servicii audiovizuale”, in termen de 45 de zile
de la incheierea perioadei de raportare.

Analizand datele statistice raportate de furnizorii de comunicatii electronice se evidentiaza tendinta de dezvoltare
atat la nivelul sectorului de comunicatii electronice, cat si pentru fiecare categorie de servicii de comunicatii
electronice in parte.



La nivel national din punct de vedere al dinamicii competitive si al eficientei induse de serviciile de Internet mobil si
fix, telefonie mobila si fixa, TV prin cablu, conform indicatorilor cheie se reliefeaza urmatoarele evolutii:

Veniturile totale obtinute in anul 2023 din furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice au crescut cu
2,6%, ajungand la 6,3 mlrd. lei.

Veniturile obtinute din vanzarea serviciilor de telefonie mobila au detinut cea mai mare pondere de 49,5% (3109,85
mil. lei) din totalul veniturilor, atestandu-se o crestere de 5,3% fata de anul precedent, in timp ce veniturile realizate
din vanzarea serviciilor de Internet fix a generat 23,7% (1489,3 mil. lei) din total, in crestere cu circa 1,4%, iar cele
obtinute din vanzarea serviciilor de Internet mobil dedicat au constituit 2,3% (142,21 mil. lei), in scadere cu 12,5%
fatd de perioada precedenta. Vanzarile serviciilor de retransmisie a programelor TV au avut o pondere de 7,8%
(491,2 mil. lei), In crestere cu 16%, iar cele din telefonia fixa au constituit 3,5% (222,4 mil. lei), in scadere cu 17,6%.
Veniturile obtinute din alte activitdti din domeniul comunicatiilor electronice au insumat 13,2% (831,5 mil. lei), in
crestere cu 0,8% (Diagrama nr.1).

Diagrama nr.1 Evolutia veniturilor totale in raport cu tipurile de servicii furnizate, mil lei
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Cel mai mare venit mediu lunar per abonat (ARPU) a fost inregistrat pe piata serviciilor de Internet fix in banda
larga-de 151,9 lei, in scadere cu 3,2%, fata de anul 2022, pe piata serviciilor de acces la Internet mobil dedicat - de
99,6 lei, mai mic cu 1,9%, pe piata serviciilor de telefonie mobila - de 63,1 lei, in crestere cu 5,5%. Valoarea acestui
indicator pe piata serviciilor TV contra plata a constituit 46,9 lei, In crestere cu 26,1%, iar pe cea a serviciilor de
telefonie fixa a fost de 15,6 lei, mai mic cu 7,7%.

In functie de veniturile obtinute din furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice, cota de piatd pentru

primii trei furnizori a fost: SA ,,Orange Moldova - 35,4%, SA ,Moldtelecom - 26,2% si SA ,Moldcell” - 15,6%. Respectiv
ceilalti furnizori detin o cota de piatd de 22,8% din totalul de venituri.

3.2.1 TELEFONIE MOBILA SI FIXA
Telefonia mobila
La nivel national, numarul total de utilizatori/cartele SIM (activi si pasivi) de telefonie mobila a inregistrat o crestere

de 1,1% si a constituit circa 5,2 mil. de utilizatori, respectiv numarul de cartele SIM active, a inregistrat o scadere de
3,8%, fata de anul 2022, si a insumat putin peste 4 mil. de utilizatori (Diagrama nr.2).
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Diagrama nr. 2 Evolutia numarului total de utilizatori/cartele SIM (activi si pasivi) de
telefonie mobila, mii
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Traficul de voce efectuat prin retelele mobile s-a micsorat cu 3,5%, fata de anul precedent, iar traficul SMS s-a
diminuat cu 3,8%, pe fondul intensificarii utilizarii aplicatiilor de mesagerie instant si retelelor sociale. Per ansamblu,
traficul de voce mediu lunar per utilizator (MoU) a fost de 3 ore si 56 minute/lung, respectiv de 15 SMS-uri/luna.

Cea mai mare cota pe piata de telefonie mobild, in functie de numarul total de utilizatori este detinutd, ca si in
perioadele precedente, de catre SA ,Orange Moldova”-50%, respectiv, SA ,Moldcell” cu o cotd de 34% si
SA,Moldtelecom” - 16%.

Telefonia fixa

Piata serviciilor de telefonie fixa continua trendul descendent obisnuit. Astfel, numarul de abonati a scazut cu 10,9%,
comparativ cu anul trecut si a constituit 847,4 mii.

Tendinta descendenta s-a mentinut si in ceea ce priveste evolutia traficului de voce, inregistrandu-se o scadere de
18,6%, fata de anul 2022, ajungand la valoarea de 635,8 mln. de minute. Traficul de telefonie fixd mediu lunar per
abonat (MoU) a alcatuit 81 de minute (1 ora si 21 minute), in scadere cu 16,2% fata de 2022.

In functie de numarul de abonati la serviciile de telefonie fix3, SA ,Moldtelecom a pierdut 1,2 p.p. pe piata respectivi,
ajungand la cota de 88%, in favoarea furnizorilor alternativi a caror cota de piatd s-a majorat cu 1,2 p.p. si a constituit
12%.

3.2.2 INTERNET FIX SI MOBIL

Internet fix

La sfarsitul anului 2023, numarul de abonati la Internet fix a atins valoarea de 841,0 mii, fiind in crestere cu circa 41
mii (5,1%), fata de finele anului 2022.

Din totalul abonatilor la Internet fix, 91,3% sunt conectati prin intermediul tehnologiei FTTx, respectiv 7,6% - prin
xDSL si 1,1% - pe baza altor tehnologii (Diagrama nr.3).
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Diagrama nr.3 Evolutia numarului abonatilor la serviciile de acces la Internet fix in banda
larga in functie de tehnologia de acces, mii abonati

800,1 8410
762,3 ’
767,9
695,7
610,6
104,3
84,8 63,7
A o 19.6 94
2021 2022 2023
abonati FTTx abonati XDSL === gabonati alte tehnologii total abonati

51,8% din numarul total de abonati opteaza pentru conexiuni de peste 100 Mbps, 36,3% - utilizeaza Internet fix cu
viteze cuprinse intre 30-100 Mbps, 10,9% folosesc conexiuni cuprinse intre 10-30 Mbps. Cei care au utilizat
conexiuni cu viteze pana la 10 Mbps au alcatuit 1%. Numarul solicitantilor care au ales serviciile de Internet fix cu
viteze de peste 100 Mbps, a crescut cu 29,8%, comparativ cu anul 2022, si a alcatuit circa 435,6 mii, numarul celor
care prefera viteze cuprinse Intre 30-100 Mbps a scazut cu 13% si a constituit putin peste 305 mii.

in functie de numarul de abonati la serviciile de acces la Internet fix in banda larga, SA ,Moldtelecom” a pierdut,
comparativ cu anul 2022, 1,5 p.p. pe piata respectiva, avand o cota de 52,3%, urmat de SRL ,Starnet Solutii” care
detine o cota de 22,2% (-0,2 p.p.), SA ,Orange Moldova” a atins o cota de 12% (+1,9 p.p.), iar ceilalti furnizori au
detinut o cota de piatda de 13,5% (- 0,2 p.p.).

Internet mobil

Numarul cartelelor SIM active detinute de catre utilizatorii care au accesat servicii de Internet mobil a crescut cu
circa 73,4 mii (+ 2,6%), fata de anul 2022, ajungand la 2,9 mil. cartele. Totodatd, din numarul total de cartele SIM
active, 79,3% reprezinta numarul cartelelor detinute de utilizatorii care au accesat Internetul mobil prin intermediul
retelelor 4G, In crestere, fata de anul precedent, cu circa 81,3 mii cartele sau 3,7%.

In anul 2023 numarul cartelelor SIM active detinute de utilizatori care au accesat Internetul mobil prin intermediul
smartphone-urilor s-a majorat cu circa 86,6 mii cartele sau 3,2 % fatd de anul precedent, totodata, numarul cartelelor
SIM active detinute de utilizatorii de servicii de acces la Internet mobil dedicat a inregistrat diminuare de circa 13,2
mii cartele (Diagrama nr.4).
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Diagrama nr.4 Evolutia numarului de cartele SIM active detinute de utilizatorii care au
utilizat Internet mobil prin intermediul smartphone-urilor si Internet mobil dedicat, mii
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Traficul mediu lunar (AUPU) de Internet mobil consumat prin intermediul smartphone-ului a crescut cu 31,7% si a
ajuns la 8,3 GB per utilizator/lung, iar un utilizator care a accesat Internet mobil dedicat a generat in mediu un trafic
lunar (AUPU) de 37,4 GB per utilizator/luna, in crestere cu 3,0%, fata de anul 2022.

Conform situatiei la finele anului 2023, cota de piata detinuta de SA ,Orange Moldova” pe piata serviciilor de acces la
Internet mobil dedicat, in functie de numarul de utilizatori activi, a fost de 49,1%, SA ,Moldtelecom” detinea o cota de
31,4%, iar SA ,Moldcell” - de 19,5%.

La finalul anului 2023, numarul de utilizatori care au beneficiat de serviciile M2M, a inregistrat o crestere de 35,9%,
fata de anul precedent, si a acumulat circa 127,7 mii de utilizatori, respectiv venitul obtinut din furnizarea serviciilor
M2M s-a majorat cu 8,3% si a constituit putin peste 19 mil. lei.

3.2.3 RETRANSMISIA PROGRAMELOR AUDIOVIZUALE

Numarul total al abonatilor la serviciile de retransmisie a programelor TV contra plata a constituit circa 666,7 mii,
dintre care 520,1 mii reprezintd abonatii conectati prin tehnologia IPTV, avand o pondere de 78% si circa 146,6 mii
constituie abonatii conectati prin cablu coaxial, cu o pondere de 22%.

Totodatd, din numarul total de abonati ai serviciilor de retransmisie TV contra platd, 655,6 mii sau 98,3 % sunt
utilizatori cu acces la continut TV in format digital si 11,1 mii sau 1,7 % de abonati receptioneaza exclusiv semnal TV
in format analogic.

Respectiv, din numarul de abonati care receptioneaza semnalul TV in format digital (655,6 mii), numarul abonatilor
pe baza tehnologiei IPTV constituie 520,1 mii, iar al celor care receptioneaza semnalul TV in acelasi format pe baza
tehnologiei DVB-C constituie 135,5 mii abonati.

3.3 DEZVOLTAREA CADRULUI DE REGLEMENTARE A COMUNICATIILOR ELECTRONICE

3.3.1 REGLEMENTAREA ACTIVITATILOR DIN DOMENIUL COMUNICATIILOR ELECTRONICE
In scopul exercitirii atributiilor previzute de Legea nr. 241/2007, ANRCETI elaboreazi si aproba reglementri,

conform politicilor publice de dezvoltare a comunicatiilor electronice. Prin reglementarile sale, ANRCETI
promoveaza concurenta pe piata retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice accesibile publicului,
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contribuie la dezvoltarea domeniului comunicatiilor electronice si asigura drepturile si interesele legitime ale
utilizatorilor finali ai acestor servicii.

In acest sens, pe parcursul anului 2023, ANRCETI a elaborat si aprobat urmitoarele acte normative:

1. HCA al ANRCETI nr. 05/2023 pentru modificarea HCA nr. 54/2017 cu privire la regimul de autorizare generala si
licentiere in domeniul comunicatiilor electronice.
e Scop - facilitarea persoanelor fizice si juridice in procesul de notificare/solicitare/sistare a activitatii, prin
intermediul ghiseului unic prevazut de Legea nr. 161/2011.

2. HCA nr. 06/2023 pentru modificarea HCA nr. 126/2009 cu privire la stabilirea categoriilor de frecvente radio a
caror utilizare este permisa fara obtinerea unei licente sau a permisului tehnic.
e Scop - armonizarea legislatiei nationale la legislatia Uniunii Europene, in special la Recomandarile ERC si
Deciziile ECC/DEC privind utilizarea spectrului de frecvente radio, care se refera la utilizarea dispozitivelor
cu raza mica de actiune (SRD), cu respectarea conditiilor armonizate de utilizare.

3. HCA nr. 09/2023 pentru modificarea Regulamentului cu privire la gestionarea domeniului de nivel superior.md
aprobat prin HCA nr. 42/2020.
e Scop - includerea prevederilor ce tin de relatiile dintre Registratorul National si Dealeri, pentru eliminarea
situatiilor de conflict sau a litigiilor intre acestia.

4. HCA nr. 48/2023 privind aprobarea Conditiilor speciale tip de licen{d pentru utilizarea frecventelor/canalelor
radio din benzile de frecvente 10,7-12,75 GHz si 14,0-14,5 GHz.
e Scop - implementarea Hotdrarii Guvernului nr. 987/2020, asigurdnd cadru de reglementare pentru
dezvoltarea serviciilor de comunicatii prin satelit geostationar/nongeostationar, destinate transmisiilor de
date.

5. HCA nr. 49/2023 privind aprobarea Conditiilor speciale tip de licen{a pentru utilizarea frecventelor/canalelor
radio din benzile de frecvente 17,3-20,2 GHz si 27,5-30,0 GHz.
e Scop - implementarea Hotararii Guvernului nr. 987/2020, asigurand cadrul de reglementare pentru
dezvoltarea serviciilor de comunicatii prin satelit geostationar/nongeostationar, destinate transmisiilor de
date.

6. HCA nr. 51/2023 privind instituirea serviciilor publice in domeniile comunicatiilor electronice si postale si
aprobarea Regulamentului privind organizarea si prestarea de catre ANRCETI a serviciilor publice in domeniile
comunicatiilor electronice si comunicatiilor postale.
e Scop - crearea cadrului normativ privind prestarea serviciilor publice de catre ANRCETI, asigurand
accesibilitatea, calitatea serviciilor si eficienta prestarii acestora, cu realizarea unui echilibru intre
satisfacerea intereselor beneficiarilor de servicii publice si a interesului public.

7. HCA nr. 53/2023 privind limitarea numarului de licente pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio in banda de
frecvente [174-230 MHz].

e Scop - asigurarea respectdrii prevederilor art. 26 alin. (15) - (17) si (31) din Legea nr. 241/2007,
implementarea Hotararii Guvernului nr. 878/2022 cu privire la stabilirea resurselor spectrului de frecvente
radio destinat pentru implementarea radiodifuziunii terestre digitale sonore si a serviciilor multimedia
asociate.
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8. HCA nr. 54/2023 privind aprobarea Conditiilor speciale de licenta pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio
din banda de frecvente [174-230 MHz] in scopul furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice in
sistemul digital terestru de radiodifuziune (T-DAB+), multiplexelor nationale: DAB+ A; DAB+ B.
e Scop - asigurarea cu reglementarile necesare in vederea implementarii si dezvoltarii retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice in sistemul digital terestru de radiodifuziune, a multiplexelor nationale, dupa caz,
regionale de radiodifuziune.

9. HCA nr. 63/2023 privind modificarea HCA nr. 58/2010 pentru aprobarea Procedurii de administrare si gestionare
aresurselor de numerotare.
e Scop - implementarea Ordinului Ministrului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova nr.
5/2023, prin care a fost expus in redactie noua Planul National de Numerotare, conform caruia au fost
deschise spre atribuire resurse de numerotare din sirul "4” destinate serviciilor M2M si IoT.

10. HCA nr. 64/2023 privind modificarea HCA nr. 38/2008 cu privire la aprobarea Conditiilor generale de licenta
pentru utilizarea resurselor de numerotare in scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice si
serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului.
e Scop - oferirea posibilitatilor si drepturilor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice de a furniza
comunicatii M2M pe piata globala a acestor servicii.

11. HCA nr. 65/2023 privind modificarea Anexei la HCA nr. 59/2010 cu privire la stabilirea tarifelor pentru resursele
de numerotare.
e Scop - implementarea Ordinului Ministrului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova nr.
5/2023.

12. HCA nr. 77/2023 privind limitarea numarului de licente pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio in banda
de frecvente [2100 MHz] in scopul furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare
terestre.

e Scop - promovarea unei gestiondri eficiente a resurselor de spectru radio care sa asigure, in special,
disponibilitatea unui spectru de frecvente suficient pentru dezvoltarea continua a retelelor si a serviciilor
publice de comunicatii electronice mobile terestre in banda largd, implementarea tehnologiilor si serviciilor
de generatie noud, precum si asigurarea continuitatii serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare
terestre accesibile publicului in banda de frecvente 2100 MHz.

13. HCA nr. 78/2023 pentru aprobarea conditiilor speciale-tip de licenta pentru utilizarea frecventelor si canalelor
radio in banda de frecvente 2100 MHz in scopul furnizarii retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice
mobile celulare terestre.
e Scop - implementarea Programului de management al spectrului de frecvente radio pentru anii 2021-2025
si a valorilor minime de expunere a blocurilor generice de frecventa pentru alocare prin procedura de
selectare competitiva, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 987/2020.

3.3.2 REGLEMENTAREA PIETELOR RELEVANTE DIN DOMENIUL COMUNICATIILOR ELECTRONICE

In conformitate cu prevederile Legii nr. 241/2007, ANRCETI identifici pietele relevante si efectueazi analize de piata
in scopul determindrii, daca pietele respective sunt suficient de competitive si necesitd impunerea, mentinerea,
modificarea ori retragerea obligatiilor speciale preventive puse in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe
aceste piete.

Identificarea pietelor si analiza acestora se efectueaza in temeiul Regulamentului privind identificarea si analiza
pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de
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comunicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste piete, aprobat prin HCA nr. 55/2008. Lista pietelor
relevante (cinci piete cu ridicata) este definita prin HCA nr. 85/2009, cu modificarile ulterioare.

In perioada de referinti, ANRCETI a efectuat in iteratia a VI-a analiza urmitoarelor piete relevante:
1) Piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie;
2) Piata de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie fixa;
3) Piata de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobila;
4) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe;
5) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum.

3.3.2.1 PIATA ACCESULUI UTILIZATORILOR FINALI, PERSOANE FIZICE SI JURIDICE, LA UN POST FIX DIN
RETEAUA PUBLICA DE TELEFONIE (PIATA 1)

In rezultatul efectudrii analizei privind identificarea Pietei 1, ANRCETI a exclus din definirea pietei accesului
utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie, serviciile de acces la
puncte fixe furnizate de SA ,Moldtelecom” prin intermediul retelei CDMA2000 1x. Aceastd decizie a fost luata in urma
demararii, de catre SA,Moldtelecom” a procesului de migrare a tuturor abonatilor de telefonie fixa furnizata prin
intermediul retelei mobile CDMA catre alte tehnologii si deconectarea graduald a acestei retele din cauza uzarii
irecuperabile a echipamentului radio. Limitele geografice ale pietei in cauza au fost determinate drept teritoriul
national.

Testul celor trei criterii a demonstrat ca aceasta piata nu este susceptibild reglementarii preventive, fiind
caracterizata de existenta tendintei catre o concurenta efectiva:

— efectul de substitutie a serviciilor de telefonie fixa cu serviciile de telefonie mobil3;

— cresterea atat a dezvoltarii serviciilor OTT, cat si a cererii pentru aceste servicii.

ANRCETI considera ca factorii mentionati creeaza suficientda presiune concurentiala asupra serviciilor de telefonie
fixa, tendinta respectivd urmand sa se accentueze si In continuare. Prin urmare, testul celor trei criterii pe piata
analizata a esuat, astfel ANRCETI a decis ca piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post
fix din reteaua publica de telefonie nu mai este susceptibila reglementarii ex-ante.

Urmare a acestor constatdri, ANRCETI, prin HCA nr. 14/2023, a retras, incepand cu 01.07.2023, obligatiile speciale
preventive, impuse anterior in sarcina SA ,Moldtelecom” urmare a determindrii puterii sale semnificative pe piata
accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie (HCA nr.
12/2012).

Totodat3, piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie
a fost exclusa din lista pietelor relevante de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, aprobate prin HCA nr.
85/20009.

3.3.2.2 PIATA DE TERMINARE A APELURILOR VOCE IN RETELELE PROPRII DE TELEFONIE FIXA (PIATA 3) SI
PIATA DE TERMINARE A APELURILOR VOCE iN RETELELE PROPRII DE TELEFONIE MOBILA (PIATA 7)

In urma analizelor Pietelor 3 si 7, concluziile ANRCETI privind definirea acestora nu difera de cele anterioare in ceea
ce priveste limitele pietelor, iar limitele geografice ale acestor piete au fost determinate drept teritoriul national.

Testul celor trei criterii a demonstrat ca pietele respective sunt in continuare susceptibile reglementarii preventive.
Totodat3, s-a constatat ca toti furnizorii de telefonie fixa si mobild au putere semnificativa pe pietele de terminare a
apelurilor in retelele proprii de telefonie fixa si, respectiv, in retelele proprii de telefonie mobil3, insa puterea de
influentare a pietelor din aval este diferita. Respectiv, toti furnizorii de telefonie fixa au fost desemnati (prin HCA nr.
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15 - 36/2023), drept furnizori cu putere semnificativa pe Piata 3, iar furnizorii de telefonie mobila au fost desemnati
(prin HCA nr. 37-39/2023) drept furnizori cu putere semnificativa pe Piata 7.

In cadrul etapelor precedente (1-5) de analiza a Pietelor 3 si 7, desfisurate in anii 2010-2020, ANRCETI a supus
reglementarii sale doar terminarea apelurilor cu origine nationald. La aceste etape ANRCETI gasise ca supunerea
serviciilor de terminare a apelurilor nationale reglementarii era o masura suficienta pentru reducerea barierelor
concurentiale care se formeaza de la capacitatea furnizorilor concurenti pe o piata cu amanuntul sa paseze activitatii
cu amanuntul a concurentilor acele costuri care nu sunt direct legate de furnizarea serviciului de interconectare.

La 11 februarie 2022, Guvernele Republicii Moldova si Romaniei au semnat Acordul privind reducerea tarifelor de
furnizare a serviciilor de roaming international si a celor de apeluri internationale intre cele doua state (aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 103/2022). Implementarea prevederilor Acordului presupunea necesitatea acordarii
tratamentului national pentru serviciile de terminare a apelurilor provenite de la numere din Romania. In acest sens,
ANRCET]I, prin HCA nr. 8-31/2022 a decis sa supuna reglementarii o parte din serviciile de terminare nationala a
apelurilor cu provenienta din statele cu care RM are un acord, care ar presupune acordarea tratamentului tarifar in
conformitate cu prevederile Regulamentului Delegat nr. 654/2021 de completare a Directivei (UE) 2018/1972 a
Parlamentului European si a Consiliului, prin stabilirea unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a
apelurilor de voce in retelele mobile si a unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in
retelele fixe (Regulamentul Delegat (UE) 2021/654).

Astfel, ANRCETI a decis sa impuna ajustarea tarifelor maximale pentru serviciul de terminare in retele fixe si mobile
a apelurilor cu origine nationald la nivelul costului LRIC pur pe care se bazeaza tarifele maximale stabilite prin
Regulamentul Delegat (UE) 2021/654, precum si sa impuna acelasi tratament tarifar pentru apelurile provenite de la
numerele unui stat cu care RM are un astfel de acord.

La 22 iunie 2022, Presedintele RM a adresat o scrisoare Presedintelui CE, in care a fost exprimat interesul RM pentru
incheierea unui acord de roaming intre RM si UE prin care sa fie asigurata reducerea in final a tarifelor cu amanuntul.

In Raportul final SWD (2023) 32/2023 al CE, privind opinia Comisiei referitoare la solicitarea RM pentru statutul de
membru al UE, Comisia a mentionat (Capitolul 10: Transformare digitala si media) adresarea interesului RM de a
adera la spatiul ,Roam Like At Home” al UE si ca aceastd aderare necesitd implementarea de catre RM a
Regulamentului UE privind roaming-ul si a legislatiei pertinente, precum si sa cada de acord asupra deschiderii mai
mari a pietei sale. Regulamentul UE privind roaming-ul este cu aplicare pentru spatiul UE/SEE.

Astfel, tinand cont de evolutiile respective si in vederea credrii conditiilor necesare pentru reducerea tarifelor de
roaming cu UE, ANRCETTI a luat masuri speciale preventive de reglementare a apelurilor provenite de la numere din
UE si SEE, pentru a le acorda tratamentul similar apelurilor nationale terminate in reteaua proprie fixa sau mobil3,
conform Regulamentului delegat (UE) 2021/654.

Prin urmare, ANRCETI a mentinut obligatiile deja stabilite asupra furnizorilor cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de terminare cu ridicata a apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie fixa si mobild, completandu-le cu
urmatoarele:
— obligatia de furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor provenite de la numere din planurile de
numerotare ale statelor membre ale UE/SEE;
— obligatia de a orienta la cost preturile maximale pentru serviciile de terminare a apelurilor provenite de la
numere ale statelor membre ale UE si SEE, prin alinierea la plafoanele tarifare prevazute de articolele 4 si 5
ale Regulamentului delegat (UE) 2021/654.

Totodata ANRCETI a pus in sarcina furnizorilor alternativi de telefonie fixa noi intrati pe piata obligatiile speciale
preventive.
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3.3.2.3 PIATA DE FURNIZARE CU RIDICATA DE SERVICII DE ACCES LOCAL LA PUNCTE FIXE (PIATA 4) SI PIATA
DE FURNIZARE CU RIDICATA DE SERVICII DE ACCES CENTRAL LA PUNCTE FIXE PENTRU PRODUSE DE LARG
CONSUM (PIATA 5)

Urmare a efectuarii analizelor privind identificarea Pietei 4 si 5, concluziile ANRCETI privind definirea acestor piete
nu difera de cele anterioare in ceea ce priveste limitele pietelor.

Pe partea dimensiunii geografice, in functie de conditiile concurentiale locale:
1) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe este caracterizata de existenta a doua piete
geografice subnationale, aflate in limitele teritoriului aflat sub controlul autoritatilor constitutionale:

— Piata geografica subnationala 4a;

— Piata geografica subnationala 4b.
2) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum este
caracterizata de existenta a doua piete geografice subnationale, aflate in limitele teritoriului aflat sub controlul
autoritatilor constitutionale:

— Piata geografica subnationala 5a;

— Piata geografica subnationala 5b.

Testul celor trei criterii a demonstrat ca aceste piete sunt in continuare susceptibile reglementarii preventive. Astfel,
SA ,Moldtelecom” a fost desemnatd, prin HCA nr. 81/2023, drept furnizor cu putere semnificativa pe piata de
furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe si, prin HCA nr. 82/2023, drept furnizor cu putere
semnificativad pe piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg
consum.

Tinand cont de conditiile concurentiale diferite la nivel subnational de pe piata cu amanuntul de acces in banda larga,
ANRCETI a decis:

— mentinerea remediilor impuse 1n sarcina SA ,Moldtelecom” prin HCA nr. 42/2017 si nr. 43/2017, pe pietele
geografice subnationale 4b si 5b;

— relaxarea obligatiilor speciale preventive impuse anterior in sarcina SA ,Moldtelecom” prin HCA nr.
42/2017, pe piata geografica subnationala 4a, prin retragerea obligatiei furnizarii accesului la bucla locala
de cupru sau optica a retelei de acces, de asigurare a transparentei, de neadmitere a discriminarii si a
obligatiei privind controlul tarifelor, Tnsa fiind pastratd obligatia furnizarii accesului la infrastructura
asociata (de canalizatie telefonica si de stalpi telefonici). Totodatd mentionam ca a fost extinsa lista
localitatilor urbane care nimeresc in limitele pietei geografice subnationale 4a;

— retragerea obligatiei de oferire a serviciilor de acces prin bitstream la bucla/sub-bucla local3, de asigurare a
transparentei, de neadmitere a discriminarii si a obligatiei privind controlul tarifelor pe piata geografica
subnationald 5a. Totodata mentionam ca a fost extinsa lista localitatilor urbane care nimeresc in limitele
pietei geografice subnationale 5a.

3.4 RESURSE LIMITATE

3.4.1 ALOCAREA SPECTRULUI RADIO iIN BANDA DE FRECVENTE 2100 MHZ

In conformitate cu Programul de management al spectrului de frecvente radio pentru anii 2021-2025 si a valorilor
minime de expunere a blocurilor generice de frecventa pentru alocare prin procedura de selectare competitiva,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 987/2020, in scopul sincronizarii termenelor de valabilitate a licentelor de
utilizare a frecventelor in banda 2100 MHz ale SA ,Modcell” si SA ,Orange Moldova” cu termenul de valabilitate a
licentei SA ,Moldtelecom” in aceeasi banda de frecventa si asigurarii continuitatii furnizarii serviciilor de telefonie
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mobild, ANRCETI a eliberat furnizorilor licente cu termenul de valabilitate pana la data de 9 decembrie 2023
(Deciziile Consiliului de Administratie (DCA) nr. 59 si nr. 60 din 18.07.2023).

Subsecvent, a fost emisda DCA nr. 90/2023 privind eliberarea SA ,Moldtelecom” a licentei de utilizare a
frecventelor/canalelor radio in subbanda de frecvente 1960-1980/2150-2170 MHz in scopul testarii retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare terestre ale SA ,Moldtelecom”, pentru perioada 09.11.2023-
09.12.2023.

Ulterior, prin DCA nr. 95, 96 si 97 din 7 decembrie 2023, ANRCETI a eliberat companiilor SA ,Moldtelecom”, SA

,Moldcell” si SA ,Orange Moldova”, prin incredintare directd, licente de utilizare a frecventelor/canalelor radio din

banda de frecvente 2100 MHz (cu utilizarea exclusivd a subbenzilor de frecvente indicate In anexa la licentd) in

scopul furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile si fixe terestre, pentru termenul sincronizat

pana la data de 6 noiembrie 2029 (Tabelul nr. 2).

Tabelul nr. 2. Licente de utilizare a frecventelor/canalelor radio din banda de frecvente [2100 MHz] eliberate
furnizorilor de comunicatii mobile

Banda de frecvente .
y Seria/

Nr. Denumirea Furnizorului [2100 MHz] i . Termen
. Nr. licentei
Subbenzile de frecvente i
A MMI 004510  SIA GEAP:
1 A ,Moldcell” 1920-1940/ 2110-2130 MH 06.11.2029
SA,Moldce / z P-0034 din 09.12.2023
A MMI 004509 SIA
2 SA ,Orange Moldova” 1940-1960/ 2130-2150 MHz GEAP: P-0032 din 06.11.2029
09.12.2023
A MMI 004511 SIA GEAP:
3 SA ,Moldtelecom” 1960-1980/ 2150-2170 MHz 06.11.2029

P-0033 din 09.12.2023

Toate deciziile/licentele emise in vederea utilizarii canalelor si/sau frecventelor radio au fost procesate prin sistemul
informational SIA GEAP, inregistrate in Registrul de evidentd a Frecventelor si pot fi vizualizate pe pagina web
oficiala a ANRCETI https://anrceti.md/files /doc/FF /Registrul FF.pdf.

3.4.2 LICENTIEREA UTILIZARII CANALELOR/FRECVENTELOR RADIO

Licenta de utilizare a canalelor sau frecventelor radio este actul administrativ prin care ANRCETI acorda furnizorilor,
autorizati in conditiile Legii nr. 241/2007, dreptul de a utiliza unul sau mai multe canale sau frecvente radio in
scopul furnizarii serviciilor de comunicatii electronice, pentru o perioada limitatd, cu respectarea anumitor
parametri tehnici prevazuti de conditiile licentei.

In anul 2023, in baza declaratiilor/cererilor depuse de citre furnizorii autorizati, ANRCETI a emis 24 de decizii cu
privire la eliberarea/reperfectarea/prelungirea/ retragerea licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio
pentru furnizorii retelelor si/sau posturilor de radio sau de televiziune.

In baza cererilor depuse ANRCETI a eliberat 10 licente de utilizare a canalelor/frecventelor radio, a prelungit 7
licente, a reperfectat 7 licente si o licenta a fost retrasa la solicitarea furnizorului.

La 31 decembrie 2023, in Registrul de evidentd al furnizorilor autorizati, gestionat de catre ANRCETI erau
inregistrati 55 de titulari de licenta pentru utilizarea canalelor/frecventelor radio care detineau 76 de licente.

In vederea realizirii prevederilor pct. 11 din Hotirarea Guvernului nr. 240/2015, pentru aprobarea Programului

privind tranzitia de la televiziunea analogica terestra la cea digitala terestra, conform DCA nr. 15/2023, ANRCETI a
eliberat, IS ,Radiocomunicatii”, licentd pentru utilizarea canalelor sau frecventelor radio (din banda de frecvente
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[470-694 MHz] 1n sistemul digital terestru de televiziune, Multiplex national A si B, cu utilizarea canalelor conform
anexelor la licentd) pentru furnizarea retelelor publice de comunicatii electronice si a serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului, pentru un termen de 15 ani.

Toate deciziile/licentele emise in vederea utilizarii canalelor si/sau frecventelor radio au fost procesate prin sistemul
informational SIA GEAP, plasate in Registrul de evidentd a Frecventelor radio si pot fi vizualizate pe pagina web
oficiald a ANRCETI https://anrceti.md /files /doc/FF /Registrul FF.pdf.

3.4.3 LICENTIEREA UTILIZARII RESURSELOR DE NUMEROTARE

Pe parcursul anului 2023, in baza declaratiilor/cererilor depuse de catre furnizorii autorizati, ANRCETI a emis 90 de
decizii cu privire la eliberarea/reperfectarea/prelungirea/retragerea resurselor de numerotare.

Conform acestor decizii au fost eliberate 32 licente pentru utilizarea resurselor de numerotare, 38 licente au fost
prelungite, 6 licente obtinute anterior au fost reperfectate, 31 licente au fost declarate nevalabile si 1 licenta a fost
cesionata.

Potrivit licentelor eliberate, furnizorilor le-au fost atribuite 119233 numere, care pot fi structurate dupa urmatoarele
categorii de resurse:

— 110000- numere nongeografice furnizate la puncte mobile;

— 8100 - numere geografice furnizate la puncte fixe;

— 1100 - numere independente de locatie;

— 33 numere din alte categorii de numere (numere nationale scurte, numere de rutare, coduri de acces).

Totodatd, au fost prelungite/reperfectate unele licente de utilizare a resurselor de numerotare eliberate anterior,
pentru 541 220 numere atribuite, dintre care:

— 510 000 sunt numere nongeografice furnizate la puncte mobile, acordate urmatorilor furnizori:

— 200000 numere - SA ,Moldcel”;

— 200000 numere - SA ,Orange Moldova” ;

— 110 000 numere - SA ,Moldtelecom” .

— 31200 sunt numere geografice furnizate la puncte fixe;

— 20 numere din alte categorii (numere nationale scurte, numere de rutare, coduri de acces).

In anul de referintd ANRCETI a retras 41576 numere (41500 numere geografice furnizate la puncte fixe, 60 numere -
cu acces gratuit pentru apelant ,Premium rate” si 16 numere din alte categorii), motivul fiind lipsa necesitatii
utilizarii a unor categorii de resurse de numerotare sau sistarea activitatii/radierea unor furnizori de comunicatii
electronice din Registrul public al furnizorilor.

Toate licentele de eliberare a resurselor de numerotare au fost procesate prin sistemul informational SIA GEAP si
inregistrate in Registrul Informational ,Resurse de Numerotare”, care ofera posibilitatea vizualizarii informatiei

privind disponibilitatea numerelor in regim on-line.

Comparativ cu anul 2022, in perioada de raportare volumul resurselor de numerotare atribuite de catre ANRCETI nu
a suportat careva modificari esentiale.

3.4.4 PERMISELE TEHNICE PENTRU STATIILE DE RADIOCOMUNICATII
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In temeiul art. 43 din Legea nr. 241/2007, ANRCETI elibereazi permise tehnice pentru anumite tipuri de statii de
radiocomunicatii, care nu sunt supuse licentierii si/sau regimului de autorizare generala.

Permisul tehnic este un act care atesta dreptul de utilizare, cu respectarea anumitor parametri tehnici, a uneia sau
mai multor statii de radiocomunicatii, pentru necesitati individuale si corporative, din care fac parte si statiile pentru
radioamatori, retele electrice, sisteme de paza etc., pentru transmisii ocazionale, inclusiv prin satelit, sau pentru
retele de radioreleu in cadrul retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru alte tipuri de statii de
radiocomunicatii care nu cad sub incidenta celor enumerate mai sus.

Astfel, in perioada de raport, ANRCETI a eliberat permise tehnice pentru statii de radiocomunicatii dupa cum
urmeaza:
1) 43 de permise tehnice pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatii pentru radioamatori:

— 6 permise tehnice CEPT Novice;

— 10 permise tehnice CEPT;

— 27 permise tehnice care urmeaza a fi utilizate pe teritoriul tarii.

2) 96 de permise tehnice pentru statii de radiocomunicatii, utilizate pentru retelele de radioreleu in cadrul retelelor
publice de comunicatii electronice mobile celulare terestre si statiile de radiocomunicatii pentru radioamatori.

3.4.5 CERTIFICAREA RADIOAMATORILOR

ANRCETI in limitele competentelor legale elibereaza certificate de examinare pentru serviciul de radioamator in
conformitate cu Regulamentul de radiocomunicatii pentru serviciul de amator din RM, elaborat si aprobat de catre
organul central de specialitate-MDED).

n acest sens, prin ordinul comun al ANRCETI si MDED 17/i din 26 mai 2023 si nr. 75/ din 31 mai 2023 a fost
constituita Comisia de examinare pentru obtinerea certificatelor de radioamator.

Pe parcursul anului de referinta, Comisia a organizat douda examene in vederea eliberarii certificatelor de

radioamator, in rezultatul carora 21 de persoane au obtinut certificate de radioamator, dintre care: 2 persoane au
obtinut certificat clasa ,A”, 9 persoane au obtinut certificate clasa,B”, iar 10 au obtinut certificate clasa ,C”.
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4. COMUNICATII POSTALE

4.1 AUTORIZAREA ACTIVITATILOR IN DOMENIUL COMUNICATII POSTALE

Furnizarea serviciilor postale se realizeaza in conditiile regimului de autorizare generala prevazut de Legea
comunicatiilor postale nr. 36/2016 (Legea nr. 36/2016), care stabileste obligatii referitoare la furnizarea serviciilor
postale in masura necesara pentru garantarea respectdrii cerintelor esentiale privind:

a) calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale furnizate;

b) asigurarea securitatii retelei postale si a trimiterilor postale.

In perioada de raport, ANRCETI a inscris in Registrul public al furnizorilor de servicii postale 12 agenti economici
noi, care si-au manifestat intentia de a desfasura activitati in domeniu. Totodata, 2 furnizori au modificat datele
incluse in notificarea depusa anterior (schimbarea adresei juridice si includerii unor servicii postale noi), iar 3
furnizori si-au sistat activitatea.

Cele mai solicitate tipuri de servicii postale indicate in notificarile furnizorilor inregistrati in anul 2023 au fost:

a) Serviciile de colectare, ambalare (dupa necesitate), sortare, transport si distribuire sau Inmanare catre
destinatar a trimiterilor de corespondenta interne si internationale;

b) Serviciile de colectare, ambalare (dupa necesitate), sortare, transport si distribuire sau inmanare catre
destinatar a coletelor postale interne;

c) Serviciile de colectare, ambalare (dupa mecesitate), sortare, transport si distribuire sau inmanare catre
destinatar a coletelor postale internationale, exprediate de pe teritoriul RM catre o adresa aflata in afara tarii
noastre;

d) Servicii de publicitate prin posta;

e) Servicii de trimitere contra ramburs;

f) Servicii de trimitere cu predare atestatd;

g) Servicii de posta rapida/trimiteri expres;

h) Servicii de curierat.

Astfel, la finele lunii decembrie 2023, in Registrul public al furnizorilor de servicii postale erau inscrisi 67 de
furnizori, cu 9 furnizori mai mult, comparativ cu anul 2022 (Tabelul nr.3).

Tabelul nr. 3. Numarul de furnizori Inscrisi in Registrul public al furnizorilor de servicii postale, In perioada 2019-

2023
Anul 2019 2020 2021 2022 2023
Furnizori inregistrati 5 6 13 5 12

Total Furnizori inscrisi in

Registrul Public al furnizorilor 43 5 >6 >8 67

4.2 DATE STATISTICE PRIVIND EVOLUTIA PIETEI DE COMUNICATII POSTALE

Potrivit HCA al ANRCETI nr. 60/2023 cu privire la raportarea de date statistice, furnizorii de servicii postale au
obligatia de a transmite datele statistice conform formularelor tipizate Raportul statistic anual SP "Servicii postale”3

3 Subiectii care prezinta formularul statistic Anexa nr.1 sunt furnizorii autorizati de ANRCETI pentru furnizarea serviciilor postale.
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(Anexa nr.1) si Raportul statistic anual SLC "Serviciile de livrare de colete postale”* (Anexa nr.2), pentru anul
anterior.

Raportarea se realizeaza prin intermediul Sistemului informational "Raportare online”, pus la dispozitia furnizorilor
de servicii postale, care permite introducerea, colectarea, transmiterea si controlul datelor statistice primare, in
regim online.

Astfel, In anul 2023, traficul postal total a crescut cu 2,7 % ajungand pana la 45 476,1 mii. de trimiteri postale, in timp
ce veniturile totale obtinute din furnizarea serviciilor postale au crescut cu 14,7% si a ITnsumat 485,0 mil. lei,
comparativ cu anul 2022. Din volumul total al veniturilor pe piata serviciilor postale, 62,2% constituie veniturile
obtinute din realizarea traficului de trimiteri postale internationale (primite/expediate), iar 37,8% alcatuiesc
veniturile din traficul de trimiteri postale interne (nationale).

Din totalul traficului postal, 78,7% (35 788,1 mii.) au constituit trimiteri de corespondenta (scrisori, imprimate, carti
postale), in timp ce pachetele mici au reprezentat 15,6% (7 102,7 pachete), coletele - 3,8% (1 714,9 colete), iar alte
categorii de trimiteri postale au alcatuit 1,9% (870,4 mii trimiteri).

Desi trimiterile de corespondenta detin cea mai mare pondere din totalul traficului postal din RM, acestea au generat
doar 23,8% din veniturile pietei, circa 115,6 mil. lei, venitul mediu obtinut pentru o astfel de trimitere fiind de 3,2
lei/trimitere. Totodata, traficul de pachete mici a constituit si a produs un venit de 161,0 mil lei (33,2% din total
venituri), traficul de colete -si a generat un venit de 173,0 mil lei (35,7% din total venituri), iar traficul din alte
categorii de trimiteri postale a fost de fiind obtinute circa 35,4 mil lei (7,3% din total venituri).

La finele anului 2023, reteaua postala din RM era alcatuita din 1 160 puncte de acces deservite de personal, cu 84
puncte de acces mai putin fata de anul 2022. Din numarul total de puncte de acces, 1 110 puncte de acces, In scadere
fatd de anul trecut cu 8%, fiind disponibile in reteaua furnizorului de serviciu postal universal IS "Posta Moldovei”,
iar 48 puncte de acces, in crestere cu 35%, sunt deservite de personalul altor furnizori de servicii postale.

4.3 DEZVOLTAREA CADRULUI DE REGLEMENTARE A COMUNICATIILOR POSTALE

4.3.1 REGLEMENTAREA TARIFELOR PENTRU SERVICIILE POSTALE DIN SFERA SERVICIULUI POSTAL
UNIVERSAL FURNIZATE DE iS,,POSTA MOLDOVEI”

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 36/2016 tarifele stabilite pentru serviciile din
sfera Serviciului Postal Universal (SPU) trebuie sa fie orientate in functie de costuri si sa stimuleze furnizarea unui
SPU eficient.

Luand in considerare atributiile ANRCETI stabilite de art. 4 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 36/2016 de aprobare, in mod
transparent si public, a tarifelor pentru serviciile postale din sfera SPU si tindnd cont ca veniturile obtinute din
prestarea serviciilor respective nu acopereau cheltuielile inregistrate pentru prestarea acestor servicii de citre IS
»Posta Moldovei”, in temeiul art. 12 alin. (3) din legea mentionata aceasta a prezentat ANRCETI proiectul noilor tarife
pentru serviciile din sfera SPU.

La baza elaborarii acestor tarife au stat datele financiar-contabile din anul 2022 colectate in baza evidentei contabile
separate pe serviciile date, auditate de o companie de audit externa. Analiza minutioasa a rapoartelor privind
costurile, veniturile si capitalul angajat pentru anul 2022 au aritat ci veniturile obtinute de 1.S. ”Posta Moldovei” nu
acopera cheltuielile Inregistrate pentru prestarea serviciilor din sfera SPU, ceea ce a impus modificarea tarifelor
pentru asigurarea continuitatii prestarii Serviciilor Postale Universale.

Avand in vedere necesitatea acoperirii cheltuielilor generate de furnizarea serviciilor din sfera SPU si pentru a
asigura eficienta activitatii furnizorului, ANRCETI a adoptat HCA nr. 50/2023, care modifica HCA nr. 32/2022 privind

4 Subiectii care prezinta formularul statistic Anexa nr.2 sunt furnizorii de servicii de livrare de colete postale pentru care, pe parcursul anului
calendaristic precedent, au lucrat, in medie, cel putin 25 de persoane implicate in furnizarea de servicii de livrare de colete postale.
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aprobarea tarifelor pentru serviciile postale din sfera SPU furnizate de IS ,Posta Moldovei”. Aceasti modificare are ca
scop alinierea tarifelor la costurile de furnizare ale serviciilor respective.

4.3.2 METODOLOGIA DE STABILIRE A TARIFELOR PENTRU SERVICIILE DIN SFERA SERVICIULUI POSTAL
UNIVERSAL

In anul 2023, ANRCETI a operat modificiri la Metodologia de stabilire a tarifelor pentru serviciile din sfera SPU prin
HCA nr. 25/2016 (in continuare - Metodologia).

La momentul aprobirii Metodologiei, IS ,Posta Moldovei” 1i era rezervat dreptul de a furniza servicii postale avand ca
obiect trimiteri de corespondenta interne si internationale cu greutatea mai mica de 350 g (servicii postale
rezervate). Alti furnizori de servicii postale erau in drept sa furnizeze servicii postale rezervate doar in conditiile in
care tariful pentru distribuirea acestora era mai mare de 5 ori decat tariful furnizorului de SPU stabilit pentru
trimiterile de corespondenta din prima treapta de greutate.

Luand in considerare liberalizarea completa a pietei serviciilor de comunicatii postale din data de 1 septembrie
2021, efectuata prin Legea nr. 41/2020, pentru modificarea Legii nr. 36/2016, prin care au fost abrogate prevederile
cu privire la serviciile postale rezervate, Consiliul de Administratie al ANRCETI a aprobat Hotararea nr. 62/2003
privind modificarea HCA nr. 25/2016 cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciile
din sfera SPU, care prevede calcularea tarifelor pentru serviciile postale interne din sfera SPU prin modelare (ca si
pentru serviciile postale internationale din SPU). Aceasti metoda permite IS ,Posta Moldovei” stabilirea tarifelor
pentru serviciile postale interne prin modelare, astfel incat veniturile preconizate a fi obtinute din totalul serviciilor
postale interne sa fie egale cu costurile de furnizare a serviciilor date, cu o marja admisibila de 2% iIntre acestea.

4.3.3 REGLEMENTAREA SERVICIILOR DE LIVRARE TRANSFRONTALIERA DE COLETE

Prin Legea nr. 77/2023 pentru modificarea Legii nr. 36/2016 a fost transpus Regulamentul (UE) 2018/644 al
Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete.

Transpunerea regulamentului mentionat a oferit ANRCETI atributii noi cu referire la urmatoarele:

— publicarea pe pagina web oficiald, pana la data de 31 martie a fiecarui an calendaristic, a tarifelor pentru
serviciile prevazute In anexa la Legea nr. 77 /2023, prestate de catre furnizorii de servicii de livrare de colete
postale;

— evaluarea tarifelor pentru serviciile de livrare de colete postale internationale, care cad sub incidenta
obligatiei de SPU.

Pentru implementarea Regulamentului (UE) 2018/644, CE a elaborat Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2018/1263 al Comisiei din 20 septembrie 2018 de stabilire a formularelor pentru transmiterea informatiilor de
catre furnizorii de servicii de livrare de colete in conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului
European si al Consiliului.

Astfel, In vederea transpunerii Regulamentelor UE mentionate, ANRCETI a elaborat si aprobat urmatoarele hotarari:

1) HCA nr. 59/2023 privind prezentarea listei tarifelor aplicabile serviciilor de livrare de colete postale, prin
care a obligat furnizorii de servicii de livrare de colete postale sa prezinte ANRCETI anual, pana la data de 31
ianuarie, lista publica a tarifelor aplicabile, incepand cu data de 1 ianuarie a fiecarui an calendaristic, pentru
livrarea trimiterilor postale individuale, prevazute in Anexa din Legea nr. 36/2016. Aceasta obligatie se
aplica furnizorilor de servicii de livrare de colete postale pentru care, pe parcursul anului calendaristic
precedent, au lucrat, in medie, cel putin 25 de persoane implicate in furnizarea de servicii de livrare de
colete postale.
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2) HCA nr. 60/2023 cu privire la raportarea de date statistice de catre furnizorii de servicii postale. Pana la
aprobarea hotararii mentionate, ANRCETI colecta date statistice de la furnizorii de servicii postale in baza
HCA nr. 33/2021 cu privire la raportarea de date statistice de citre furnizorii de servicii postale. In vederea
transpunerii Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2018/1263 a aparut necesitatea completarii HCA
nr. 33/2021 cu privire la raportarea de date statistice de catre furnizorii de servicii postale cu indicatori noi
si cu un nou formular statistic care sa contind indicatorii prevazuti in Regulamentul mentionat necesari atat
pentru tinerea de catre ANRCETI a evidentei si analiza evolutiei pietei de servicii de livrare de colete postale
expediate si primite din statele Uniunii Europene, cat si pentru efectuarea de catre ANRCETI a evaluarii
tarifelor pentru serviciile de livrare de colete postale internationale, prevazute la art. 121 alin. (4) din Legea
nr. 36/2016. Insi, tindnd cont de necesitatea modificirii semnificative a HCA nr. 33/2021, ANRCETI a
considerat oportun de a abroga hotdrarea respectiva si a aprobat HCA nr. 60/2023 cu privire la raportarea
de date statistice de catre furnizorii de servicii postale.
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5. MONITORIZARE SI CONTROL

In conformitate cu Legea nr. 241/2007 si Legea nr. 36/2016, ANRCETI in calitate de autoritate publics,
monitorizeaza aplicarea prevederilor legislatiei si reglementdrilor din domeniile de competenta, in scopul
identificarii gradului de executare a actelor normative si legislative de catre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice si postale, precum si de alte parti interesate, in vederea Intreprinderii actiunilor necesare pentru
prevenirea si inlaturarea nerespectarii acestor prevederi.

Astfel, In anul 2023, ANRCETI a efectuat monitorizarea implementarii prevederilor Regulamentului cu privire la
gestionarea domeniului de nivel superior.md, aprobat prin HCA nr. 42/2020.

In cadrul procesului de monitorizare s-a constatat ci Registratorul national “Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica” (STISC) nu a elaborat Regulile pentru inregistrarea numelor de subdomenii din domeniul de

nivel superior.md in termenul prevazut de pct. 75 al Regulamentului.

In rezultatul actiunilor efectuate de citre ANRCETI, Registratorul national a elaborat si aprobat Regulile pentru
inregistrarea numelor de subdomenii din domeniul de nivel superior .md. (Ordinul nr. 301/2023), fiind ulterior
publicate pe site-ul web https://nic.md/img/Ordin 301 inregistrarea subdomeniu md.pdf?v=20240430103520.

Totodatd, ANRCETI a efectuat monitorizarea implementarii prevederilor Legii nr. 36/2016. Scopul acestei actiuni a
fost verificarea gradului de realizare de catre furnizorii de servicii postale a obligatiilor impuse prin actele
normative, inclusiv evaluarea site-urilor web ale acestora.

In rezultatul acestei actiuni s-a constatat ci din cei 67 de furnizori care activeaza pe piata serviciilor postale doar 25
poseda site-uri web. Urmare a analizei acestor site-uri s-a atestat ca doar 3 furnizori aveau publicate procedurile de
examinare ale reclamatiilor utilizatorilor, si doar 11 furnizori aveau publicate pe site-urile lor oficiale conditiile
generale privind furnizarea serviciilor postale.

Astfel, au fost identificate unele obstacole de ordin juridic de aplicare a Legii mentionate si anume lipsa unor
prevederi, prin care furnizorii de servicii postale ar fi obligati si detina site-uri web oficiale. in scopul inliturarii
lacunelor depistate, ANRCETI a propus operarea unor modificari la Hotararea Guvernului nr. 1457/2016 pentru
aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale. Prin urmare, Hotdararea Guvernului nr. 1457/2016 a fost
completata cu pct. 1401 care prevede ca furnizorii de servicii postale au obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor
informatii despre datele de identificare ale furnizorului, intr-o forma clar3, inteligibila si usor accesibila, care sa
contind denumirea completa (inclusiv logoul furnizorului), adresa postala a sediului, numarul de identificare de stat,
numele si prenumele reprezentantului furnizorului, numarul de telefon, adresa de e-mail, site-ul web.

In baza prevederilor art. 9 alin.(1) lit. f) din Legea nr. 241/2007 au fost efectuate verificiri in vederea monitorizarii

conditiilor de amplasare a retelelor de comunicatii electronice prin cablu pe 297 de strizi din mun. Chisiniu. in urma
actiunilor intreprinse, au fost depistate cabluri deteriorate pe 26 strazi, fiind ulterior inlaturate.

5.1 MONITORIZAREA UTILIZARII RESURSELOR DE NUMEROTARE
Potrivit prevederilor Legii nr. 241/2007 si HCA nr. 58/2010, ANRCETI asigura administrarea, monitorizarea si
gestionarea la nivel national a resurselor de numerotare, in conformitate cu Planul national de numerotare (PNN) si

cu acordurile internationale la care RM este parte.

In corespundere cu datele detinute de citre ANRCET], la data de 31 decembrie 2023 erau inregistrati 30 de furnizori-
titulari ai licentelor de utilizare a resurselor de numerotare.
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Titularii de licenta au obligatia de prezentare a rapoartelor privind utilizarea resurselor de numerotare pentru anul
precedent, specificand:

e resursele de numerotare si cantitatea acestora atribuite de catre ANRCETI;

e cantitatea resurselor de numerotare care a fost asignatd/transmisa utilizatorilor;

e gradul de utilizare a resurselor de numerotare (conform formulei de calcul).

Potrivit acestor licente, furnizorilor le-au fost atribuite 8607717 numere. Din cei 30 de furnizori nominalizati, doar
13 utilizeaza numere din alte categorii de servicii precum: numere independente de locatie, numere cu acces gratuit
pentru apelant “Freephone”, “Premium rate”, numere nationale scurte, etc.

Potrivit analizei efectuate in vederea utilizarii resurselor de numerotare mentionam ca cea mai mare parte din
numerele administrate revin numerelor nongeografice furnizate la puncte mobile in cantitate de 6940000 numere si
a celor geografice furnizate la puncte fixe in cantitate de 1648060 numere.

In rezultatul activititilor de monitorizare, se constati ci in procesul de colectare a rapoartelor, furnizorii continua s
inregistreze intarzieri. Astfel, din totalul furnizorilor desemnati, doar 18 furnizori si-au onorat obligatiile prezentarii
rapoartelor privind utilizarea resurselor de numerotare telefonice in termen, ceilalti au neglijat norma legal3, iar ca
urmare a actiunilor intreprinse de Agentie, ultimii s-au conformat.

Detalierea privind utilizarea resurselor de numerotare in anul 2023, pentru fiecare categorie de resurse si furnizor
sunt reflectate in Tabelul nr. 4.

Tabelul nr.4. Lista furnizorilor de comunicatii electronice care detin resurse de numerotare

Numer- Numere cu acces Total
Numere furnizate Nume furnizate la | umere gratuit pentru Numere ,Premium n o
N independente L Numere nationale scurte resurse
la pucte fixe puncte mobile N apelant rate’ N
de locatie E h o /furnizor
Nr. Denumire furnizor reephone
alocate utilizate alocate utilizate alocate utilizate alocate utilizate alocate utilizate 17xx 16XX 15XX 19xx 14xxx 11xx 13XX
” 1441 682
1 »Moldtelecom” SA 660 775 836 840 000 418 2000 1037 1130 460 80 32 8 4 3 2 20 5 4 2284916
" 1524
2 »Moldcell” SA 7700 317 | 2600000 162 3800 1712 10 3 1 8 1 2611520
.M. ,Orange Moldova” 22 3047
3 SA 51400 186 3500000 257 5600 5056 100 24 3 21 5 3557129
4 »Arax Impex” SRL 26 200 5;121 200 8 110 3 10 1 1 1 10 26 532
5 | SRLNetConnect 1000 1 2000 2 1 3001
Internet’
6 »Starnet Solutii” SRL 77 300 722 2000 517 100 10 1 1 3 79 414
7 »Danis” SR.L. 1000 63 1 1001
8 ICS ,Iristel Mol” SRL 1000 109 1000 2 1 1 2002
9 yInterlink Comunicatii’ 2200 139 1 2201
SRL
10 #STLS.CIP” 6000 5054 20 3 1 6021
11 »Cartel Sistem” SRL 2000 1598 1 2001
12 »Click Com” SRL 4000 1182 1 4001
13 »Media Digital Sisteme” 600 249 1 601
SRL
14 %(;alea ferata Moldova 4900 4392 0 4900
15 »Sicres” SRL 5300 546 1 5301
16 »Apel Net” SRL 1000 0 1 1001
17 »Capital-Box” SRL 100 0 1 101
18 sInovare-Prim” SRL 400 320 10 1 1 1 412
19 »Procontext” SRL 100 1 1 101
,Global Network
20 Tehnology” SRL 100 10 1 2 103
21 »Riscom” SA 8000 1402 1 8001
22 »Spice Telecom” SRL 100 1 40 40 1 141
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23 »Airstream” SRL 100 26 1 101
24 »Scortel” SRL 2000 870 0 2000
25 ,Voip Solutie” SRL 1000 44 1000 10 1 2001
26 SC ,Eurostock” SRL 1000 277 0 1000
27 »Devino Telecom” SRL 100 100 1 101
28 »Vitgrand” SRL 1000 0 10 0 1 1011
29 SC ,Altnet -CC” SRL 1000 105 1 1001
30 ,Fly One” SRL 100 0 1 101

Total Resurse 164806878 125 6940000 5254137 |17 700 8345 1590 494 240 74 36 6 3 2 65 5 10 8607717

5.2 MONITORIZAREA EVOLUTIEI PORTABILITATII NUMERELOR DE TELEFON

Din 2013, anul lansarii portabilitatii numerelor de telefon in RM si pana la sfarsitul anului 2023, peste 589609 de
utilizatori au beneficiat de acest serviciu, dintre care 563951 sunt utilizatori de telefonie mobila si 25658 sunt
utilizatori de telefonie fixa.

Cele mai multe numere au fost portate in anul 2022, cand 91 075 de utilizatori si-au schimbat furnizorul, dar nu si
numarul de telefon (Diagrama nr.5).

Diagrama nr.5 Evolutia numerelor de telefonie mobila si fixa portate in perioada 2019-

2023
2023 68.027
B 2316
2022 90.422
| 653
2021 85.340
l 1073
2020 65.779
B 2651
2019 56.947
B 1550
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000
Mobil ® Fix

in anul 2023, au fost efectuate in total 70343 de portari, dintre care 68027 (96,7%) au fost numere de telefonie
mobila si 2316 (3,3%) numere de telefonie fixa, atestiandu-se o scadere de circa 23% a numarului total de portari,
comparativ cu anul 2022.

Media lunara de portari, aferentd anului 2023, a intrat pe trendul descrescator, de 1a 7500 de portari in medie in anul
de 2022 pana la 5000 de portari in 2023, cu exceptii notabile inregistrare in lunile ianuarie (7687 portari), februarie
(6148 portari) si decembrie (7970 portari), timp in care s-au portat cele mai multe numere.

Din totalul numarului de portari de telefonie mobila efectuate in anul 2023, cei mai multi utilizatori au optat pentru
reteaua SA ,Orange Moldova” - 25977, in timp ce SA ,Moldtelecom" a primit prin portare 24215 utilizatori, iar SA
,Moldcell" - 17835 utilizatori.

Nr. Furnizor Numere de telefonie mobila portate Total numere de telefonie mobila
d/o in anul 2023 portate
1 SA ,Orange Moldova” 25977 153789
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2 SA ,Moldtelecom” 24215 165630
3 SA ,Moldcell” 17835 244532
Total 68027 563951

in anul 2023 au fost de 3,5 ori mai multe numere de telefonie fixe portate, comparativ cu anul 2022. Din numarul
total de numere de telefonie fixa portate, cele mai multe au fost portate catre furnizorii: SRL ,StarNet” - 1737
numere, SRL ,,Click Com” - 256 numere, SA ,Moldcell" - 115, SRL , Arax-Impex” -78 si alti furnizori - 130.

Nr. . . . . Total numere de telefonie fixa
d/o Furnizor Numere de telefonie fixa portate in .
anul 2023
1. SRL ,StarNet” 1737 10638
2. SRL ,Click Com” 256 266
3. SA ,Moldcell" 115 3188
4, SRL , Arax Impex” 78 1707
5. Alti furnizori 130 9859
Total 2316 25658

ANRCETI ofera asistenta si sprijin furnizorilor de servicii de comunicatii electronice, in vederea implementarii
eficiente a procesului de portare conform normelor si reglementdrilor in vigoare. Gestionarea procedurilor
administrative asociate portabilitatii numerelor se desfasoara printr-un sistem IT avansat, administrat de catre
administratorul NPCDB. Acest sistem este monitorizat in mod continuu, iar administratorul acorda suport constant
furnizorilor pentru asigurarea unei desfasurari corespunzatoare a tuturor proceselor implicate in portabilitatea
numerelor.

Prin aceasta abordare, ANRCETI contribuie la mentinerea si Imbunatatirea calitatii serviciilor de comunicatii
electronice, asigurand o gestionare transparentd si conforma a proceselor legate de portabilitatea numerelor de
telefon.

5.3 ASIGURAREA ACCESULUI PE PROPRIETATI SI UTILIZAREA PARTAJATA A INFRASTRUCTURII ASOCIATE
RETELELOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

In virtutea prevederilor Legii nr. 28/2016 privind accesul pe proprietiti si utilizarea partajatd a infrastructurii
asociate retelelor publice de comunicatii electronice (Legea nr. 28/2016), ANRCETI este abilitata sa asigure
implementarea prezentei legi de catre titularii dreptului de proprietate si furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice in vederea obtinerii si exercitarii dreptului de acces pe proprietati si de utilizare partajata a
infrastructurii fizice si/sau a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice.

Potrivit competentelor mentionate, ANRCETI pledeaza pentru mentinerea unui dialog permanent cu toti titularii
dreptului de acces pe proprietate publicd/privata in vederea solutionarii pe cale amiabila a tuturor neintelegerilor
iscate in aplicarea corecta si uniforma a prevederilor Legii nr. 28/2016, in special in procesul de stabilire a
conditiilor de acces, a tarifelor de acces si de negociere a contractelor de acces pe proprietate publica/privata. Avand
in vedere ca procedurile jurisdictionale nu sunt Intotdeauna cele mai potrivite pentru solutionarea unui litigiu
administrativ in mod eficient, ANRCETI faciliteaza caile alternative de solutionare a litigiilor, aplicand procedura de
conciliere extrajudiciara prin audierea partilor, care reprezinta o procedura mai simpla, mai flexibila si rezultativa.

Deci, In anul de raport au fost pornite circa 65 de proceduri administrative, dintre care 53 au fost initiate in temeiul
sesizdrilor parvenite de la furnizorii de comunicatii electronice SA ,Moldtelecom”, SA ,Orange Moldova”, SA
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»Moldcell”, SRL ,StarNet”, SRL ,Arax-Impex”, SRL ,ITNS”, avind drept obiect neconformarea titularilor dreptului de
proprietate/administrare cu prevederile Legii nr. 28/2016.

Din numarul total de proceduri administrative initiate, circa 38 sesizari au parvenit din partea SA ,Orange Moldova”,
siin cazul a 11 proceduri administrative, ANRCETI a emis decizii cu privire la stabilirea si comunicarea conditiilor de
acces, iar celelalte fiind solutionate pe cale amiabild, prin implicarea nemijlocita a reprezentantilor ANRCETI in
procesul de negociere a tarifelor de acces si incheiere a contractelor de acces cu titularii dreptului de administrare.

De asemenea, 12 proceduri administrative au fost initiate in baza sesizarilor din partea autoritatilor publice locale si
a asociatiilor de coproprietari in condominiu, la care ANRCETI a adus clarificari depline la toate incidentele, vizand
procedura de acordare si exercitare a dreptului de acces pe proprietdti, partile fiind Indemnate sa ajunga la o
intelegere reciproca.

In cadrul desfisurarii celor 65 de proceduri administrative, ANRCETI a asigurat activitatea administrativa de
solutionare a conflictelor de competenta, investigand starile de fapt in cadrul a 10 sedinte de audiere si efectuand 13
cercetari la fata locului, In scopul facilitarii comunicarii si elimindrii neintelegerilor iscate intre parti, precum si
pentru identificarea unui compromis reciproc acceptabil de solutionare a disputelor, In limitele Legii nr. 28/2016.

Totodatda, ANRCETI a fost implicata In 9 procese de judecatd in calitate de participant, unde, ca parti, figureaza
furnizorii de comunicatii electronice si titularii dreptului de administrare (autoritati/institutii publice de nivel
central sau local). Din numarul total de procese, 3 dosare au fost finalizate, celelalte urmeaza a fi examinate si
solutionate pe parcursul anului 2024.

In perioada de raport entititile publice - titulari ai dreptului de administrare a proprietitii publice au transmis citre
ANRCETI 15 conditii de acces pe proprietatea publicd, dintre care doar 8 conditii au fost acceptate, fiind in
corespundere cu prevederile Legii nr. 28/2016. Astfel, numarul total al conditiilor de acces publicate pe pagina
oficiala a ANRCETI constituie 198.

De asemenea, ANRCETI solicita periodic de la furnizorii de comunicatii electronice copiile contractelor de acces
incheiate de catre acestia cu toti titularii dreptului de proprietate/administrare. Deoarece, aplicabilitatea Legii nr.
28/2016 este determinatd de gradul de incheiere si executare a contractelor de acces pe proprietati, pe parcursul
anului 2023 au fost receptionate 155 de copii ale contractelor de acces pe proprietati, incheiate intre diferite entitati
publice sau private si furnizorii de comunicatii electronice.

Numarul total al contractelor de acces, inregistrate la sfarsitul anului 2023, a constituit cca 1366 de contracte, in
crestere cu 10% fatd de anul 2022. Evolutia Incheierii contractelor de acces pe proprietdti, expediate in adresa

ANRCET]I, in perioada anilor 2017-2023, este reflectata in Tabelul nr. 5 .

Tabelul nr. 5. Evolutia Incheierii contractelor de acces pe proprietati in perioada anilor 2017-2023

Numar de. Numar de Numar de Numar total Numar
Anul contracte contracte contracte contracte la cumulativ de Ev.%
receptionate expirate prelungite sfarsit de an contracte

2017 500 - - 500 500

2018 304 - - 304 804 37,8
2019 38 6 5 37 841 4,6
2020 147 31 8 124 965 14,7
2021 201 18 15 198 1163 20,5
2022 76 3 3 76 1239 6,5
2023 155 48 20 127 1366 10,3

30



Din numarul total de contracte de acces incheiate, 603 contracte, ceea ce constituie 44,1%, sunt incheiate cu
autoritatile publice locale (primarii), 274 contracte sau circa 20,1% revin institutiilor publice, iar 489 de contracte,
reprezentand 35,8%, sunt semnate cu entitati private.

in anul 2023, 8,4% din numirul contractelor (13 contracte) au fost semnate cu institutiile publice, 85,2% din
contracte (132 contracte) - cu entitatile private si 6,4% (10 contracte) - cu autoritatile publice locale.

Distributia contractelor de acces incheiate de furnizori arata cd, cele mai multe contracte de acces, circa 809
contracte, sunt incheiate de catre SA ,Moldtelecom”, 256 contracte - de SA ,Moldcell”, 216 contracte - de SA ,Orange
Moldova”, 67 contracte - de SRL ,Arax-Impex”, si respectiv 18 contracte apartin altor furnizori (Diagrama nr.6).

Diagrama nr.6 Distribuirea procentuala a contractelor de acces per furnizor
55% 1,3%

S.A.”Moldtelecom”

= S.A.”Orange Moldova”
S.A.”Moldcell”
”Arax-Impex” F.P.C. S.R.L.

59,2%
B Alti furnizori

5.4 VERIFICAREA INDEPLINIRII OBLIGATIILOR IMPUSE FURNIZORILOR CU PUTERE SEMNIFICATIVA PE
PIETELE RELEVANTE DIN DOMENIUL COMUNICATIILOR ELECTRONICE

In vederea monitorizirii respectarii obligatiilor speciale preventive impuse furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante din domeniul comunicatiilor electronice, ANRCETI asigura verificarea copiilor acordurilor de
interconectare directe/indirecte si acordurile aditionale (amendamentele) la acestea, prezentate de catre furnizori,
precum si modul de aplicare a tarifelor reglementate, in particular a obligatiilor ce vizeaza asigurarea transparentei
termenelor, conditiilor tehnice si comerciale ce se contin in ofertele de referinta si acordurile-tip de interconectare si
de acces, publicate pe pagina oficiala a furnizorului.

Numarul total al acordurilor de interconectare directd inregistrate la ANRCETI, in anul 2023, a constituit 48, iar al
acordurilor de interconectare indirecta - 87. Numarul total de acorduri de interconectare directa si indirectd, dar si
acordurile aditionale la acestea, per furnizor, este prezentat in Tabelul nr. 6.

Tabelul nr. 6. Numdrul de acorduri de interconectare directd si indirectd per furnizor la sfarsitul anul 2023

Acorduri de interconectare directa Acorduri de interconectare indirecta

Furnizor de baza aditionale de baza aditionale
SA ,Moldtelecom” 31 239
SA , Orange Moldova” 13 89 55 100
SA ,Moldcell” 4 18 32 39
Total 48 346 87 139
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In perioada de raport au fost incheiate 4 acorduri de utilizare a infrastructurii fizice de canalizare intre SA
»,Moldtelecom” si alte entitati publice.

Totodat3, intre furnizorii de comunicatii electronice au fost incheiate 69 de acorduri aditionale la acordurile de baza
de utilizare a infrastructurii fizice de canalizare.

Drept urmare, la sfarsitul anului 2023, numarul total al acordurilor de baza fnsuma 60, iar numarul total al
acordurilor aditionale la acestea reprezenta cifra de 395, in crestere cu 21,2% fati de anul 2022. In tabelul nr.7 este
reflectata evolutia pe ani a incheierii acordurilor de bazda de utilizare a infrastructurii fizice de canalizare si
acordurilor aditionale la acestea, inregistrate In registrul ANRCETI.

Tabelul nr. 7. Evolutia incheierii acordurilor de baza si aditionale de utilizare a infrastructurii fizice de canalizare

Evolutia nr. acordurilor

Anul Nr. acorduri de baza Nr. acorduri aditionale ..
’ aditionale, %

2015 26 155

2016 3 17 11,0
2017 2 21 12,2
2018 1 1 0,5
2019 8 4,6
2020 9 1 0,5
2021 9 54 26,5
2022 2 68 26,4
2023 0 69 21,2
Total 60 395

Numarul acordurilor aditionale de acces la infrastructura fizica de canalizare, incheiate intre furnizori in anul 2023,
arata o crestere stabila si sustenabila a procesului de partajare a infrastructurii de retea de catre furnizori pe ultimii
trei ani, dar si orientarea spre dezvoltarea propriilor infrastructuri de retele de comunicatii electronice.

Totodat3, in perioada de referinta au fost receptionate 3 acorduri de baza de utilizare a infrastructurii fizice de stalpi,
incheiate de SA ,Moldtelecom” cu alti furnizori de comunicatii electronice.

Numarul acordurilor aditionale la acordurile de baza de utilizare a infrastructurii fizice de stalpi a fost suplinit cu 42
de acorduri noi. Astfel, numarul total de acorduri de baza a infrastructurii fizice de stalpi se ridica la 40, iar
acordurile aditionale la acestea sunt in numar de 210. Evolutia acordurilor valabile de baza si adifionale de utilizare a
infrastructurii fizice de stalpi, inregistrate la ANRCET]I, este reprezentata in Tabelul nr. 8.

Tabelul nr. 8. Evolutia acordurilor de baza si aditionale de utilizare a infrastructurii fizice de stalpi

Evolutia nr. acordurlor

Anul Nr. acorduri de baza Nr. acorduri aditionale ..

i aditionale, %
2015 8 46
2016 5 17 37,0
2017 3 18 28,6
2018 4 4 4,9
2019 7 5 59
2020 6 2 2,2
2021 3 39 42,4
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2022 1 37 28,2
2023 3 42 25,0

Toate acordurile de acces la infrastructura fizica de canalizare si stalpi incheiate si transmise de furnizori au fost
verificate in scopul indeplinirii tuturor conditiilor de transparentd, in strictd conformitate cu cerintele cadrului
general stabilit de catre ANRCETI.

Colaborarea furnizorilor de comunicatii electronice pe segmentul interconectarii si partajarii infrastructurii
evidentiaza importanta acestor acorduri in extinderea si Imbunatatirea utilizarii infrastructurii comunicatiilor
electronice, dar si angajamentul furnizorilor de a asigura un mediu competitiv, inovator si de a oferi servicii calitative
utilizatorilor lor.

5.5 CONTROLUL RESPECTARII LEGISLATIEI SI REGLEMENTARILOR DIN DOMENIUL COMUNICATIILOR
ELECTRONICE SI POSTALE

In anul 2023, ANRCETI a efectuat in total 50 de controale pe domeniul comunicatiilor electronice si postale, dintre
care 42 controale au fost planificate si 8 controale inopinate.

In cadrul actiunilor de control, au fost constatate diverse incalcari ale legislatiei din domeniile de competenti ale
ANRCETI, care au fost inldturate in termenii stabiliti In prescriptiile emise sau imediat in procesul desfasurarii
procedurii de control.

Principalele incalcari depistate au constat in furnizarea neautorizatd a retelelor de comunicatii electronice,
nerespectarea conditiilor de autorizare generald de catre furnizorii de retele/servicii de comunicatii electronice,
necorespunderea contractelor cu prevederile legale, neprezentarea in termenul stabilit a rapoartelor statistice
periodice sau prezentarea informatiei eronate, nerespectarea prevederilor legale privind asigurarea blocarii
adreselor/site-urilor web interzise.

5.6 CONSTATAREA SI EXAMINAREA CONTRAVENTIILOR

Pe parcursul anului 2023 ANRCET]I, in calitate de organ de constatare a contraventiilor din domeniul comunicatiilor
electronice, a examinat 43 de contraventii, care au fost reflectate in 43 procese-verbale cu privire la contraventie.
Cauzele contraventionale initiate de catre ANRCETI au vizat 13 persoane fizice si 30 persoane juridice.

Drept temei pentru pornirea cauzelor contraventionale au servit:
— 34 sesizari parvenite din partea furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, a organelor de
asigurare a ordinii publice sau a altor organe abilitate;
— 9 autosesizari ale ANRCETI.

Numarul total al contraventiilor constatate in perioada de referinta poate fi divizat, In functie de faptele ilicite
prevazute si sanctionate conform articolelor prevazute la Capitolul XIV din Codul contraventional al Republicii
Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (in continuare - Cod contraventional), in modul urmator:
— art. 246 alin. (1) furnizarea neautorizatd a retelelor sau a serviciilor de comunicatii electronice - 1 proces-
verbal;
— art. 247 alin. (1) nerespectarea conditiilor de autorizare generald de cdtre furnizorii de retele/servicii de
comunicatii electronice - 10 procese-verbale;
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— art. 247 alin. (2) nerespectarea prescriptiei privind remedierea incdlcdrii obligatiilor stabilite in conditiile de
autorizare generald - 1 proces-verbal;

— art. 248 alin. (1) utilizarea fdrd licentd si fdrd permis tehnic a canalelor, a frecventelor radio - 2 procese-
verbale;

— art. 250 alin. (6) incdlcarea regulilor de protectie a liniilor si instalatiilor de comunicatii electronice - 7
procese-verbale;

— art. 255 alin. (1) deteriorarea din imprudentd a liniilor, instalatiilor, echipamentelor de comunicatii electronice
si postale - 20 procese-verbale;

— art. 259% impiedicarea activitdtii Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei - 2 procese-verbale.

In rezultatul examinirii cauzelor, potrivit deciziilor conducerii ANRCETI asupra contravenientilor au fost aplicate
sanctiuni contraventionale sub forma de amenda, in marime de 208250 lei (4165 unitati conventionale).

Din totalul proceselor-verbale cu privire la contraventie si a deciziilor de sanctionare, intocmite pe parcursul anului
2023, au fost contestate 3 decizii asupra cauzelor contraventionale, emise de ciatre ANRCETI, aflindu-se la diferite
etape de examinare in instanta de fond.

In perioada de referinti, angajatii desemnati din cadrul ANRCETI au participat la 50 de sedinte de judecat, privind
examinarea legalitatii deciziilor emise pe cauzele contraventionale gestionate de catre ANRCETI, precum si la 43

sedinte de examinare a proceselor verbale, care au avut loc la ANRCETL

Concomitent, angajatii desemnati din cadrul ANRCET], au in gestiune un total de 15 dosare contraventionale, care se
afla in procedura judiciar3, la diferite etape procesuale de examinare.
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6. ASIGURAREA PROTECTIEI DREPTURILOR UTILIZATORILOR FINALI

ANRCETI este autoritatea publica centrala de reglementare care, prin implementarea documentelor de politici,
adoptarea actelor de reglementare, supravegherea respectdrii legislatiei si alte activitati legale, asigura si
promoveaza interesele legitime ale utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice si postale. ANRCETI
promoveaza interesele utilizatorilor prin:

a) sporirea nivelului de protectie a acestora in relatiile cu furnizorii;

b) impunerea asigurarii de catre furnizori a transparentei tarifelor si conditiilor de utilizare a serviciilor.

In scopul protectiei utilizatorilor finali, ANRCETI examineazi si solutioneaza petitiile inregistrate, in conformitate cu
Codul Administrativ al RM nr. 116/2018, colaboreaza cu institutiile care reprezinta interesele acestora, furnizeaza
informatii/consultatii referitoare la activitatea furnizorilor serviciilor de comunicatii electronice si postale.

6.1. EXAMINAREA SI SOLUTIONAREA PETITIILOR

Pe parcursul anului 2023, ANRCETI a inregistrat 204 petitii (cereri, sesizdri/propuneri) parvenite de la persoane
fizice, juridice si organizatii legal constituite Tn RM, dintre care 181 petitii vizeaza serviciile de comunicatii
electronice, 17 petitii - serviciile de comunicatii postale, iar 6 petitii se refereau la competenta altor institutii.

Petitiile pot fi clasificate dupa anumite criterii.
1) Dupd modul de depunere:
a) 130 petitii - in forma scris3;
b) 74 petitii - prin intermediul postei electronice.

2) Dupd modul de adresabilitate:

a) 111 petitii - au fost adresate direct catre ANRCETI;

b) 93 petitii - au parvenit prin intermediul altor institutii ale RM (Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Cancelaria de Stat, Inspectoratul
General de Politie, Aparatul Presedintelui RM, Aparatul Parlamentului RM, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale etc.)

3) Dupd categoriile de petitionari:
a) 198 petitii - au fost inaintate de catre persoane fizice;
b) 6 petitii - au fost adresate de persoane juridice.

4) Dupd tipul de servicii:
a) 24 petitii - telefonie fix3;
b) 82 petitii - telefonie mobil3;
c) 49 petitii - acces la internet;
d) 26 petitii - servicii TV;
e) 17 petitii - servicii postale.

Din cele 204 petitii inregistrate la ANRCETI:
a) 153 petitii - au stat la baza initierii procedurilor administrative, care au fost finalizate:
— prin anumite operatiuni administrative sau acte reale - 144 petitii,
— prin constatarea renuntarii tacite a petitionarilor - 9 petitii;
b) 45 petitii - au fost conexate la dosarele deja existente;
c) 6 petitii - remise, conform competentei, altor institutii ale statului.
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In rezultatul analizei sistemice a petitiilor adresate ANRCETI in anul 2023, se constati ci utilizatorii serviciilor de
comunicatii electronice se confruntd, in mare parte, cu urmatoarele probleme:
a) modul de facturare a serviciilor, In special, furnizate in roaming;
b) Intarzierea mesajelor de informare privind starea conturilor utilizatorilor, fapt ce duce la depasirea limitei
de credit, a traficului de Internet mobil extra-abonament;
c) nerespectarea clauzelor contractuale, in special, In partea ce tine de calitatea serviciilor furnizate;
d) aplicarea taxei de penalitate, urmare a rezilierii contractelor, Tnainte de expirarea perioadei minime stabilite.

Totodat3, principalele probleme semnalate de utilizatorii de servicii postale constau in:
a) depasirea termenului de livrare a trimiterilor postale;
b) nelivrarea trimiterilor postale;
c) deteriorarea trimiterilor postale.

Datele statistice privind tematicile problemelor abordate in petitiile examinate de catre ANRCETI in anul 2023 sunt
reflectate in tabelul nr. 8:

Tabelul nr. 8. Statistica tematicilor problemelor abordate in petitiile examinate

Tematica Numarul de petitii
Comunicatii electronice
Privind Contractele:

e Nerespectarea limitei de credit 2
e (lauzele abuzive 4
e Lipsa posibilitatii negocierii clauzelor contractuale 2
e Modificarea unilaterala a contractelor 1
e Dezacordul cu taxa de reziliere 35
e Dezacordul cu recuperarea creantelor prin procedura 3
extrajudiciara
e Lipsa informarii prealabile privind rezilierea 9
e Neprocesarea cererilor de reziliere
e Majorarea tarifelor 15
Neprezentarea in termen a raspunsului la 8
reclamatiile depuse
Suspendarea serviciilor 5
inliturarea deranjamentelor 7
Serviciile PrePay (preplatite) 3
Facturare
e Suma facturata 29
e Restituirea sumei depuse pe cont 9
Portabilitatea 6
Roaming 7
Acoperire
e Servicii telefonie mobila 9
e Servicii de acces la internet 5
e Servicii de telefonie fixa 8
e Servicii TV 5
Calitatea nesatisfacatoare a serviciilor
e Internet fix 12
¢ Internet mobil 9
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o Telefonie fixa

e Telefonie mobila

e T 8
Comunicatii postale

e Termen de livrare

o Deteriorare a trimiterii

e Pierdere a trimiterii 5
e Despagubiri 11
e Nelivrarea trimiterii 4

6.2. LINIA TELEFONICA INSTITUTIONALA

Prin intermediul liniei telefonice institutionale (080080080), cetatenii RM pot solicita informatii si consultari ce
vizeaza domeniile de activitate ale ANRCETI. Numarul 080080080 poate fi apelat fara plata, din orice localitate a
tarii, atat din retelele de telefonie fixa, cat si din cele de telefonie mobila. In perioada de referinta, au fost inregistrate
495 de apeluri. Majoritatea apelurilor au avut ca obiect probleme ce tin de:

e calitatea serviciilor de comunicatii electronice;

e conditiile contractuale ;

e termenele de inldturare a deranjamentelor;

e pierderea/deteriorarea trimiterilor postale.

La toate apelurile receptionate, specialistii ANRCETI au oferit, in limita competentelor si In conditiile legislatiei In
vigoare, suportul juridic/tehnic/informational necesar, dar si recomandarile de rigoare.

6.3 ACTUALIZAREA APLICATIILOR WEB

Harta de acoperire cu servicii mobile, parametri de calitate
si Comparatorul de oferte pentru serviciile mobile

ANRCETI a actualizat cu date noi aplicatia ,Harta de acoperire cu servicii mobile, parametri de -calitate”
(https://harta.anrceti.md/#/home), in baza masurarilor efectuate pe 35 de drumuri nationale si in intravilanul a 45
de localitati urbane, realizate in perioada ianuarie - septembrie 2023 de ciatre SNMFR. Versiunea actualizata poate fi
consultata pe pagina web oficiala a ANRCETI.

Harta este o platforma dezvoltata exclusiv de catre ANRCETI, care pune la dispozitia utilizatorilor informatii reale
despre acoperirea si calitatea serviciilor mobile, oferite de furnizorii de comunicatii mobile SA ,Orange Moldova”, SA
»,Moldcell” si SA ,Moldtelecom”.

Totodatd, a fost actualizatd si aplicatia “Comparatorul de oferte pentru servicile mobile”
(https://comparator.anrceti.md), fiind incluse noi optiuni legate de implementarea serviciilor In roaming cu tarile
UE cum ar fi: ,Minute in roaming in UE”, ,Internet in roaming in UE”, etc.

ANRCETI a lansat in anul 2021 Comparatorul de oferte pentru serviciile mobile cu scopul de a pune la dispozitia
utilizatorilor un instrument flexibil si eficient de evaluare si comparare a ofertelor furnizorilorde servicii mobile.
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Lansarea aplicatiei ,Raport statistic anual Servicii postale”

In anul 2023 ANRCETI a creat si implementat un nou sistem informational automatizat "Raport statistic anual
Servicii postale” (http://raport.anrcetimd/), in scopul completarii si transmiterii de catre furnizorii serviciilor

postale a datelor statistice conform formularelor tipizate Raportul statistic anual SP ,Servicii postale” si Raportul
statistic anual SLC ,Serviciile de livrare de colete postale”.

Sistemul informational automatizat ,Raport statistic anual Servicii postale” este o platforma web dezvoltata exclusiv
de catre ANRCETI, care permite introducerea, colectarea, transmiterea si controlul datelor statistice primare,
realizarea proceselor de agregare, analiza, pregatirea informatiei cumulative si stocarea formularelor statistice.

In virtutea prevederilor pct. 4 si 5 din HCA nr. 60/2023 cu privire la raportarea de date statistice de citre furnizorii
de servicii postale, toti furnizorii de servicii postale au obligatia sa asigure introducerea si transmiterea rapoartelor
statistice prin intermediul sistemului de raportare, accesand link-ul: http://raport.anrceti.md/, care este destinat
doar utilizatorilor Inregistrati.
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7. COMUNICARE SI COOPERARE INTERNATIONALA

7.1 TRANSPARENTA PROCESULUI DECIZIONAL

ANRCETI isi desfiasoara activitatea in conditii de transparentd decizionald, in conformitate cu Legea privind
transparenta In procesul decizional nr. 239/2008.

fn anul 2023, ANRCETI a publicat pe site-ul web oficial proiectele de hotirari ale Consiliului de Administratie al
ANRCETI si materialele aferente acestora. In acest sens, ANRCETI, a oferit posibilitatea cetitenilor si altor parti
interesate sa participe In procesul de elaborare a proiectelor de acte normative de reglementare cu impact economic
asupra pietei serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului si a serviciilor de comunicatii postale, in
vederea consultdrii, transmiterii propunerilor, sugestiilor si recomandarilor asupra proiectelor.

Proiectele de decizii au fost elaborate cu respectarea prevederilor Legii privind actele normative nr. 100/2017.

In anul 2023, ANRCETI a consultat public si aprobat 48 de hotirari ale Consiliului de Administratie, a organizat 10
sedinte publice pentru examinarea si aprobarea proiectelor de hotiriri. In cadrul procesului transparentei
decizionale, ANRCETI, a primit din partea persoanelor interesate 90 de recomandari asupra proiectelor expuse la
consultare publica , majoritatea dintre ele aducand un aport benefic pentru imbunatatirea si definitivarea proiectelor
de hotarari.

Tabelul nr. 9. Procesul de consultare publicd a proiectelor de Hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI
in anul 2023

Denumirea indicatorilor Numarul
Numarul hotararilor adoptate 48
Numarul total al recomandarilor receptionate 90
Numarul total al recomandarilor acceptate 55
Numarul audierilor publice si sedintelor publice organizate 13

7.2. COMUNICAREA CU MASS-MEDIA

In anul 2023, ANRCETI a informat societatea civild si mass-media, dar si participantii la piata de comunicatii
electronice si servicii postale despre initiativele, proiectele, deciziile de interes public si despre evolutia sectoarelor
de comunicatii electronice si servicii postale. Canalele de comunicare cu acestia au fost, in special, site-ul
wwwe.anrceti.md, dar si pagina oficiala de Facebook a ANRCETL

In perioada de raport, ANRCETI a publicat pe site-ul web 87 materiale informative (comunicate de presa, anunturi),
care In mare parte au fost remise si institutiilor media din tara si 41 de postari pe pagina de Facebook. Subiectele si
faptele expuse In comunicatele de presa au fost reflectate si publicate partial in presa electronic3, iar postarile de pe
Facebook au fost accesate in mediu de 350 persoane/postare.

7.3 COOPERARE INTERNATIONALA
ANRCETI acorda o atentie semnificativa colaborarii si schimbului de experiente si bune practici, atat in materie de
reglementare, cat si in procesul amplu si complex de transformare digitald, care influenteaza toate sectoarele

economiei nationale.

In primul rand, colaborarea activd a ANRCETI la nivel regional si international contribuie semnificativ la apropierea
RM, in statutul sdau de tara candidat la aderare, pe piata unica digitala a UE, inclusiv prin implementarea prevederilor
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Strategiei de Transformare Digitalda a RM pentru anii 2023-2030. Colaborarea activda a ANRCETI in scopul alinierii
cadrului de reglementare la standardele UE contribuie la crearea unui mediu favorabil pentru atingerea obiectivelor
Strategiei si consolideaza rolul autoritatii de reglementare in facilitarea transformarii digitale la nivel national.

Importanta colaboririi la nivel regional, interregional si global devine din ce in ce mai pronuntati. in activitatea sa,
ANRCETI, se bazeaza pe increderea cd o comunicare eficienta cu autoritatile de reglementare, atat din Parteneriatul
Estic (PaE), cat si UE permite crearea unui cadru de reglementare coerent care sustine inovatia si adoptarea
tehnologiilor digitale avansate, faciliteaza transformarea digitala a intregii economii datorita studierii si preluarii
celor mai utile practici aplicate in tarile partenerilor de colaborare.

Activitatea in cadrul EaPeReg

In anul 2023, ANRCETI a continuat activitatea in calitate de membru al EaPeReg, in cadrul cdruia activeazd 3 grupuri
de experti pe diverse domenii:

— IRB EWG - independenta autoritatilor de reglementare si dezvoltarea serviciilor in banda larga;

— SEWG - reglementarea spectrului de frecvente radio;

— REWG -reglementarea roaming-ului.

Din 2019, EaPeReg beneficiaza de programul ,EU4Digital” al CE, care ofera suport si consultanta tarilor membre ale
EaPeReg (Republica Moldova, Ucraina, Armenia, Azerbaidjan, Georgia) pentru apropierea statelor estice de
standardele pietei unice digitale a UE.

Expertii UE si cei din cadrul EaPeReg au depus eforturi semnificative in directia reducerii tarifelor de roaming,
extinderii retelelor de banda larga, coordonarii utilizarii armonizate a spectrului de frecvente radio si consolidarii
independentei autoritatilor de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice.

In cadrul activitatii grupului IRB EWG, ANRCETI a gizduit un eveniment important, sub forma unui atelier de lucru
cu tema ,Ghidare privind cerintele institutionale si metodologice pentru aderarea tarilor PaE la Indicele Economiei si
Societatii Digitale (DESI)”. Acest eveniment a avut loc la Chisindu si a fost organizat In cadrul programului de
asistenta TAIEX al CE. La atelier au participat specialisti din autoritatile de reglementare, ministerele de resort si
institutiile de colectare si prelucrare a datelor statistice din cele 5 tari din PaE, dar si experti din statele membre ale
UE, inclusiv Romania, Spania, Republica Ceha, Estonia si Finlanda.

Totodatd, membrii acestui grup de lucru s-au reunit in cadrul altor evenimente organizate, unde au fost analizate
date ale unui Studiu privind infrastructura Gigabit si ale Studiului BEREC cu privire la independenta autoritatilor
nationale de reglementare, dar si datele colectate in cadrul EaPeReg in timpul evaluarii disponibilitatii serviciilor de
acces in banda larga.

Tot in cadrul activitatilor IRB EWG membrii grupului au studiat situatia privind analiza pietelor relevante a accesului
in banda larga in tarile PaE, etapele de desfasurare a analizei acestei piete de catre echipa EU4Digital in Armenia si
Azerbaijan, precum si studiile realizate in Georgia si Moldova de catre autoritatile de reglementare.

In cadrul intrunirilor Grupului SEWG, organizate in anul 2023, membrii acestuia au analizat posibilititile de
extindere ale Acordului regional privind utilizarea armonioasa a spectrului de frecvente radio. De asemenea, au fost
abordate cele mai bune practici pentru a stimula implementarea in timp util a retelelor 5G si subiecte legate de
securitatea retelelor 5G, a fost analizata evolutia tehnologiei mobile, cu accent pe retragerea treptata a retelelor 2G si
3G, strategiile de alocare a spectrului de frecvente pentru tehnologia 5G si evolutiile ulterioare, utilizarea eficienta a
benzii UHF etc.
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Pe parcursul perioadei de raport, grupul de experti SEWG a reusit sa faciliteze un dialog si o colaborare eficienta
intre reprezentantii tarilor PaE si expertii din UE In vederea armonizdrii si implementarii strategiilor si
reglementarilor privind spectrul de frecvente radio, asigurand astfel un cadru sigur pentru dezvoltarea tehnologiilor
de comunicatii mobile, cu accent pe 5G in regiune.

Prin intermediul colaborarii in acest grup, ANRCETI contribuie la dezvoltarea unui cadru de reglementare avansat si
la promovarea standardelor europene privind utilizarea armonioasa a spectrului de frecvente radio, inclusiv in
contextul preludrii atributiilor de management a spectrului de frecvente radio, consolidandu-si astfel pozitia in
procesul de transformare digitala la nivel national si regional.

In cadrul activititii grupului de experti REWG, desfisurati in perioada de raport, membrii acestuia au discutat o
initiativa noud propusa ca directie de activitate, care urmeaza sa fie implementata in colaborare cu echipa de experti
EU4Digital, si anume - analiza pietei de terminare a apelurilor voce. Intrucat ANRCETI a finalizat deja analiza pe piata
locala, specialistii sai sunt interesati sa examineze rezultatele obtinute de alte tari si sa impartaseasca in cadrul
grupului experienta acumulata pe acest segment.

Tot In cadrul activitatilor EaPeReg, ANRCETI a participat la cele 2 Sedinte Plenare ale acestui Grup, desfasurate in
Irlanda si Georgia.

0 sesiune speciala a fost dedicatd cooperarii dintre EaPeReg si organizatiile europene din domeniul comunicatiilor
electronice, precum Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (UIT), Grupul Euro-Mediteranean de Reglementare
a Comunicatiilor Electronice (EMERG) si Grupul pentru politici in domeniul spectrului radio - Radio Spectrum Policy
Group (RSPG). De asemenea, BEREC si EaPeReg au prezentat conceptul Summit-ului comun al celor patru platforme
de reglementare (BEREC, EaPeReg, EMERG si REGULATEL), propunand tematicile pentru panelul de discutii.

In cadrul Plenarei din Georgia, ANRCETI a fost nominalizati in calitate de Presedinte al EaPeReg pentru anul 2024,
fiind sprijinita de catre celelalte tari participante, iar ANCOM - in calitate de vicepresedinte.

Un eveniment important pentru mentinerea cooperarii stabilite Intre platformele autoritatilor de reglementare a fost
Summit-ul celor patru platforme - BEREC-EMERG-EaPeReg-REGULATEL, desfasurat in Portugalia. Acest eveniment a
reunit reprezentanti ai autoritatilor de reglementare din tarile UE, din zona Euro-Mediteraneeand, din tarile PaE si
din spatiul latino-american. Delegatia ANRCETI a luat parte la dezbaterile pe tema "Asigurarea conectivitatii la nivel
global prin satelit si cabluri submarine"”, abordand provocarile si solutiile in sectorul comunicatiilor electronice.

Evenimentul a inclus semnarea Declaratiei ,BEREC - EaPeReg - EMERG - REGULATEL SUMMIT”, subliniind
angajamentul comun pentru promovarea conectivitatii la nivel mondial prin exploatarea potentialului cablurilor
submarine si al sistemelor de satelit.

Cooperare bilaterala

Pe filiera colaborarii bilaterale, in anul 2023, ANRCETI a colaborat cu Oficiul de Telecomunicatii (CTU) din Republica
Ceh3, care a organizat pentru un grup de specialisti din cadrul ANRCETI un Stagiu privind Monitorizarea Spectrului
de Frecvente si Instrumente de Abilitare a Consumatorilor.

in decursul anului 2023, ANRCETI a initiat discutii cu reprezentantii BEREC, abordand mai multe subiecte-cheie. Un
subiect primordial a fost perspectiva si conditiile aderarii ANRCETI la activitatea BEREC. ANRCETI a manifestat
interesul pentru aderare in calitate de membru observator la BEREC, in vederea preludrii si implementarii celor mai
bune practici de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice, precum si stabilirea si consolidarea
colaborarii cu autoritatile de reglementare din statele membre ale UE.
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Un alt subiect de discutie a vizat eforturile comune ale ANRCETI, BEREC si ale operatorilor din RM si din UE in ceea
ce priveste actiunile pentru crearea unui spatiu comun de roaming cu UE si anume: reducerea tarifelor de terminatie
a apelurilor din UE si SEE si alinierea tarifelor conform Regulamentului Delegat (UE) 2021/654.

fn anul 2023 a fost constituit un parteneriat bilateral intre ANRCETI si Autoritatea Nationald de Comunicatii
(ANACOM) din Portugalia. Cele doua autoritati au semnat un Acord de cooperare in cadrul vizitei de lucru a
Presedintelui ANACOM Jodo Cadete de Matos la Chisindu. Obiectivul principal al Acordului de cooperare consta in
stabilirea unui cadru adaptabil pentru facilitarea cooperarii tehnice si institutionale, In aspecte legate de
reglementarea si dezvoltarea sectoarelor de comunicatii electronice si postale. Acesta stabileste domeniile si
activitatile de cooperare, focalizandu-se pe participarea activa la foruri internationale, pe schimbul reciproc de
informatii si experientd in domeniile de competentd ale celor doua autoritati, precum si organizarea de intalniri
oficiale si misiuni de experti adaptate nevoilor si intereselor ambelor parti.

Acordul de cooperare cu ANACOM marcheaza un moment important in evolutia relatiilor de colaborare ale ANRCETI
cu autoritatile de reglementare din UE. Atdit ANRCETI, cat si ANACOM vor beneficia de oportunitati noi pentru
schimbul de cunostinte si practici bune intru imbunatatirea calitatii reglementarii In domeniul comunicatiilor
electronice si postale.

In scopul consolidarii relatiilor bilaterale si promovarea intereselor comune ale ANRCETI si ANCOM, in perioada de
raport echipa ANRCETI a efectuat o vizitd de lucru la ANCOM. In cadrul intrunirii au fost abordate teme privind
reglementarea, controlul, statisticile, managementul si monitorizarea spectrului de frecvente radio, evidentiind,
totodata, experienta autoritdtii romane In transpunerea directivelor si regulamentelor UE din domeniul
comunicatiilor electronice. Pe parcursul intalnirii, au fost analizate si rezultatele preliminare ale implementarii
Acordului de roaming Intre RM si Romania.

Cooperare regionala

In anul 2023 ANRCETI a participat la Forumul Regional de Reglementare al UIT privind Conectivitatea Universali in
Europa: statutul curent si perspectivele de viitor.

Forumul s-a desfasurat in cadrul Initiativei Regionale a ITU pentru Europa privind Dezvoltarea Infrastructurii
Digitale si s-a concentrat pe conectivitatea Gigabit si promovarea unei infrastructuri digitale rezistente. Evenimentul
a facilitat un dialog la nivel inalt, discutand strategiile si politicile pentru dezvoltarea serviciilor de banda larga in
regiune, evidentiind provocarile si oportunitatile generate de retelele de mare viteza, in contextul unei reglementari
flexibile si colaborative.

Forumul a oferit o platforma eficace pentru schimbul de idei si cooperare intre partile interesate, subliniind
importanta colaborarii si reglementdrii pentru avansarea infrastructurii digitale si dezvoltarea serviciilor de banda
larga in regiunea Europeana.

Un alt eveniment regional la care ANRCETI a participat, a fost atelierul de lucru dedicat ,imbunatitirii securititii
retelei 5G in Europa”, desfisurat in orasul Varsovia, Polonia. Evenimentul a reunit oficiali guvernamentali,
reprezentanti ai autoritatilor de reglementare din domeniu, experti in telecomunicatii si reprezentanti ai sectorului
privat, pentru a discuta aspecte legate de identificarea si promovarea oportunitatilor de colaborare intre
furnizori/operatori de retea, implementatori si guverne. Participantii au facut schimb de bune practici privind
implementarea securizata a retelelor 5G, au discutat despre diversitatea furnizorilor si au explorat beneficiile si
oportunitatile oferite de tehnologiile retelelor de acces radio deschis, cum ar fi Open RAN (Open Radio Access
Networks).
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TAIEX

Programul TAIEX este un instrument de asistentd tehnica si schimb de informatii, care faciliteaza transpunerea
normelor legislatiei UE In tarile beneficiare si implementarea acestora de catre autoritatile respective, oferind
consiliere specialistilor din tarile beneficiare prin implicarea expertilor din statele membre ale UE.

In perioada de raport, ANRCETI a beneficiat de o misiune de experti sub egida programului TAIEX, pe tema
accesului si costurilor asociate utilizarii proprietatilor si infrastructurii publice.

In cadrul evenimentului, au fost analizate practicile europene si metodologiile de calcul a tarifelor maxime, in scopul
identificarii solutiilor optime pentru facilitarea accesului pe proprietatile publice si/sau utilizarea partajata a
infrastructurii fizice de catre furnizorii de comunicatii electronice. Prin intermediul sprijinului acordat de catre
Comisia Europeana, Republica Moldova urmareste alinierea cadrului legal 1a bunele practici comunitare, intr-un efort
de a promova dezvoltarea si accesul la infrastructura digitala in tara.

Activitate in cadrul ERGP

In anul 2023, ANRCETI a participat la cele doud sedinte plenare ale Grupului Autorititilor Europene de Reglementare
in domeniul Serviciilor Postale (ERGP) care au avut loc in Republica Cipru si Romania, dar si la un atelier de lucru
CEFTA (Acordul de Liber Schimb Central-European) dedicat implementarii regulamentului privind serviciile de
livrare transfrontaliera de colete.

In cadrul plenarelor a fost discutat Programul de Lucru pentru anul 2024 si analizate rapoartele Grupurilor de lucru
din cadrul ERGP, inclusiv aspecte privind modernizarea si adaptarea serviciului universal, instrumente de
sustenabilitate si finantare, analiza indicatorilor postali de baz3, livrarea transfrontaliera de colete etc.

Participarea ANRCETI la Grupul de lucru ,Consumatori si Indicatori de Piata” din cadrul ERGP a marcat un pas
important in consolidarea pozitiei ANRCETI la nivel european. in cadrul acestei prime participiri, experti din diverse
tari membre ale ERGP, precum Romania, Austria, Malta, Belgia, Spania, etc. au adus contributii valoroase,
impartdsind experiente si analizand aspecte cheie din domeniul postal.

Grupul si-a concentrat activitatea pe proiecte esentiale pentru industria postald, inclusiv raportul privind calitatea
serviciilor, solutionarea reclamatiilor si protectia consumatorului, precum si raportul privind indicatorii de baza ai
pietei serviciilor postale in tarile membre ERGP. Aceste proiecte reprezinta instrumente valoroase pentru analiza
situatiei si evolutiei sectorului.

Presedintele grupului de lucru a incurajat participarea ANRCETI la lucrarile grupului, fapt ce ofera oportunitatea de a
imbunatati cadrul de reglementare a comunicatiilor postale, de a consolida pozitia ca Autoritatii de reglementare in
domeniu, contribuind activ la evolutia si dezvoltarea industriei la nivel european.

Conferinta Mondiala a Radiocomunicatiilor din Dubai (WRC-2023)

ANRCETI a participat la Conferinta Mondiala pentru Radiocomunicatii (CMR-23) a UIT care a avut loc in Dubai,
Emiratele Arabe Unite.

Evenimentul, la care au participat peste 3900 de delegati din 163 de state membre, a avut o importanta deosebita
pentru RM 1n adoptarea unor decizii-cheie in domeniul radiocomunicatiilor la nivel global. Conferinta a reunit
reprezentanti din diverse sectoare, iar actele finale au fost semnate de 151 de state membre ale UIT, inclusiv
Republica Moldova.

Printre principalele decizii adoptate in cadrul CMR-23 se numara:
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1) Majorarea statutului benzii 3600-3800 MHz de la secundar la primar in Regiunea 1, facilitind astfel
dezvoltarea retelelor de comunicatii de banda larga de generatia a cincea in Europa de Est, inclusiv in
Republica Moldova.

2) Identificarea benzii de frecvente 6 425-7 125 MHz in Regiunea 1 pentru implementarea IMT
(telecomunicatii internationale mobile), cu un cadru normativ flexibil pentru diverse aplicatii din cadrul
serviciului mobil, subiect ce urmeaza a fi agreat ulterior in cadrul CEPT.

3) Atribuirea in cadrul CEPT a benzii 470-694 MHz catre serviciul mobil, cu posibilitatea revizuirii si majorarii
statutului de la secundar la primar in cadrul CMR-31, deschizand astfel calea pentru utilizarea acestei benzi
in viitor.

4) Agrearea si includerea unor noi alocdri nationale pentru Republica Moldova, oferind astfel perspective
pentru valorificarea acestora in viitor.

5) Adoptarea de decizii privind reglementarea utilizarii spectrului radio in diverse domenii, precum
comunicatii mobile si fixe, comunicatii prin satelit, comunicatii aeronautice, comunicatii maritime, servicii
radio stiintifice etc.

In rezultatul desfisurarii CMR-23, Republica Moldova, ca stat cosemnatar al propunerilor comune europene la CMR-
23, s-a aliniat pozitiei comune europene pe punctele agendei Conferintei si continua armonizarea cadrului national
de utilizare a spectrului cu cadrul normativ european.

Forumul de Guvernare electronica

In perioada de raport, ANRCETI a participat de asemenea la cea de-a 18-a editie a Forumului de Guvernare
Electronic3, desfasurat in Kyoto, Japonia, sub egida ONU si cu participarea Departamentului SUA al Afacerilor
Economice si Sociale, precum si a Ministerului Afacerilor Interne si Comunicatiilor al Japoniei.

Evenimentul a adunat oficiali si reprezentanti din autoritatile nationale, regionale si internationale de dezvoltare a
politicilor, autoritati de reglementare in comunicatii electronice, companii din domeniul comunicatiilor electronice,
telecomunicatiilor si tehnologiilor informatiei, alaturi de experti si reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale
specializate in comunicatii electronice.

Printre temele abordate s-au numarat guvernarea si cooperarea digitala globalg, inteligenta artificiala si tehnologiile
emergente, securitatea ciberneticd, criminalitatea cibernetica si siguranta online, evitarea fragmentarii internetului
si incluziunea digitald, drepturile si libertdtile omului in mediul informational, sustenabilitatea si impactul asupra
mediului In domeniul telecomunicatiilor.
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8. DEZVOLTAREA SI MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Masurile de management al resurselor umane intreprinse in anul 2023 au fost axate pe eficientizarea activitatii si
stimularea angajatilor ANRCETI, orientandu-se spre selectarea si promovarea angajatilor.

Astfel, ITn urma modificarilor realizate, In perioada de raport, structura organizatorica a ANRCETI este urmatoarea:
— Directia Reglementare si Analiza (DRA);
— Directia Juridica Autorizare si Control (DJAC);
— Directia Relatii Publice si Cooperare Internationald (DRPCI);
— Serviciul Contabilitate si Resurse Umane (SCRU);
—  Serviciul Administrativ (SA).

In anul 2023 au fost organizate trei concursuri de angajare, in urma cirora au fost angajate 3 persoane, in vederea
suplinirii functiilor vacante din cadrul ANRCETL

La 31.12.2023 in cadrul ANRCETI activau 39 de angajati, dintre care 20 barbati si 19 femei. Cea mai mare pondere -
48,7% o au angajatii cu varste cuprinse intre 40-49 ani, dupa care urmeaza angajatii cu varste cuprinse intre 30-39
ani, cu o ponderere de 25,6%, urmati de angajatii cu varste cuprinse intre 50-59 ani - 15,4% si 60-69 ani - 10,35%.
Varsta medie a angajatilor este de 45 de ani (Diagrama 7).

Diagrama nr.7 Structura resurselor umane ale ANRCETI dupa categoria de varsta
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Echipa ANRCETI este formata din angajati cu studii superioare aferente domeniilor de competenta si isi onoreaza pe
deplin obligatiile si atributiile de serviciu.

De asemenea 12 angajati detin cate 2 diplome de studii superioare, 14 angajati detin diplome de Magistru, un angajat
detine titlul de Doctor in drept si 2 angajati, In prezent, isi fac studiile postuniversitare la masterat si doctorat.

Astfel, structura resurselor umane ale ANRCETI dupa nivelul studiilor superioare este urmatoarea:
1. Angajati cu studii tehnice - 16 (41%);
2. Angajati cu studii juridice - 10 (25,7%);
3. Angajati cu studii economice -9 (23,%)
4. Angajati cu studii umaniste - 4 (10,3%)
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Diagrama nr.8 Structura angajatilor in functie de specialitate
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Pentru a aprecia rezultatele obtinute si a identifica necesitatile de dezvoltare profesionald, ANRCETI evalueaza
performantele profesionale ale angajatilor, determinand nivelul de indeplinire a obiectivelor individuale de
activitate, a gradului de manifestare a aptitudinilor profesionale si a caracteristicilor comportamentale ale acestora.
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9. PRIORITATILE ANRCETI PENTRU ANUL 2024

» Transpunerea cadrului de reglementare european a comunicatiilor electronice in legislatia
nationala

Activitatea ANRCETI 1n anul 2024 va fi concentrata pe elaborarea proiectelor de acte normative care vor transpune
cadrul de reglementare european din domeniul comunicatiilor electronice, in special a Codului european al
comunicatiilor electronice, instituit prin Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11
decembrie 2018. Astfel, pe parcursul anului 2024, ANRCETI va conlucra cu expertii delegati de Comisia europeans,
cu autoritdtile europene si nationale implicate pentru crearea cadrului normativ armonizat la reglementarile
europene.

» Implementarea "pachetului de roaming”
In anul curent, ANRCETI va desfisura un sir de activititi pentru implementarea in cAmpul national de reglementare a
"pachetului de roaming” - transpunerea unui set de regulamente europene prevazute de Acordul de asociere intre
Republica Moldova si Uniunea Europeana in vederea obtinerii de catre Republica Moldova a tratamentului de piata
interna privind serviciile de roaming cu statele Uniunii Europene si ale Spatiului economic European. Aceasta
presupune activitati In vederea transpunerii Regulamentului (UE) 2022/612 al Parlamentului European si al
Consiliului din 6 aprilie 2022 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii si
Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei din 15 decembrie 2016 de stabilire a unor norme
detaliate cu privire la aplicarea politicii utilizarii rezonabile, precum si la metodologia de evaluare a sustenabilitatii
elimindrii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu amanuntul si la cererea care trebuie prezentata de furnizorul
de servicii de roaming in scopul evaluarii respective.

» Concursul pentru eliberarea licentelor pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio in benzile de
frecventa: 700 MHz, 1500 MHz, 2300 MHz, 3600 MHz si 26 GHz

In vederea punerii in aplicare a Programului de management al spectrului de frecvente radio pentru anii 2021-2025
si a valorilor minime de expunere a blocurilor generice de frecventa pentru alocare prin procedura de selectare
competitiva, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 987/2020, ANRCETI intentioneaza sa emita reglementari si sa
intreprinda actiunile necesare in vederea dezvoltarii tehnologiilor de generatie noua. Principalele proiecte care
vizeazd dezvoltarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile pe suport radio de banda larga
accesibile publicului sunt elaborarea si aprobarea Conditiilor speciale tip de licenta pentru utilizarea
frecventelor/canalelor radio in benzile de frecventa: 700 MHz, 1500 MHz, 2300 MHz, 3600 MHz si 26 GHz, a
documentelor de concurs pentru eliberarea acestor licente, precum si organizarea si desfasurarea concursurilor.

» Protectia si promovarea drepturilor si intereselor legitime ale utilizatorilor finali
Pentru cresterea gradului de informare a utilizatorilor finali, ANRCETI intentioneaza sa opereze modificari la
Regulamentul cu privire la furnizarea serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului (HCA nr. 48/2013),
in special in partea ce tine de obligatiile furnizorilor in relatiile cu utilizatorii finali, drepturile utilizatorilor finali si
utilizarea serviciilor de comunicatii electronice, precum si unele modificari in vederea conformarii la legislatia
privind protectia consumatorului.

» Asigurarea calitatii serviciilor de comunicatii electronice
In vederea asigurarii calititii serviciilor de comunicatii electronice, puse la dispozitia utilizatorilor, ANRCETI
urmeaza sa revizuiasca indicatorii de calitate pentru serviciile de comunicatii electronice, furnizate prin intermediul
retelelor publice mobile celulare terestre: GSM, UMTS si LTE in benzile de frecvente: 800, 900, 1800, 2100 si 2600
MHz, precum si Metodologia de masurare si evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii
electronice.
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» Implementarea proiectului privind conectivitate in banda larga a zonelor indepartate si defavorizate
si gospodariilor vulnerabile

In scopul asiguririi conectivititii pe banda larga pe intreg teritoriul RM, ANRCETI de comun cu Agentia Germani
pentru Cooperare Internationala (GIZ), a initiat procesul de elaborare a studiului de fezabilitate a proiectului
,Broadband Connectivity Project of remote and disadvantaged areas and vulnerable households”. in cadrul acestui
proiect urmeaza a fi conectate toate localitdtile si zonele indepartate la serviciile de comunicatii electronice in banda
larga, astfel incat sa creasca accesul gospodariilor vulnerabile la pachetul minim de servicii de comunicatii si gradul
de accesibilitate la serviciile publice.

» Presedintia Grupului autoritatilor de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice
(EaPeReg) din tarileParteneriatului Estic
Incepand cu 1 ianuarie 2024 ANRCETI detine functia de presedinte al EaPeReg, fapt care implici onorarea sarcinilor
puse in fata autoritatii, efort si dedicatie.

In calitatea sa de presedinte al Grupului EaPeReg, ANRCETI este responsabild de monitorizarea executirii planului
anual de activitate al acestui grup si gestionarea procesului de pregitire si desfisurare a activititilor setate. Intru
exercitarea acestei functii, ANRCETI va conlucra intens cu ANCOM, care detine in acelasi an functia de vicepresedinte
al Grupului EaPeReg.

EaPeReg reuneste autoritdtile de reglementare in domeniul comunicatilor electronice din cele cinci tari ale PaE si are
misiunea de a asigura schimburi regulate de informatii si experientd intre regulatorii din tdrile PaE si din statele
membre ale UE, armonizarea cadrului juridic national din tarile PaE cu standardele UE si aplicarea celor mai bune
practici europene de reglementare.

Astfel, in anul 2024, in cadrul activitatii EaPeReg vor avea loc un sir de evenimente incluse in agenda de lucru si
anume: 2 sedinte plenare, workshop-uri pe diferite tematici, sedinte ale celor 3 grupuri de experti care activeaza in
cadrul Grupului EaPeReg - IRB EWG, SEWG si REWG, dar si sedinte bilaterale in cadrul memorandumurilor de
intelegere semnate intre EaPeReg si alte platforme regionale ale autoritatilor reglementare din domeniu.

» Aderareala BEREC
In rezultatul discutiilor purtate cu reprezentantii BEREC, pe parcursul anului 2023, in vederea aderarii ANRCETI la
activitatea BEREC, in anul 2024 ANRCETI va continua demersurile necesare in vederea realizarii acestui proces,
respectand procedura de aderare instituita de ciatre BEREC pentru autoritdtile de reglementare din cadrul tarilor
terte.

Aderarea la BEREC va consolida rolul ANRCETI in cadrul comunitatii europene a regulatorilor din domeniul
comunicatiilor electronice si va oferi o platforma puternica pentru a promova interesele Republicii Moldova in cadrul
discutiilor internationale.

Cu sprijinul activ al reprezentantilor BEREC si al expertilor internationali, ANRCETI va alinia legislatia si practicile
sale la standardele europene in domeniul comunicatiilor. Acest lucru va implica o revizuire a politicilor si
reglementarilor existente, precum si adoptarea unor noi masuri pentru a promova concurenta si inovarea in sectorul
comunicatiilor electronice.

» Fuziunea ANRCETI cu SNMFR
In anul curent ANRCETI va intreprinde actiunile necesare previzute pentru reorganizarea prin absorbie a institutiei
publice SNMFR, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 1038/2023 cu privire la reorganizarea prin fuziune
(absorbtie) a Institutiei Publice SNMFR, cu Planul de actiuni privind reorganizarea prin fuziune a SNMFR care
prevede in principal:
- informarea salariatilor despre reorganizarea institutiilor, in termenii stabiliti;
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- comunicarea organului inregistrarii de stat despre initierea procedurii de reorganizare dar si persoanelor juridice
cu care SNMFR are incheiate contracte de prestare a serviciilor, contracte de arenda etc.;
- efectuarea inventarierii bunurilor SNMFR, perfectarea actelor de transmitere, dar si a auditului financiar.

Totodat3, activitatea ANRCETI va fi axata pe elaborarea actelor ce tin de personalul celor doua institutii, aprobarea
noii structuri organizatorice a ANRCETI, angajarea personalului SNMFR in cadrul ANRCETI prin procedura de
transfer etc.

Reorganizarea are loc odata cu transferul atributiilor de gestionare a spectrului de frecvente radio catre ANRCETI si

va contribui la optimizarea proceselor de eliberare a actelor permisive si a altor procese aferente gestionarii eficiente
a spectrului de frecvente radio.
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