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HOTARIRE
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei

nr. 643 din 17.12.2019

Monitorul Oficial nr.388-392/1008 din 27.12.2019

* % *
in temeiul art.8 alin.(7) din Legea comunicatiilor electronice nr.241/2007 (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.399-410, art.679), cu modificarile ulterioare,
Guvernul

HOTARASTE:
1. Se aproba Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (se anexeaza).
2. Se abroga Hotarirea Guvernului nr.905/2008 cu privire la aprobarea Regulamentului
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.143-144, art.917).

PRIM-MINISTRU lon CHICU

Contrasemneaza:
Ministrul economiei si infrastructurii Anatol Usatii

Nr.643. Chisinau, 17 decembrie 2019.

Aprobat
prin Hotarirea Guvernului
nr.643 din 17 decembrie 2019

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare — Regulament)
reglementeazd misiunea, domeniile de activitate, functiile si drepturile Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare — Agentie),
precum si modul de organizare a activitatii acesteia.

2. Agentia este autoritate publica centrald de reglementare a pietei serviciilor in domeniile
comunicatiilor electronice, comunicatiilor postale si tehnologiei informatiei, are statut de persoana
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juridica cu buget autonom, fiind independenta de furnizorii de retele si/sau servicii, de producatorii
de echipamente de comunicatii electronice, de operatorii postali, precum si de Guvern (cu exceptia
cazurilor prevazute la art.8 alin.(7), art.9 alin.(1) lit.d) si art.11 alin.(3) din Legea comunicatiilor
electronice nr.241/2007).

3. Agentia dispune de stampild cu Stema de Stat a Republicii Moldova si denumirea sa in
limba de stat, de bilant propriu, de conturi in contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor, de
mijloace financiare si materiale.

4. In domeniile sale de activitate, Agentia colaboreaza cu autorititile administratiei publice
centrale si locale, precum si cu organismele internationale.

5. In scopul indeplinirii atributiilor ce ii revin, Agentia poate beneficia de servicii de
consultanta, de studii si asistentd de specialitate din tara sau din strdinatate, poate incheia acorduri de
colaborare cu alte autoritati, precum si poate beneficia de programe de formare si perfectionare
profesionald pentru personalul sau.

Capitolul 11
MISIUNEA, DOMENIILE DE ACTIVITATE,
FUNCTIILE, ATRIBUTIILE SI DREPTURILE AGENTIEI

6. Agentia reglementeaza activitatea in domeniile comunicatiilor electronice, comunicatiilor
postale si tehnologiei informatiei, asigura implementarea strategiilor de dezvoltare si supravegheaza
respectarea legislatiei In domeniile gestionate de cétre furnizorii de pe pietele de comunicatii
electronice si de servicii postale, precum si protejeaza interesele legitime si drepturile utilizatorilor
finali de comunicatii electronice si servicii postale, prin promovarea concurentei pe aceste piete,
asigurarea utilizarii eficiente a resurselor limitate, incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura
si a inovatiilor.

7. Agentia realizeaza functiile stabilite de prezentul Regulament Tn urmatoarele domenii:

1) comunicatiile electronice si tehnologia informatiei;

2) comunicatiile postale.

8. In conformitate cu domeniile de activitate stabilite la pct.8, Agentia realizeaza urmitoarele
functii:

1) in domeniile comunicatiilor electronice si tehnologiei informatiei:

a) functiile stabilite Tn Legea comunicatiilor electronice nr.241/2007;

b) functiile stabilite in Legea nr.28/2016 privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a
infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice;

c) functiile stabilite in Legea nr.7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste
comercializarea produselor nealimentare;

d) functiile stabilite in Legea securitatii si sanatatii in munca nr.186/2008;

2) in domeniul comunicatiilor postale:

a) functiile stabilite Tn Legea comunicatiilor postale nr.36/2016;

b) functiile stabilite in Legea nr.308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.

9. In vederea executarii misiunii si functiilor de baza ce ii revin, Agentia exercitd urmatoarele
atributii:

electronice si infrastructura asociatd pentru toti utilizatorii, precum si garanteaza accesul liber la
transmiterea informatiilor prin retelele de comunicatii electronice publice, indiferent de tipul lor de
proprietate;

2) promoveaza concurenta in furnizarea retelelor, a infrastructurii asociate si a serviciilor de
comunicatii electronice prin incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd si promovarea
inovatiei, asigura neutralitatea reglementarilor sale din punctul de vedere al tehnologiei aplicate;
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3) asigurd punerea in sarcina furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu
putere semnificativa pe piata relevanta a unor cerinte obligatorii ce tin de asigurarea interconectarii
retelelor si accesului la retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice sau de protectia
utilizatorilor;

4) desemneaza furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe piata relevanta;

5) reglementeaza tarifele si preturile aplicate in cadrul retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice;

6) reglementeaza, gestioneaza si atribuie contra plata resursele de numerotare;

7) stabileste principiile si regulile de interconectare a retelelor si de acces la retele si/sau
servicii;

8) stabileste principiile si regulile de utilizare a retelei postale publice a furnizorului de
serviciu postal universal;

9) identifica pietele relevante, efectueaza analize de piatd in situatiile in care acestea sint
obligatorii si elaboreaza reglementari pentru efectuarea analizelor de piata;

10) adopta hotariri si decizii conform competentelor functionale;

11) elaboreaza si inainteaza organului central de specialitate planul national de numerotare
pentru aprobare;

12) elaboreazd si aproba regulamentul cu privire la gestionarea domeniului de nivel
superior.md;

13) monitorizeaza gestionarea domeniului de nivel superior.md;

14) elaboreaza si aproba, cu consultarea prealabila a Consiliului Concurentei, metodologia de
stabilire a preturilor sau a tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa, furnizate utilizatorilor finali de
catre furnizorii cu putere semnificativa pe piata relevanta;

15) elaboreaza metodologia de calculare a tarifelor maxime pentru dreptul de acces pe
proprietatile publice si/sau de utilizare partajata a infrastructurii fizice, pe care o supune consultarii
publice si o nainteazd Guvernului pentru aprobare;

16) elaboreaza si aproba metodologia de masurare si evaluare a parametrilor de calitate a
serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, furnizate prin intermediul retelelor
publice mobile celulare terestre;

17) elaboreaza si aproba metodologia de stabilire a tarifelor din sfera serviciului postal
universal;

18) elaboreaza si prezintd Guvernului spre aprobare reglementdrile privind mecanismul de
finantare si compensare a costului net al furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului postal
universal;

19) aproba, cu consultarea Guvernului, tarifele pentru serviciile de comunicatii electronice
accesibile publicului, furnizate utilizatorilor finali persoane fizice de catre furnizorii cu putere
semnificativa pe piata de telefonie fixa relevanta;

20) aprobd, in mod transparent si public, tarifele pentru serviciile postale din sfera serviciului
postal universal, precum si tarifele aplicate pentru utilizarea retelei postale publice;

21) elibereaza, suspenda, retrage licentele in domeniul comunicatiilor electronice, precum si
elaboreaza si modifica conditiile speciale de licenta;

22) implementeazd regimul de autorizare generald stabilit prin Legea comunicatiilor
electronice nr.241/2007 si Legea comunicatiilor postale nr.36/2016;

23) elibereaza certificate de examinare pentru serviciul de radioamator;

24) creeaza si gestioneaza fondul serviciului universal;

25) gestioneaza baza de date ce include conditiile de acces pe proprietatea publica a statului
sau a unitatilor administrativ-teritoriale, inclusiv conditiile de utilizare partajata a infrastructurii
fizice, precum si entitatile responsabile de acordarea dreptului de acces si/sau de utilizare partajata;
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26) supravegheaza piata In domeniul reglementat (echipamente radio) conform prevederilor
Legii nr.7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor
nealimentare;

27) efectueaza monitorizarea si controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice si
postale;

28) monitorizeaza si verifica aplicarea actelor normative in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului;

29) aproba procedura de examinare a reclamatiilor utilizatorilor, elaborata de catre furnizorul
de servicii postale;

30) efectueaza controlul indeplinirii obligatiilor ex ante impuse furnizorilor de retele de
comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata
relevanta;

31) efectueaza controlul mijloacelor radioelectronice care emit unde electromagnetice si sint
preconizate pentru scopuri civile si al conformitatii echipamentelor de comunicatii electronice
plasate pe piata interna si/sau puse in functiune cu cerintele esentiale stabilite in reglementarile
tehnice aplicabile;

32) exercitd controlul performantelor serviciului postal universal si controlul respectarii
standardelor de calitate ale serviciilor prestate, cu publicarea pe pagina sa web a rapoartelor privind
rezultatele controlului cel putin o data pe an;

33) efectueaza controlul de stat al respectarii legislatiei de securitate si sanatate in munca de
catre angajatorii unitatilor de producere si prestari servicii in domeniul comunicatiilor electronice;

34) examineaza si solutioneaza litigiile in domeniile de competenta, in conformitate cu Legea
comunicatiilor _electronice nr.241/2007, Legea comunicatiilor postale nr.36/2016 si Legea
nr.28/2016 privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a infrastructurii asociate retelelor
publice de comunicatii electronice;

35) constatd contraventii, elaboreaza procese-verbale cu privire la contraventii si aplica
sanctiuni in conformitate cu Codul contraventional al Republicii Moldova nr.218/2008;

36) exercita alte atributii prevazute de actele normative.

10. Pentru indeplinirea eficientd a functiilor si atributiilor, Agentia este investita cu
urmadtoarele drepturi:

1) sd prezinte organului central de specialitate in domeniile comunicatiilor electronice si
postale propuneri de modificare a cadrului normativ in domeniile gestionate;

2) sa aiba acces la documentele ce {in de activitidfi in domeniul comunicatiilor electronice,
practicate conform autorizarii generale sau licentei, inclusiv la informatia care prezinta secret
comercial, asigurind confidentialitatea acestora;

3) sa solicite si sa obtinad de la furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice si
de la furnizorii de servicii postale informatiile necesare exercitarii atributiilor sale in conformitate cu
actele normative, asigurind, dupa caz, confidentialitatea lor;

4) sa participe la forumurile si evenimentele internationale in domeniul de competenta;

5) sa conlucreze cu autoritati similare din alte tari;

6) sa exercite alte drepturi in temeiul actelor normative care reglementeaza relatiile in
domeniile de activitate Incredintate.

Capitolul 111
ORGANIZAREA ACTIVITATII AGENTIEI
11. Agentia este condusa de Consiliul de administratie, instituit din trei membri, inclusiv
presedintele Consiliului, care este si directorul Agentiei, si doi membri ai Consiliului, care sint si
directorii adjuncti ai Agentiei.
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12. Pentru exercitarea atributiilor sale, Consiliul de administratie emite hotariri si decizii.
Hotaririle si deciziile Consiliului de administraie se adoptd cu votul majoritatii celor prezenti.
Fiecare membru al Consiliului de administratie detine un vot.

13. Hotaririle Agentiei se emit in temeiul si pentru executarea legilor, hotaririlor
Parlamentului, decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotaririlor si ordonantelor Guvernului,
precum si pentru implementarea documentelor de politici publice din domeniile de competenta ale
Agentiei si contin reglementari cu caracter general, impersonal, precum regulamente, instructiuni,
reguli, metodologii.

14. Deciziile Agentiei au un caracter individual si produc efecte, de reguld, fatd de o persoana
sau uneori fata de o categorie de persoane nominalizate expres in conginutul acestor decizii (vizeaza
destinatari individuali), pentru respectarea sau implementarea actelor normative.

15. In exercitarea atributiilor sale, Consiliul de administratie aproba:

1) structura organizatorica, efectivul-limita si bugetul Agentiei;

2) hotariri si decizii ce tin de competenta Agentiet,

3) planul anual de activitate al Agentiei;

4) cuantumul plétilor de reglementare si monitorizare;

5) rapoartele de activitate si financiare ale Agentiei.

16. Membrii Consiliului de administratie participa personal la sedintele acestuia.

17. Consiliul de administratie se convoaca dupa necesitate, dar nu mai rar decit o datd in
trimestru, la initiativa presedintelui acestuia.

18. Sedintele se considera deliberative daca la ele participa majoritatea membrilor Consiliului.
In lipsd de cvorum, in cel mult 3 zile lucritoare de la data sedintei care nu a avut loc, se convoaca
sedinta repetatd a Consiliului de administratie. Membrii Consiliului de administratie vor fi informati
despre sedinta repetata cu cel putin o zi lucratoare inainte de data sedintei.

19. Hotaririle si deciziile Consiliului de administratie se plaseaza pe pagina web a Agentiei.

20. Desfasurarea sedintelor Consiliului de administratie se consemneaza intr-un proces-verbal,
care reflectd in mod obligatoriu subiectele examinate in cadrul sedintei, lista membrilor prezenti si
absenti, a altor participanti la sedinta, ludrile de cuvint din cadrul sedintei, rezultatul votarii fiecarui
subiect din ordinea de zi.

21. Procesele-verbale sint semnate de catre presedintele Consiliului de administratie si
contrasemnate de catre secretarul acestuia, iar opiniile separate ale membrilor Consiliului de
administratie se anexeaza la procesul-verbal, fapt care se consemneaza in procesul-verbal.

22. Lucrarile de secretariat ale Consiliului de administratie sint executate de secretarul
Consiliului de administratie, care este desemnat de catre directorul Agentiei.

23. Secretarul Consiliului de administratie este responsabil de pastrarea documentelor
Consiliului de administratie, informarea membrilor Consiliului despre sedintele acestuia,
participarea la sedinte, precum si intocmirea si contrasemnarea proceselor-verbale ale sedintelor.

24. Directorul Agentiei si directorii adjuncti sint desemnati de catre Guvern pentru un termen
de 4 ani.

25. In cazul aparitiei, din diferite motive, a unui loc vacant de director sau de director adjunct,
Guvernul, in termen de o luna, desemneaza un nou director sau director adjunct. Niciunul dintre
membrii Consiliului de administratie nu poate detine functia mai mult de 8 ani.

26. Directorul, directorii adjuncti si angajatii Agentiei trebuie sa fie cetateni ai Republicii
Moldova, sa aiba studii superioare, sa posede calificare profesionald superioard si experientd de
muncd in domeniul comunicatiilor electronice. Nu pot fi numite in functiile de director si director
adjunct persoanele 1n privinta carora exista interdictia de a ocupa o functie publicd sau de demnitate
publica, ce deriva dintr-un act de constatare al Autoritatii Nationale de Integritate.

27. Directorul si directorii adjuncti pot fi eliberati din functie de catre Guvern in cazurile
prevazute in art.11 alin.(6) din Legea comunicatiilor electronice nr.241/2007.
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28. In cazul in care termenul regulamentar pentru care este desemnat directorul sau directorul
adjunct expird sau a expirat, iar succesorul sau nu a fost desemnat de catre Guvern, directorul sau
directorul adjunct respectiv continud sa isi exercite functia pina la ocuparea acesteia de catre
succesorul in functie.

29. Directorul Agentiei are urmatoarele atributii:

1) organizeaza activitatea Agentiei, a Consiliului de administratie si a subdiviziunilor din
cadrul Agentiei si este responsabil pentru realizarea sarcinilor si exercitarea functiilor ce i revin
Agentiei;

2) emite ordine si dispozitii privind activitatea Agentiei,

3) angajeaza personalul cu respectarea prevederilor art.11 alin.(8) din Legea comunicatiilor
electronice nr.241/2007 si in conformitate cu legislatia muncii si contractul colectiv de munca;

4) semneaza, in numele Agentiei, licentele si autorizatiile eliberate de Agentie si contractele
incheiate;

5) negociaza si semneaza, in numele Agentiei, contractul colectiv de munca;

6) reprezintda Agentia in relatiile cu autoritatile administratiei publice, organizatiile si
institutiile publice, precum si cu diverse organizatii, inclusiv de peste hotare;

7) stabileste atributiile directorilor adjuncti si ale sefilor subdiviziunilor din cadrul Agentiei;

8) aproba utilizarea mijloacelor din contul Agentiei si obtinerea creditelor bancare;

9) coordoneaza procesul de elaborare si de implementare a reglementarilor din domeniile de
competentd ale Agentiei;

10) aproba regulamentul intern al Agentiei,

11) aproba detasari si deplasari ale personalului Agentiei In scop de serviciu in tard si in
strainatate;

12) exercita alte atributii prevazute de legislatie.

30. in cazul absentei directorului Agentiei din diferite motive, atributiile sale sint exercitate
integral de unul dintre directorii adjuncti, dupa cum urmeaza:

1) dacd este in functie numai un director adjunct, acesta exercitd functiile directorului
Agentiei,

2) daca in functie sint doi directori adjuncti, atunci functiile directorului Agentiei le exercita
directorul adjunct conform deciziei privind modul de inlocuire a directorului, aprobate de cétre
Consiliul de administratie al Agentiei.

Capitolul 1V
ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARA A AGENTIEI

31. Agentia isi desfagoara activitatea pe baza principiilor autogestiunii si autofinantarii.

32. Mijloacele neutilizate din bugetul anual al Agentiei in anul financiar curent se vor
transfera n bugetul acesteia pentru anul urmator.

33. Agentia prezintd anual, pind la data de 31 martie, Guvernului un raport financiar, care se
publica in presa centrala.

34. Remunerarea muncii personalului Agentiei se efectueaza in conformitate cu legislatia si
contractul colectiv de munca.

35. Agentia tine evidenta contabild §i statisticd potrivit Legii contabilitatii si raportarii
financiare nr.287/2017 si Legii nr.93/2017 cu privire la statistica oficiala.



lex:LPLP20071115241
lex:LPLP20071115241
lex:LPLP20171215287
lex:LPLP20171215287
lex:LPLP2017052693

