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tǊŜŦŀǚŇ 

 
!ƴǳŀǊǳƭ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎ ǇǊƛǾƛƴŘ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ƞƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀ 

pentru anul 2020, ŀ Ŧƻǎǘ ŜƭŀōƻǊŀǘ ƞƴ ōŀȊŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŜ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛ ŘŜ ǊŜǚŜƭŜ 

Ǔƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ŀŎŎŜǎƛōƛƭŜ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛΦ  

 

Oƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ ǇǊŜǾŜŘŜǊƛƭŜ [ŜƎƛƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ƴǊΦ нпм-XVI din 15.11.2007, 

Ŏǳ ƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛƭŜ ǳƭǘŜǊƛƻŀǊŜ όƞƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ς [ŜƎŜŀ ƴǊΦ нпмκнллтύΣ !bw/9¢L ŎƻƭŜŎǘŜŀȊŇ Ǔƛ ǇǊƻŎŜǎŜŀȊŇ 

ŘŀǘŜƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŀƭŇκŀƴǳŀƭŇ ǇŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜƭŜ ǇƛŜǚŜƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛƭƻǊ 

electronice.  

 

Oƴ ōŀȊŀ ŘŀǘŜƭƻǊ raportate de ŎŇǘǊŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛΣ !bw/9¢L ŀŎǳƳǳƭŜŀȊŇ ƛƴŦƻǊƳŀסƛŀ ƴŜŎŜǎŀǊŇ pe 

ǎŜƎƳŜƴǘŜƭŜ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ, ƞƴ ǎŎƻǇǳƭ evaluŇǊƛƛ ǘŜƴŘƛƴסŜƭƻǊ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ ǒƛ ǇŜƴǘǊǳ 

ŜŦŜŎǘǳŀǊŜŀ ŀƴŀƭƛȊŜƭƻǊ ŘŜ ǇƛŀסŇΦ  

 

ANRCETI ǇǳōƭƛŎŇ trimestrial pe pagina sa web, ǊŀǇƻŀǊǘŜ ŎŀǊŜ ǊŜŦƭŜŎǘŇ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ǇŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜƭŜ 

ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ƛŀǊ ƞƴ ŦƛŜŎŀǊŜ ŀƴΣ ǇŃƴŇ la 30 aprilie, face public anuarul privind 

ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ǎŜŎǘƻǊǳƭǳƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ pentru anul precedent.  

 

Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ŎƛǘƛǘƻǊƛƛ ŀǳ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛƛΣ ǎǳƎŜǎǘƛƛ ǎŀǳ ƞƴǘǊŜōŇǊƛ ǇǊƛǾƛƴŘ Ŏƻƴǚƛƴǳǘǳƭ Ǔƛ ŦƻǊƳŀǘǳƭ 

ǇǊŜȊŜƴǘǳƭǳƛ ŀƴǳŀǊΣ ŀŎŜǎǘŜŀ Ǉƻǘ Ŧƛ ŜȄǇŜŘƛŀǘŜ ƭŀ ŀŘǊŜǎŀ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇΥ raport.statistic@anrceti.md.  
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Indicatori cheie ŀƛ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ 

Indicatori Anul 2019 Anul 2020 Schimbare 

{ŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ       

Utilizatori, total: 4 438 431 4 108 207 -7,4% 

Utilizatori activi 3 613 846 3 420 383 -5,4% 

- persoane fizice  3 330 340 3 135 108 -5,9% 

- persoane juridice 283 506 285 275 0,6% 

±ƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ ƞƴ ǊŜǚŜƭŜle mobile (mil. minute) 6 217,6 6 626,5 6,6% 

bǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜ ǾƻǊōƛǘŜ ƭǳƴŀǊ ŘŜ ǳƴ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ ŀŎǘƛǾ - MoU (minute) 278 310 11,2% 

Mesaje SMS (mil.) 1 052,6 923,2 -12,3% 

Rata de penetrare ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƭŀ млл ƭƻŎǳƛǘƻǊƛ όŀōƻƴŀǚƛ ŀŎǘƛǾƛύ 134,8% 129,5% -5,3 p.p. 

Venituri (mil. lei) 3 142,7 2 945,3 -6,3% 

ARPU mediu - ŀōƻƴŀǚL ŀŎǘƛǾƛ όƭŜƛύ  73,3 71,4 -2,5% 

{ŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ       

!ōƻƴŀǚƛ όƭƛƴƛƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎŜύ  1 071 514 1 027 689 -4,1% 

- persoane fizice  940 319 897 766 -4,5% 

- persoane juridice 131 195 129 923 -1,0% 

Rata de penetrare a serviciilor la 100 locuitori 40,0% 38,9% -1,1 p.p. 

±ƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ ƞƴ ǊŜסŜƭŜ ŦƛȄŜ (mil. minute) 1 154,1 1 147,1 -0,6% 

bǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜ ǾƻǊōƛǘŜ ƭǳƴŀǊ ŘŜ ǳƴ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ - MoU (minute) 137 142 4,1% 

Venituri (mil. lei) 443,3 379,6 -14,4% 

ARPU (lei) 33,9 30,0 -11,3% 

Servicii de acces la Internet mobil       

Utilizatori LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ όоDΣ пDΣ ŀŎŎŜǎ ŘŜŘƛŎŀǘύΣ ǘƻǘŀƭΥ 2 381 083 2 371 108 -0,4% 

 - prin telefoane inteligente  2 144 032 2 176 652 1,5% 

 - prin acces dedicat (modemuri/carduri/USB) 237 051 194 456 -18,0% 

Rata de penetrare acces Internet Ƴƻōƛƭ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ ƭŀ млл ƭƻŎǳƛǘƻǊƛ 88,8% 89,8% 1,0 p.p. 

Rata de penetrare acces dedicat Internet mobil la 100 locuitori 8,8% 7,4% -1,4 p.p. 

Trafic Internet mobil dedicat (TB), 52 270 68 734 31,5% 

Trafic Internet mobil prin telefoane inteligente (TB), 52 452 81 450 55,3% 

±ŜƴƛǘǳǊƛ ŀŎŎŜǎ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ1  (mil. lei) 1 186,7 1 208,8 1,9% 

 - venituri acces dedicat Internet mobil (mil. lei) 240,0 235,4 -1,9% 

ARPU mediu acces Internet mobil dedicat (lei) 84,3 91,7 8,8% 

ARPU acces Internet mobil prin telefoane inteligente (lei) 38,7 39,4 1,7% 

!ōƻƴŀǚƛ aнa 43 317 45 085 4,1% 

Venituri M2M2  (mil. lei) 12,1 14,0 15,7% 

Servicii de acces la Internet fix       

!ōƻƴŀסƛ 670 530 719 001 7,2% 

- persoane fizice  634 827 681 821 7,4% 

- persoane juridice 35 703 37 180 4,1% 

Rata de penetrare a serviciilor la 100 locuitori 25,0% 27,2% 2,2 p.p. 

Venituri (mil. lei) 1 361,7 1 383,0 1,6% 

ARPU mediu (lei) 176,1 166,6 -5,4% 

Capacitatea Internet extern total (Gbps) 593,4 755,9 27,4% 

Venituri transmisiuni date(mil. lei) 60,7 66,6 9,7% 

¢ǊŀƴǎƳƛǎƛŀ ǒƛ ǊŜǘǊŀƴǎƳƛǎƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŀƭŜ       

!ōƻƴŀסƛ ¢± ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇ 335 436 360 932 7,6% 

Rata de penetrare a serviciilor la 100 ƎƻǎǇƻŘŇǊƛƛ όƳŜƴŀƧŜύ 37,5% 41,0% 3,5 p.p. 

Venituri din serv. de ǘǊŀƴǎƳƛǎƛŜ Ǔƛ retransmisie a  programelor audiovizuale (mil. lei) 298,6 283,3 -5,1% 

 -  ƛƴŎƭǳǎƛǾ ǾŜƴƛǘǳǊƛ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ¢± ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇ 156,6 184,7 18,0% 

!wt¦ ¢± ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇ όƭŜƛύ 39,1 44,2 12,9% 

±ŜƴƛǘǳǊƛ Řƛƴ ŀƭǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƳƛƭΦ ƭŜƛύ 686,9 714,8 4,1% 

¢ƻǘŀƭ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƳƛƭΦ ƭŜƛύ 6 173,1 5 941,4 -3,8% 

 
1 Acest indicatoǊ ƛƴŎƭǳŘŜ Ǔƛ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ Řƛƴ ǾŃƴȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ-ǳƭǳƛ Ǔƛ ŜǎǘŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘΣ Ŏǳ ǘƛǘƭǳ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜΣ 

ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŀǊŇǘŀ ŘƛƴŀƳƛŎŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ǘƻǘŀƭŜ ǇŜ Ǉƛŀסŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭΦ !ŎŜǎǘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ǎŜ ǊŜƎŇǎŜǎŎ Ŏŀ ǇŀǊǘŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŇ ŀ ǾƻƭǳƳǳƭǳƛ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 

ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ǇŜ Ǉƛŀסŀ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ, deoarece ŜƭŜ ǎǳƴǘ ǾŜƴƛǘǳǊƛ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŀŘƛסƛƻƴŀƭŜ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭǳƛ ŘŜ ōŀȊŇ ς ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΦ 
2 !ŎŜǓǘƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ǎǳƴǘ ǇǊŜȊŜƴǘŀǚƛΣ Ŏǳ ǘƛǘƭǳ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜΣ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŀǊŇǘŀ ŘƛƴŀƳƛŎŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ǇŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜƭŜ ŘŜ ǇƛŀǚŇ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜΦ /ǳŀƴǘǳƳǳǊƛƭŜ ŀŎŜǎǘƻǊ ǾŜƴƛǘǳǊƛ 

ǎǳƴǘ ƛƴŎƭǳǎŜ ƞƴ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ Řƛƴ ŀƭǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΦ 

bƻǘŇΥ мύ wŀǘŜƭŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ǊŀǇƻǊǘŀǘŜ ƭŀ млл ƎƻǎǇƻŘŇǊƛƛ ǎǳƴǘ ŜǎǘƛƳŀǘƛǾŜ όƞƴ ƳŜŘƛŜ ƻ ƎƻǎǇƻŘŇǊƛŜ ŜǊŀ ŦƻǊƳŀǘŇ Řƛƴ о ǇŜǊǎƻŀƴŜύΦ  

2) aŜŘƛŀ ŀƴǳŀƭŇ ŀ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛƭƻǊ !wt¦ Ǔƛ ah¦ ǎǳƴǘ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜ ǊŜƛŜǓƛƴŘ Řƛƴ ƳŜŘƛƛƭŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŀƭŜΦ ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ǇƻƴŘŜǊŜŀ ǇǊƻŎŜƴǘǳŀƭŇ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŇ ƎǊŀŦƛŎΣ ǇƻŀǘŜ ŎƻƴǚƛƴŜ 

ƻ ƳŀǊƧŇ ŘŜ ŜǊƻŀǊŜΣ ŦƛƛƴŘ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŇ ŘŜ ǊƻǘǳƴƧƛǊŜŀ ǳƭǘƛƳŜƛ ŎƛŦǊŜΦ 
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1. 9Ǿƻƭǳǚƛŀ  ǇƛŜסŜƛΦ 5ŜǎŎǊƛŜǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭŇ 

1.1 Dinamica veniturilor  

Potrivit datelor statistice raportate !bw/9¢L ŘŜ ŎŇǘǊŜ 302 fǳǊƴƛȊƻǊƛ ŘŜ ǊŜסŜƭŜ ǇǳōƭƛŎŜ ŘŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ǒƛκǎŀǳ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ŀŎŎŜǎƛōƛƭŜ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛ (dintre care 

-  80 furnizori au raportat indicatori ΣΣȊŜǊƻέ), ƞn anul 2020 ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΣ LƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇΣ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄΣ 

ǊŜǘǊŀƴǎƳƛǎƛŜ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŀƭŜΣ ŀƭǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜύ ŀ 

ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘΣ ƞƴ ǊŀǇƻǊǘ Ŏǳ ŀƴǳƭ нлм9Σ ƻ ǎŎŇŘŜǊŜ ŘŜ н31,7 mil. lei  (-3,8҈ύ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 5 mld. 941,4 

mil. lei.  

 

!ŎŜŀǎǘŇ ǎŎŇŘŜǊŜ ŀ Ŧƻǎǘ ŎŀǳȊŀǘŇ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŀǊŜŀ ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ practic pe toate segmentele de 

ǇƛŀǚŇ (Ŏǳ ŜȄŎŜǇǚƛŀ celor din serviciile de acces la Internet fix Ǔƛ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ)Υ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇΣ 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ, Internet mobil dedicat Ǔƛ ǊŜǘǊŀƴǎƳƛǎƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŀƭŜ. ±ŃƴȊŇǊƛƭŜ ǇŜ 

Ǉƛŀסŀ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ǎ-ŀǳ ƳƛŎǓƻǊŀǘ Ŏǳ мпΣп҈ Ǔƛ ŀǳ ǘƻǘŀƭƛȊŀǘ 379,6 ƳƛƭΦ ƭŜƛΣ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ telefonie 

ƳƻōƛƭŇ ŀǳ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ƻ ǎŎŇŘŜǊŜ ŘŜ 6,3҈ Ǔƛ ŀǳ ƞƴǎǳƳŀǘ 2 945,3 ƳƛƭΦ ƭŜƛΣ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ 

Internet mobil dedicat (prin modemuri/carduri/USB) - cu 1Σф҈ ǒƛ ŀǳ ŀƭŎŇǘǳƛǘ  235,4 mil. lei, iar pe 

Ǉƛŀǚŀ de retransmisie a programelor audiovizuale - ƻ ǎŎŇŘŜǊŜ ŘŜ 5,1҈ Ǔƛ ŀǳ ƞƴǎǳƳŀǘ 283,3 mil. lei. 

Oƴ ŀŎŜƭŀǓƛ ǘƛƳǇΣ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ ǇǊƻǾŜƴƛǘŜ Řƛƴ ǾŃƴȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ŀǳ ǎǇƻǊƛǘ Ŏǳ 

1,6҈ Ǔƛ ŀǳ ƞƴǎǳƳŀǘ 1 383 mil. lei, iar cele ƻōǚƛƴǳǘŜ Řƛƴ ǾŃƴȊŀǊŜŀ altor servicƛƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ 

electronice au crescut cu 4,1҈ ǒƛ ŀǳ ǘƻǘŀƭƛȊŀǘ 714,8 mil. lei (Diagrama 1).  

 

 
 

Diagrama 1Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƳƛƭΦ ƭŜƛύ 
Sursa:ANRCETI 
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Oƴ ŎƻƳǇŀǊŀǚƛŜ Ŏǳ ŀƴǳƭ нлм9Σ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ 

ǾŜƴƛǘǳǊƛΣ ŀ ǎǳŦŜǊƛǘ ǎŎƘƛƳōŇǊƛ ƴŜŜǎŜƴǚƛŀƭŜΦ tƻƴŘŜǊŜŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ Řƛƴ serviciile de acces la Internet fix 

a crescut de la 22,1% la 23,3%, a veniturilor din serviciile de acces la Internet mobil dedicat - de la 

3,9% la 4%, a celor din retransmisia programelor audiovizuale ς ŀ ǊŇƳŀǎ Ŏǳ ŀŎŜŜŀǓƛ ǇƻƴŘŜǊŜ ŘŜ 

4,8%, iar ŀ ŎŜƭƻǊ ƻōǚƛƴǳǘŜ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ŘŜ ƭŀ 50,9% la 49,5҈Φ Oƴ ŀŎŜƭŀǓƛ ǘƛƳǇΣ 

ponderea veniturilor din ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ǎ-a redus de la 7,2% la 6,4%, iar a veniturilor 

Řƛƴ ŀƭǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ /9 - de la 11,1% la 12% (Diagrama 2). 

  
Diagrama 2Φ {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛ 
Sursa: ANRCETI  
 

 5ŀǘŜƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ŀǊŀǘŇΣ ŎŇ ƞƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ, Ŏŀ Ǔƛ ƞƴ ŀƴƛƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǚƛΣ ŎŜƭ Ƴŀƛ 

semnificativ venit mediu lunar per utilizator (ARPU) ς de 166,6 lei - ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ǇŜ Ǉƛŀסŀ 

ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄΦ tŜ Ǉƛŀסŀ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ŘŜŘƛŎŀǘ ŀŎŜǎǘ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ ŀ 

fost de 91,7 ƭŜƛΣ ǇŜ Ǉƛŀסŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ς de 71,4 ƭŜƛΣ ǇŜ Ǉƛŀסŀ ǎŜǊǾƛŎƛilor de 

televiziune (TV) contrŀ ǇƭŀǘŇ ς de 44,2 ƭŜƛ Ǔƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ - de 30 lei 

(Diagrama 3). 

 

 
5ƛŀƎǊŀƳŀ оΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǾŜƴƛǘǳƭǳƛ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ǇŜǊ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ - ARPU (lei) 
Sursa:ANRCETI  
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 Oƴ ŀƴǳƭ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴסŇΣ ŎŜƭ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ǾƻƭǳƳ ŘŜ ǾŃƴȊŇǊƛ ŀ Ŧƻǎǘ ǊŜŀƭƛȊŀǘ ŘŜ ŎŇǘǊŜ {Φ!Φ αhǊŀƴƎŜ 

aƻƭŘƻǾŀέ ς 2 116 mil. lei sau 35,6% Řƛƴ ǘƻǘŀƭǳƭ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛƭƻǊ 

ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΦ ±ŃƴȊŇǊƛƭŜ ǊŜŀƭƛȊŀǘŜ ŘŜ {Φ!Φ αaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ au constituit 1 594 mil. lei sau 26,8% din 

ǘƻǘŀƭΣ ƛŀǊ ŎŜƭŜ ŀƭŜ {Φ!Φ αaƻƭŘŎŜƭƭέ ŀǳ ƞƴǎǳƳŀǘ  944 mil. lei sau 15,9҈ Řƛƴ ǘƻǘŀƭΦ /Ŝƛƭŀƭסƛ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛ ŀǳ 

ǊŜŀƭƛȊŀǘ ǳƴ ǾƻƭǳƳ ŎǳƳǳƭŀǘƛǾ ŘŜ ǾŃƴȊŇǊƛ ŘŜ 1 287 mil. lei sau circa 21,7% din total (Diagrama 4).  

 
Diagrama 4. ±ƻƭǳƳǳƭ ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ ǊŜŀƭƛȊŀǘŜ ŘŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛ ŘŜ ǊŜǚŜƭŜ Ǔƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ 
electronice (mil. lei) 
Sursa:ANRCETI 
  

мΦн 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ Ŧƛƴŀƭƛ  
 

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜΣ ŎŜŀ Ƴŀƛ ŘƛƴŀƳƛŎŇ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ Ŧƛƴŀƭƛ ŀ Ŧƻǎǘ 

ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ de acces la Internet fix. bǳƳŇǊǳƭ total al acestor utilizatori a 

crescut, ŦŀǚŇ ŘŜ ŀƴǳƭ нлм9, cu 7,2% Ǔi a totalizat 719 mii.    

 

NǳƳŇǊǳƭ ŀōƻƴŀǚƛƭƻǊ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ¢± ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇ όCA¢± Ǔƛ Lt ¢±ύ la fel a sporit (cu 7,6%) Ǔƛ ŀ 

ŀƭŎŇǘǳƛǘ  360,9 mii.  

Oƴ ŀŎŜƭŀǓƛ ǘƛƳǇΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ la puncte 

ƳƻōƛƭŜ όƞƴ ōŀȊŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƛƭƻǊ нDΣ оDΣ пD Ǔƛ ǇǊƛƴ modemuri/carduri/USB - acces dedicat) ŀ ǎŎŇȊǳǘ 

cu 0,4҈ Ǔƛ ŀ ŀƧǳƴǎ ƭŀ 2 371,1 mii, dintre care: nǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ 

mobil prin smartphone-uri a crescut cu 1,5҈ Ǔƛ ŀ ǘƻǘŀƭƛȊŀǘ ǇŜǎǘŜ н ƳƛƭΦ м76,6 mii, cel al utilizatorilor 

ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ŘŜŘƛŎŀǘ ŀ ǎŎŇȊǳǘ Ŏǳ circa 18҈ Ǔƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 194,5 mii, iar cel al 

ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘ Ŏǳ тΣп҈ Ǔƛ ŀ ŀƧǳƴǎ ƭŀ п млуΣн Ƴƛƛ. NǳƳŇǊǳƭ 

ŀōƻƴŀסƛƭƻǊ ƭŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŀ ŦƛȄŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘ Ŏǳ 4,1҈ Ǔƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ circa 1 028 mii  (Diagrama 5).  
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5ƛŀƎǊŀƳŀ рΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƳƛƛύ 

Sursa:ANRCETI  
 

¦ǊƳŀǊŜ ŀ ŜǾƻƭǳǚƛƛƭƻǊ ƳŜƴǚƛƻƴŀǘŜ Ƴŀƛ ǎǳǎΣ ǊŀǘŜƭŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŇǚƛƛ ǘƛǇǳǊƛƭƻǊ ŘŜ 

servicii raportate la 100 de locuitori ai Republicii aƻƭŘƻǾŀ ŀǳ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ƻ ŘƛƴŀƳƛŎŇ ǇƻȊƛǘƛǾŇΦ /Ŝŀ 

Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŀ ŀŎŜǎǘǳƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ - cu 2,2 puncte procentuale (p.p.), comparativ cu anul 2019, 

ŀ Ŧƻǎǘ ŀǘŜǎǘŀǘŇ ǇŜ Ǉƛŀסŀ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ la Internet la puncte fixe, ajunƎŃƴŘ la 27,2%. Rata de penetrare 

a serviciilor de acces la Internet mobil, raportatŇ ƭŀ млл ŘŜ ƭƻŎǳƛǘƻǊƛΣ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘ Ŏǳ м ǇΦǇΦ Ǔƛ ǎ-a situat 

la 89,8%, rata de penetrare a ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ¢± ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇΣ ǊŀǇƻǊǘŀǘŇ ƭŀ млл ŘŜ locuitori, a crescut cu 

мΣн ǇΦǇΦ Ǔƛ ŀ ŀƧǳƴǎ ƭŀ моΣт҈, ƞƴ ǘƛƳǇ ŎŜ Ǌŀǘŀ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ŀŎŜǎǘƻǊŀΣ ǊŀǇƻǊǘŀǘŇ ƭŀ млл ŘŜ ƎƻǎǇƻŘŇǊƛƛΣ 

a ajuns estimativ la 41%. Rata de penetrare a serviciilor ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ, raportatŇ la 100 de 

ƭƻŎǳƛǘƻǊƛΣ ŀ ǎŎŇȊǳǘ Ŏǳ рΣ3 ǇΦǇΦ Ǔƛ ǎ-a situat la 129,5%, iar cea a ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘ 

cu 1,1 ǇΦǇΦ Ǔƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ 38,9% (Diagrama 6). 
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5ƛŀƎǊŀƳŀ сΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǊŀǘŜƭƻǊ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀle ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ǊŀǇƻǊǘŀǘŇ 
la 100 de locuitori 
Sursa: ANRCETI  
 

мΦо 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ŘŜ ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜǚŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ Ǔƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ 

 

Potrivit datelor statistice agregate de ANRCETI pentru anul 2020, volumul cumulativ al 

ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ŘŜ ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜǚŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ǒƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ŜǎǘŜ ƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ǇǊƛƳŀ 

ŘŀǘŇ ŘǳǇŇ ǇŀǘǊǳ ani consecutivi de ǎŎŇŘŜǊŜ. Volumul total al  traficului a crescutΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀƴǳƭ 

2019, cu 5,5҈ Ǔƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ тΣ8 mld. minute. AŎŜŀǎǘŇ ǘŜƴŘƛƴǚŇ ŀ Ŧƻǎǘ ƛƴŦƭǳŜƴǚŀǘŇ ŘŜ ŎǊŜǓǘŜǊŜŀ 

ǇǊƻƴǳƴǚŀǘŇ ŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ŘŜ ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜǚŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΦ ¢ǊŀŦƛŎǳƭ ŘŜ ǾƻŎŜ ƞƴ ŀŎŜǎǘŜ ǊŜסŜƭŜ ŀ 

crescut cu 6,6҈ ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ 6,6 mld. minute, iar traficul voce ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ de telefonie ŦƛȄŇ a ǎŎŇȊǳǘ 

cu 0,6%, ŦŀǚŇ ŘŜ ŀƴǳƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘ, Ǔƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ 1,1 mld. minute. (Diagrama 7). 

 

 
5ƛŀƎǊŀƳŀ тΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ŘŜ ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ǒƛ ŦƛȄŇ όƳƭŘΦ ƳƛƴǳǘŜύ 

Sursa: ANRCETI  
 

Oƴ rezultatul ŘƛƳƛƴǳŇǊƛƛ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ŘŜ ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ, ǇƻƴŘŜǊŜŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ƞƴ 

ǊŜסŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ όŀŎŜǎǘŀ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘǊŀŦƛŎǳƭ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ǇǊƻǇǊƛƛ ŀƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊ ǒƛ ǘǊŀŦƛŎǳƭ 

dintr-ƻ ǊŜסŜŀ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ƞƴ ŀƭǘŇ ǊŜסŜŀ ŘŜ ŀŎŜƭŀǓƛ ǘƛǇύ ƞƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ǘƻǘŀƭ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘΣ 

ŦŀǚŇ ŘŜ ŀƴǳƭ нлм9, cu 0,8 ǇΦǇΦ Ǔƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ у5,2҈Σ ƛŀǊ ǇƻƴŘŜǊŜŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ 

ŦƛȄŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘ ƞƴ ŀŎŜŜŀǓƛ ǇǊƻǇƻǊǚƛŜ Ǔƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ мп,8% (Diagrama 8). 
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5ƛŀƎǊŀƳŀ уΦ tƻƴŘŜǊŜŀ ǘƛǇǳǊƛƭƻǊ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ ƞƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ŘŜ 
telefonie mobiƭŇ Ǔƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ 
Sursa: ANRCETI  
 

мΦп 5ƛƴŀƳƛŎŀ ƛƴǾŜǎǘƛסƛƛƭƻǊ  
 

Conform datelor statistice agregate de ANRCETI pentru anul 2020, volumul total al 

ƛƴǾŜǎǘƛסƛƛƭƻǊ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ŀ ǎŎŇȊǳǘΣ ŦŀǚŇ ŘŜ ŀƴǳƭ нлм9, cu 17,7҈ Ǔƛ ŀ 

constituit 942 ƳƛƭΦ ƭŜƛΦ !ŎŜŀǎǘŇ ŘƛƳƛƴǳŀǊŜ ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŇ ŘŜ ǎŎŇŘŜǊŜa cu 33,2% ŀ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛƭƻǊ 

ƞƴ ǊŜǚŜƭŜƭŜ ƳƻōƛƭŜΣ ŎŀǊŜ ŀǳ ǘƻǘŀƭƛȊŀǘ circa 386 mil. lei.  

 

Oƴ ŀŎŜƭŀǓƛ ǘƛƳǇΣ ǾŀƭƻŀǊŜŀ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛƭƻǊ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ electronice fixe a ǎŎŇȊut cu 

14% ǒƛ ŀǳ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ circa 392 ƳƛƭΦ ƭŜƛΣ ƛŀǊ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛƭŜ ƞn ǊŜסŜƭŜƭŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ pentru 

ǘǊŀƴǎƳƛǎƛŀ Ǔƛ retransmisia programelor audiovizuale au crescut cu 47,6҈ Ǔƛ ŀǳ ƞƴǎǳƳŀǘ м65 mil. lei 

(Diagrama 9). 
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5ƛŀƎǊŀƳŀ фΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƛƴǾŜǎǘƛסƛƛƭƻǊ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƳƛƭΦ ƭŜƛύ 
Sursa:ANRCETI  
 

5ƛƴ ǇǳƴŎǘ ŘŜ ǾŜŘŜǊŜ ŀƭ ǇƻƴŘŜǊƛƛ ƛƴǾŜǎǘƛסƛƛƭƻǊΣ valorile acestui indicator pe segmentele 

ǊŜסŜƭŜlor ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ electronice mobile Ǔƛ ŎŜƭor fixe, ƞƴ ŀƴǳƭ нлнлΣ au fost practic ŀŎŜƭŜŀǓƛ ŘŜ 

плΣф҈Σ Ǔƛ ǊŜǇŜŎǘƛǾ пмΣс҈Φ Ponderea acestui indicator pe segmentul retransmisia programelor 

audiovizuale a atins valoarea de circa 17,5%.  

 

2. Telefonia ƳƻōƛƭŇ 

2.1 5ƛƴŀƳƛŎŀ ǇƛŜסŜƛ  

Oƴ ŀƴǳƭ нлнлΣ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ ŜŦŜŎǘǳŀǘŜ ŘŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ 

ό{Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέΣ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ǒƛ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ Ŏǳ ƳŀǊŎŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŇ έ¦ƴƛǘŜέύ ŀ 

ǎŎŇȊǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀƴǳƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘΣ Ŏǳ с,3҈ ǒƛ ŀ ŀǘƛƴǎ ŎƛŦǊŀ ŘŜ н 945,3 mil. lei. Veniturile 

{Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǇǊƻǾŜƴƛǘŜ Řƛƴ ŦǳǊƴƛȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ǎ-au majorat cu 

нΣс҈ ǒƛ ŀǳ ƞƴǎǳƳŀǘ муфΣ1 ƳƛƭΦ ƭŜƛΣ ƛŀǊ ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ Ǔƛ {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ŀǳ 

ǎŎŇȊǳǘ Ŏǳ рΣт҈ ǒƛΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾΣ тΣп҈Σ ŀƭŎŇǘǳƛƴŘ ǳƴ ǾŜƴƛǘ ŘŜ ŀǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾ уфсΣн ƳƛƭΦ ƭŜƛ ǒƛΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾΣ 

1 860 mil. lei.  
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5ƛŀƎǊŀƳŀ млΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ŘŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ όƳƛƭΦ ƭŜƛύ  

Sursa: ANRCETI 
 

Oƴ ŀƴǳƭ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ ǾŜƴƛǘǳƭ ǘƻǘŀƭ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ Ŏǳ ŀƳŇƴǳƴǘǳƭ de ŎŇǘǊŜ furnizorii de 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ, din serviciile prestate ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ ŦƛȊƛŎŜ ό.н/ύ Ǔƛ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ ƧǳǊƛŘƛŎŜ ό.н.ύ ŀ 

ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ƻ ǎŎŇŘŜǊŜ ŘŜ пΣм҈Σ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾ Ŏǳ ŀƴǳƭ нлм9 (Tabel 1). 

Tabel nr. мΦ {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ Ŏǳ ŀƳŇƴǳƴǘǳƭ din 

serviciile prestate persoanelor fizice Ǔƛ persoanelor juridice (mii, lei) 

  2016 2017 2018 2019 2020 

±Ŝƴƛǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ό.н/ύ     

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 642 736,8 678 211,0 691 066,7 688 091,5 673 799,6 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 32 214,7 39 968,7 116 728,0 130 254,9 137 242,3 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 1 360 042,1 1 460 936,3 1 494 469,3 1 545 659,2 1 472 242,2 

¢ƻǘŀƭΣ ǾŜƴƛǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ 
serviciile prestate 
persoanelor individuale 
(B2C) 

2 034 993,6 2 179 116,0 2 302 264,1 2 364 005,6 2 283 284,1 

85,8% 86,0% 86,2% 86,1% 86,7% 

±Ŝƴƛǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŜ ŀƎŜƴǚƛƭƻǊ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ό.н.ύ     

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 117 736,1 135 474,7 138 078,4 147 891,4 139 195,3 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 7 014,2 5 576,4 19 470,1 21 047,7 20 319,1 

S.A. έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 211 435,4 213 890,6 209 748,2 212 397,1 189 960,8 

¢ƻǘŀƭΣ ǾŜƴƛǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ 
serviciile prestate 
ŀƎŜƴǚƛƭƻǊ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ό.н.ύ 

336 185,7 354 941,7 367 296,8 381 336,2 349 475,2 

14,2% 14,0% 13,8% 13,9% 13,3% 

Total 2 371 179,4 2 534 057,7 2 669 560,9 2 745 341,8 2 632 759,3 

 

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ ŎƻǘŜƭŜ ŘŜ ǇƛŀǚŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀŦŀŎŜǊƛΣ ŀǳ ǊŇƳŀǎ ǇǊŀŎǘƛŎ 

ƴŜǎŎƘƛƳōŀǘŜΦ !ǎǘŦŜƭΣ ƞƴ нлнлΣ {Φ!ΦέOrange Moldovaέ ŘŜסƛƴŜŀ ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ со,2҈ Řƛƴ Ǉƛŀסŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜƛ 

mobile, S.A. έaƻƭŘŎŜƭƭέ ς 30,4҈ ǒƛ {Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς 6,4%. 
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5ƛŀƎǊŀƳŀ ммΦ 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ŎƻǘŜƭƻǊ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛ  

Sursa:ANRCETI 

 

Oƴ ŀƴǳƭ нлнлΣ ǾŜƴƛǘǳƭ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ Ŏǳ ŀƳŇƴǳƴǘǳƭ Řƛƴ ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ ƞƴ ōŀȊŇ ŘŜ ŀōƻƴŀƳŜƴǘŜ 

(postpaid) reprezenta o pondere de 78,8% (mai mult cu 4,7 p.p.), iar ǾŜƴƛǘǳƭ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ 

ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ ŘŜ ŎŀǊǘŜƭŜ ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ όǇǊŜǇŀy) - ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ нмΣн҈Σ ŎƻƴǘǳǊŃƴŘ ǳƴ ǘǊŜƴŘ ŘŜǎŎŜƴŘŜƴǘ ŦŀǚŇ ŘŜ 

ŀƴƛƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǚƛ cu 4,7 p.p. (Tabel 2). 

 

Tabel nr. 2. {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ Ŏǳ ŀƳŇƴǳƴǘǳƭ ƞƴ ōŀȊŀ ŘŜ 

ŀōƻƴŀƳŜƴǘŜ Ǔƛ ŎŀǊǘŜƭŜ ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ όƳƛƛΣ ƭŜƛύ 

  2016 2017 2018 2019 2020 

±Ŝƴƛǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ ƞƴ ōŀȊŀ ŘŜ ŀōƻƴŀƳŜƴǘŜ όǇƻǎǘǇŀƛŘύ 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 563 421,9 636 668,2 640 323,8 638 916,4 678 596,5 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 32 635,5 36 315,4 121 666,3 129 558,1 129 679,4 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 903 762,0 1 035 128,3 1 158 544,8 1 265 925,4 1 265 499,2 

¢ƻǘŀƭΣ ǾŜƴƛǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ 
ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ ƞƴ ōŀȊŀ ŘŜ 
abonamente (postpaid) 

1 499 819,4 1 708 111,9 1 920 534,9 2 034 399,9 2 073 775,1 

63,3% 67,4% 71,9% 74,1% 78,8% 

±Ŝƴƛǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ ŘŜ ŎŀǊǘŜƭŜ ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ όǇǊŜǇŀȅύ 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 197 051,0 177 0,6 188 821,3 197 066,5 134 398,5 

S.A. έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 6 593,5 9 229,7 14 531,9 21 744,5 27 881,9 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 667 715,6 639 698,5 545 672,8 492 130,9 396 703,8 

¢ƻǘŀƭΣ ǾŜƴƛǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ 
ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ ŘŜ ŎŀǊǘŜƭŜ 
ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ όǇǊŜǇŀȅύ 

871 360,1 825 945,8 749 026,0 710 941,9 558 984,2 

36,7% 32,6% 28,1% 25,9% 21,2% 

Total 2 371 179,4 2 534 057,7 2 669 560,9 2 745 341,8 2 632 759,3 
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±Ŝƴƛǘǳƭ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ǇŜǊ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ ό!wt¦ύΣ ƞƴ ŀƴǳƭ нл20Σ ŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ƻ ǎŎŇŘŜǊŜΣ ƞƴ 

ŎƻƳǇŀǊŀǚƛŜ Ŏǳ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŇΣ de 2,5҈ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ т1,4 ƭŜƛ ό5ƛŀƎǊŀƳŀ мнύΦ Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ 

ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ ŎŜƭ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ !wt¦ ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ŘŜ ŎŇǘǊŜ {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ Ǔƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 74,6. 

S.A.έMoldtelecomέ ŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ǳƴ ARPU ƞƴ ǾŀƭƻŀǊŜ ŘŜ 73 ƭŜƛΣ ƛŀǊ {Φ!Φ έaƻƭŘŎŜƭƭέ ς de 65,5 lei. 

 

 
5ƛŀƎǊŀƳŀ мнΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǾŜƴƛǘǳƭǳƛ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ǇŜǊ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ - ARPU (lei)  

Sursa: ANRCETI 

 

Oƴ ŀƴǳƭ нл20, ǾŜƴƛǘǳƭ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ǇŜǊ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ ό!wt¦ύ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŜ 

persoanelor fizice a crescutΣ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾ Ŏǳ ŀƴǳƭ нлмфΣ Ŏǳ м҈ Ǔƛ ŀ constituit 60,4 lei, iar ARPU 

realizat din serviciile prestate persoanelor juridice s-ŀ ƳƛŎǓƻǊŀǘ Ŏǳ 9,8҈ Ǔƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ млнΣо lei (Tabel 

3). 

Tabel nr. 3. 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ǾŜƴƛǘǳƭǳƛ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ǇŜǊ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ ό!wt¦ύ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŜ 

persoanelor fizice Ǔƛ persoanelor juridice (lei) 

  2016 2017 2018 2019 2020 

!wt¦ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ fizice  

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 38,7 43,3 47,8 50,5 54,6 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 22,3 23,8 70,7 72,1 63,2 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 54,9 57,5 59,9 64,1 63,2 

!wt¦ ƳŜŘƛǳΣ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŜ 

persoanelor fizice 
47,5 51,0 56,1 59,8 60,4 

!wt¦ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŜ persoanelor juridice 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 109,4 118,5 112,2 115,5 104,2 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 19,3 14,7 47,6 45,5 48,1 

S.A. έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 137,5 137,0 132,8 131,2 114,6 

!wt¦ ƳŜŘƛǳΣ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŜ 

persoanelor juridice 
112,9 115,1 114,2 113,4 102,3 
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2.2 ¦ǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ǒƛ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ 

Oƴ ŀƴǳƭ нлнлΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ǎ-ŀ ƳƛŎǓƻǊŀǘΣ ŦŀǚŇ ŘŜ ǎŦŃǊǓƛǘǳƭ 

ŀƴǳƭǳƛ нлмфΣ Ŏǳ тΣп҈Σ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ пΣм ƳƛƭΦΣ ƛŀǊ Ǌŀǘŀ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊΣ ǊŀǇƻǊǘŀǘŇ ƭŀ млл 

ƭƻŎǳƛǘƻǊƛΣ ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜ мррΣс҈Φ ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ŀŎǘƛǾƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘ Ŏǳ 

рΣп҈ ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ peste 3,4 mil., iar rata de penetrare a fost de 129,5% (Diagrama 13). 

 
5ƛŀƎǊŀƳŀ моΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ όƳƛƛύ ǒƛ ǊŀǘŜƭŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀle serviciilor de 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ  

Sursa: ANRCETI 

 

Oƴ ŀƴǳƭ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ Řƛƴ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀŎǘƛǾƛΣ ǇŜǊǎƻŀƴŜle individuale (B2C) au 

constituit 3,1 mil., ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŃƴŘ ƻ ǇƻƴŘŜǊŜ ŘŜ circa фн҈Σ ƛŀǊ ƴǳƳŇǊǳƭ ŀƎŜƴǚƛƭƻǊ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ό.н.ύ ŀ 

ƞƴǎǳƳŀǘ ну5,3 ƳƛƛΣ ŀǾŃƴŘ ƻ ǇƻƴŘŜǊŜ ŘŜ circa 8%, (Tabel 4). 

Tabel nr. 4 {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ŀŎǘƛǾƛ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜ fizice/ persoane juridice  

  2016 2017 2018 2019 2020 

Persoane fizice (B2C) 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 1 363 871 1 241 962 1 172 257 1 117 007 995 998 

S.A. έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 139 834 124 848 139 458 163 625 245 229 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 2 113 645 2 110 564 2 046 362 2 049 708 1 893 881 

Total, persoane fizice (B2C) 
3 617 350 3 477 374 3 358 077 3 330 340 3 135 108 

93,5% 92,8% 92,3% 92,2% 91,7% 

Persoane juridice (B2B) 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 92 299 106 102 111 200 112 100 110 403 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 32 146 31 947 34 814 34 941 35 693 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 128 382 131 221 132 840 136 465 139 179 
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Total, persoane juridice (B2B) 
252 827 269 270 278 854 283 506 285 275 

6,5% 7,19% 7,7% 7,8% 8,3% 

Total, utilizatori activi 3 870 177 3 746 644 3 636 931 3 613 846 3 420 383 

 

/Ŝŀ Ƴŀƛ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŎƻǘŇ ŀ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 

utilizatori - de 55,7҈ ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜסƛƴǳǘŇΣ Ŏŀ ǒƛ ƞƴ ǇŜǊƛƻŀŘŜƭŜ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŘŜ {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέΣ 

{Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ŀ ŀǾǳǘ ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŘŜ ооΣ1҈Σ ƛŀǊ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ- de 11,2% (Diagrama 14). 

 

 
Diagrama 14. 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ŎƻǘŜƭƻǊ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ 

de utilizatori  

Sursa: ANRCETI 

 

La finele perioadei de raportare, ponderea utilizatorilor activi3 a constituit circa 83,3%, din 

ǘƻǘŀƭǳƭ ŘŜ пΣм ƳƛƭΦ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΣ iar ponderea utilizatorilor pasivi a constituit 

16,7%. 

Timp de 12 luni ale anului 2020, {Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ƻ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŀl ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ 

total de utilizatoriΣ ƞƴ ŎƻƳǇŀǊŀסƛŜ Ŏǳ ŦƛƴŜƭŜ ŀƴǳƭǳƛ нлм9, cu 52,5 mii (12,9%) Ǔƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 459,8 mii. 

Oƴ ŀŎŜƭŀǓƛ ǘƛƳǇΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ŀ ǎŎŇȊǳǘ Ŏǳ 249,8 mii (-9,8҈ύ Ǔƛ ŀ 

ƞƴǎǳƳŀǘ ŎƛǊŎŀ н 288,2 ƳƛƛΣ ƛŀǊ ƴǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ {Φ!Φ έaƻƭŘŎŜƭƭέ ǎ-ŀ ƳƛŎǓƻǊŀǘ Ŏǳ ŀǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾ 

132,9 mii (-8,9҈ύ Ǔƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ ŎƛǊŎŀ м 360,2 mii (Tabel 5). 

 

 

 

 

 
3 /ƻƴŦƻǊƳ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜƛ !bw/9¢LΣ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀŎǘƛǾƛ ǎǳƴǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀסƛ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƛ ŎŀǊŜ ƞƴ ŘŜŎǳǊǎǳƭ ǳƭǘƛƳŜƭƻǊ ǘǊŜƛ ƭǳƴƛ ǇŃƴŇ ƭŀ 
ǊŀǇƻǊǘŀǊŜŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ŀǳ ŎƻƴǎǳƳŀǘ ŎŜƭ Ǉǳסƛƴ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛǳ ǇƭŇǘƛǘΦ 
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Tabel nr. 5. {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ǘƛǇǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ŀŎǘƛǾƛκǇŀǎƛǾƛ 

  2016 2017 2018 2019 2020 

Utilizatori activi 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 1 456 170 1 348 064 1 283 457 1 229 107 1 106 401 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 171 980 156 795 174 272 198 566 280 922 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 2 242 027 2 241 785 2 179 202 2 186 173 2 033 060 

Total, utilizatori activi 
3 870 177 3 746 644 3 636 931 3 613 846 3 420 383 

85,8% 82,5% 81,8% 81,4% 83,3% 

Utilizatori pasivi 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 136 247 221 414 239 056 264 054 253 811 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 178 750 218 512 210 447 208 708 178 874 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 325 790 357 105 360 077 351 823 255 139 

Total, utilizatori pasivi 
640 787 797 031 809 580 824 585 687 824 

14,2% 17,5% 18,2% 18,6% 16,7% 

Utilizatori, total 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 1 592 417 1 569 478 1 522 513 1 493 161 1 360 212 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 350 730 375 307 384 719 407 274 459 796 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 2 567 817 2 598 890 2 539 279 2 537 996 2 288 199 

Total 4 510 964 4 543 675 4 446 511 4 438 431 4 108 207 

 

Oƴ ŀƴǳƭ нлнлΣ Ŏƻǘŀ utilizatorilor care au utilizat serviciile de telefonie ƳƻōƛƭŇ ƞƴ ōŀȊŇ ŘŜ 

abonamente (utilizatori postpaid) a constituit 39,3҈ Řƛƴ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ŀōƻƴŀǚƛΣ ƛŀǊ Ŏƻǘŀ ŎŜƭƻǊ 

care au utilizat serviciile de telefonie ƳƻōƛƭŇ ƞƴ ōŀȊŀ ŎŀǊǘŜƭŜƭƻǊ ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ όǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ǇǊŜǇŀƛŘύ ŀ 

constituit circa 60,7% (Tabel 6). 

 

¢ŀōŜƭ ƴǊΦ сΦ {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ǘƛǇǳƭ utilizatorilor ς ǇŜ ōŀȊŀ ŎŀǊǘŜƭŜƭƻǊ ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ Ǔƛ 

abonamente(prepaid/postpaid) 

  2016 2017 2018 2019 2020 

¦ǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ǇŜ ōŀȊŀ ŘŜ ŎŀǊǘŜƭŜ ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ όǇǊŜǇŀƛŘύ 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 1 201 527 1 160 998 1 098 981 1 028 896 879 650 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 232 381 247 628 247 484 254 105 289 250 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 1 888 397 1 816 484 1 680 422 1 612 413 1 324 398 

Total, utilizatori pe baza de 
ŎŀǊǘŜƭŜ ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ όǇǊŜǇŀƛŘύ 

3 322 305 3 255 110 3 026 887 2 895 414 2 493 298 

73,6% 71,0% 68,1% 65,2% 60,7% 

Utilizatori pe baza de abonamente (postpaid) 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 390 890 408 480 423 532 464 265 480 562 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 118 349 127 679 137 235 153 169 170 546 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 679 420 782 406 858 857 925 583 963 801 

Total, utilizatori pe baza de 
abonamente (postpaid) 

1 188 659 1 318 565 1 419 624 1 543 017 1 614 909 

26,4% 29,0% 31,9% 34,8% 39,3 

Total, utilizatori 4 510 964 4 543 675 4 446 511 4 438 431 4 108 207 
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нΦо 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ 

Oƴ ŀƴǳƭ нл20Σ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ŘŜ ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ƳƻōƛƭŜ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ǇŜǊƛƻŀŘŀ 

ǎƛƳƛƭŀǊŇ ŀ ŀƴǳƭǳƛ 2019, cu 6,6҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ ŎƛǊŎŀ с 626,5 mil. minute. 

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜ ǾƻǊōƛǘŜ ƭǳƴŀǊ ŘŜ ǳƴ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ (MoU) a 

ŎǊŜǎŎǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀƴǳƭ нлм9, cu 11,2҈ Ǔƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 310 min. (5 ore 10 min.). MoU ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ŘŜ 

{Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘ ŘŜ ƭŀ м99 min. la 233 min. (17,1%), cel al {Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ŘŜ ƭŀ н99 

min. la 341 min. (14,3҈ύ Ǔƛ al {Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ŘŜ ƭŀ 323 min. la 348 min. (8%), (Diagrama 

15). 

 

 
5ƛŀƎǊŀƳŀ мрΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ƎŜƴŜǊŀǘ ŘŜ ǳƴ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ - indicatorul MoU (minute) 

Sursa: ANRCETI  

Oƴ ŀƴǳƭ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ƳŜǎŀƧŜƭƻǊ ǎŎǳǊǘŜ ό{a{ύ ŜȄǇŜŘƛŀǘŜ ǇǊƛƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ƳƻōƛƭŜ ŀ 

ǎŎŇȊǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀƴǳƭ нлм9, cu 12,3҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 923,2 miiΣ ƞƴ ƳŜŘƛǳ ŎŃǘŜ н2 SMS-uri expediate 

lunar de un utilizator.  

2.4 wŀǘŜƭŜ ŘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜ Ŏǳ ǎŜƳƴŀƭ ǊŀŘƛƻ ŀ ǘŜǊƛǘƻǊƛǳƭǳƛ Ǔƛ a ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛ 

 

5ŀǘŜƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜŀ ǘŜǊƛǘƻǊƛǳƭǳƛ Ǔƛ a ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛ Ŏǳ ǎŜƳƴŀƭ ǊŀŘƛƻ ǇǊƻǾŜƴƛǘ Řƛƴ 

ǊŜǚŜƭŜƭŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ƳƻōƛƭŜ оD ŀǊŀǘŇΣ ŎŇ ƞƴ ŀƴǳƭ нл20 ǘƻǚƛ ǘǊŜƛ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ 

ƳƻōƛƭŇ ŀǳ ƳŜƴǚƛƴǳǘ ǊŀǘŜƭŜ ŘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ŀƴului precedent: έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ a raportat 

un nivel de acoperire de 99%, {Φ!Φ έaƻƭŘŎŜƭƭέ ς de 96,6%, ƛŀǊ {Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ de 99,7% 

(Diagrama 16). 

 ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ŀŎŜǓǘƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƛ Ǉƻǘ ǎŇ ŘƛŦŜǊŜ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛƭŜ ƳŇǎǳǊŀǘŜ ŘŜ Lƴǎǘƛǘǳסƛŀ PǳōƭƛŎŇ 

α{ŜǊǾƛŎƛǳƭ bŀסƛƻƴŀƭ ŘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ CǊŜŎǾŜƴסeƭƻǊ wŀŘƛƻέ Ǔƛ ǇǳōƭƛŎatŜ ŘŜ !bw/9¢L ƞƴ ŀƴǳƭ нлмф 

(Diagrama 16). 
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Diagrama 16. wŀǘŜƭŜ ŘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜ ŀ ǘŜǊƛǘƻǊƛǳƭǳƛ ǊŜǇǳōƭƛŎƛƛ Ŏǳ ǊŜסŜƭŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ electronice 

mobile 3G (%) 

Sursa: ANRCETI 
 

[ŀ ŎŀǇƛǘƻƭǳƭ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜŀ ǇƻǇǳƭŀסƛŜƛ ǊŜǇǳōƭƛŎƛƛ Ŏǳ ǎŜƳƴŀƭ ǊŀŘƛƻ, ǇǊƻǾŜƴƛǘ Řƛƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ оD, se 

ŀǘŜǎǘŇ ƻ ǊŀǘŇ de acoperireΣ Ŏŀ Ǔƛ ƞƴ ŀƴƛƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǚƛΣ ŘŜ Ǉǳǚƛƴ ǎǳō 100% (Diagrama 17). 

 
Diagrama 17. wŀǘŜƭŜ ŘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜ ŀ ǇƻǇǳƭŀסƛŜƛ ǊŜǇǳōƭƛŎƛƛ Ŏǳ ǊŜסŜƭŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ electronice 

mobile 3G (%) 

Sursa: ANRCETI 
 

Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜŀ ǘŜǊƛǘƻǊƛǳƭǳƛ ǊŜǇǳōƭƛŎƛƛ Ŏǳ ǎŜƳƴŀƭ ǊŀŘƛƻΣ ǇǊƻǾŜƴƛǘ Řƛƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ 

ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ƳƻōƛƭŜ пDΣ ƞƴ ŀƴǳƭ нлнл, ŎƻƴǎǘŀǘŇƳ ƻ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŀ ŀŎŜǎǘǳƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊΦ 

{Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ŀ crescut rata cu 20,7 p.p. ǇƞƴŇ ƭŀ 28%, {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ƻ 

ǊŀǘŇ ŘŜ ф7%, cu 2 p.p. Ƴŀƛ ƳǳƭǘΣ ŦŀǚŇ ŘŜ ŀƴǳƭ нлм9, iar  {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊat o ǊŀǘŇ ŘŜ 82%, 

mai mult cu 13,5 p.p. (Diagrama 18). 
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Diagrama 18. wŀǘŜƭŜ ŘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜ ŀ ǘŜǊƛǘƻǊƛǳƭǳƛ ǊŜǇǳōƭƛŎƛƛ Ŏǳ ǊŜסŜƭŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ 

mobile 4G (%)  

Sursa:ANRCETI 

 

{Φ!Φ έaƻƭŘŎŜƭƭέ ŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ƻ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŘŜ ŎƛǊŎŀ уΣм ǇΦǇΦ ŀ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǳƭǳƛ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜŀ ǇƻǇǳƭŀסƛŜƛ 

ǊŜǇǳōƭƛŎƛƛ Ŏǳ ǎŜƳƴŀƭ ǊŀŘƛƻ ǇǊƻǾŜƴƛǘ Řƛƴ ǊŜסŜƭele 4GΣ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŃƴŘ ƻ ǊŀǘŇ ŘŜ фн҈Φ {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ 

aƻƭŘƻǾŀέ ŀ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǘ ǾŀƭƻŀǊŜŀ ŀŎŜǎǘǳƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ Ŏǳ м ǇΦǇΦΣ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŃƴŘ ƻ ǊŀǘŇ ŘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜ ŘŜ 

фф҈Φ Ǔƛ {Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ŀ ǊŀǇƻǊǘŀǘ ƻ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŘŜ рΣу ǇΦǇΦΣ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŃƴŘ ƻ ǊŀǘŇ ŘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜ ŘŜ 

41,2% (Diagrama 19). 

 

 
Diagrama 19. wŀǘŜƭŜ ŘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜ ŀ ǇƻǇǳƭŀסƛŜƛ ǊŜǇǳōƭƛŎƛƛ Ŏǳ ǎŜƳƴŀƭ ǊŀŘƛƻ ǇǊƻǾŜƴƛǘ Řƛƴ ǊŜסŜƭŜ ŘŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ƳƻōƛƭŜ пD ό҈ύ  

Sursa: ANRCETI 
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3. Telefonia ŦƛȄŇ 

3.1  5ƛƴŀƳƛŎŀ ǇƛŜסŜƛ  

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜΣ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ ǇŜ ŀŎŜǎǘ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘΣ 

comparativ cu anul 2019, cu 14,4҈ ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ 379,6 ƳƛƭΦ ƭŜƛΦ ±ŃƴȊŇǊƛƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊǳƭǳƛ 

{Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǎ-au diminuat cu 14,8҈ ǒƛ ŀǳ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ circa 356 mil. lei (Diagrama 20).  

  

5ƛŀƎǊŀƳŀ нлΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǇƛŜסŜƛ serviciilor ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀŦŀŎŜǊƛ  

Sursa: ANRCETI 

/ƻǘŀ ǾŜƴƛǘǳƭǳƛ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ ƞƴ ŀƴǳƭ 2020 - 93,8҈Σ  ƞƴ ǎŎŇŘŜǊŜ Ŏǳ 0,5 p.p. 

ŦŀǚŇ ŘŜ ŀƴǳƭ precedent. 

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜΣ ǾŜƴƛǘǳƭ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ǇŜǊ ŀōƻƴŀǘ ό!wt¦ύ ŀƭ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ 

ŦƛȄŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀƴǳƭ precedent, cu 11,3҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 30 lei (Diagrama 21).  

 

5ƛŀƎǊŀƳŀ нмΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǾŜƴƛǘǳƭǳƛ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ǇŜǊ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ ς ARPU (lei) 

Sursa: ANRCETI 
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3.2 !ōƻƴŀסƛ ǒƛ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ 

De la ƞƴŎŜǇǳǘǳƭ ŀƴǳƭǳƛ 2020Σ ƴǳƳŇǊǳƭ ŀōƻƴŀסƛƭƻǊ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ4 ŀ ǎŎŇȊǳǘ Ŏǳ 

circa cu 4,1҈ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ  1,03 mil.  

 

Comparativ Ŏǳ ǎŦŃǊǓƛǘǳƭ ŀƴǳƭǳƛ 2019, rata de ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ, 

ǊŀǇƻǊǘŀǘŇ la 100 de locuitori, s-ŀ ƳƛŎǓƻǊŀǘ Ŏǳ 1,1 ǇΦǇΦ ǒƛ ŀ ŀƧǳƴǎ ƭŀ ǾŀƭƻŀǊŜŀ ŘŜ 38,9%Σ ƛŀǊ ǊŀǇƻǊǘŀǘŇ 

ƭŀ млл ŘŜ ƎƻǎǇƻŘŇǊƛƛ ς ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ estimativ 116,8% (Diagrama 22). 

 
5ƛŀƎǊŀƳŀ ннΦ bǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ όƳƛƛύ ǒƛ ǊŀǘŜƭŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ  

Sursa: ANRCETI 

 

Oƴ ŀƴǳƭ 2020, cota ŘŜ ǇƛŀסŇΣ ŘǳǇŇ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ όǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛύΣ ŀi {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ŀ 

constituit 89,5%, cu o ǎŎŇŘŜǊŜ de 0,1 p.p., comparativ cu anul 2019.  

3.3 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ 

Oƴ perioada ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴסŇΣ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ de ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ŀ 

ǎŎŇȊǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀƴǳƭ 2019, cu 0,6% constituind 1 147,1 ƳƛƭΦ ƳƛƴǳǘŜΣ ŎŜŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ǎŎŇŘŜǊŜ ŘŜ 31,1% 

ŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ-ƻ ǘǊŀŦƛŎǳƭ ŎŇǘǊŜ ǊŜסŜƭŜ ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭŜΦ 

 

Pe parcursul anului 2020Σ ƴǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘŜ ƭǳƴŀǊ ŘŜ ǳƴ ŀōƻƴŀǘ (MoU) 

a crescutΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀŎŜƛŀǓƛ ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŀ ŀƴǳƭǳƛ ǘǊŜŎǳǘΣ Ŏǳ 4,1҈ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 142 ƳƛƴΦ όн ƻǊŜ ǒƛ 22 min.) 

(Diagrama 23). 

 
4 Oƴ ŎŀƭŎǳƭ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƭǳŀǘŜ ƭƛƴƛƛƭŜ ŦƛȄŜ ŘŜ ŀōƻƴŀǚƛΣ ƛŀǊ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ǇǊŜǎǘŀǘŜ ƞƴ ōŀȊŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŜƛ ±ƻLt ς numerele de telefon 
alocate utilizatorilor. 
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Diagrama 23Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ indicatorului MoU (minute) 

Sursa: ANRCETI 

4. !ŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ  ŦƛȄ ǒƛ Ƴƻōƛƭ  

4.1  Dinamica veniturilor 

Conform datelor raportate de furnizori, ƞƴ anul 2020Σ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ ǇŜ Ǉƛŀסŀ 

ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ǒƛ Ƴƻōƛƭ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘΣ comparativ cu anul 2019, cu 1,7҈ Ǔƛ ŀ ǘƻǘŀƭƛȊŀǘ 

circa 2,6 ƳƭŘΦ ƭŜƛΦ /Ŝŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŎǊŜǒǘŜǊŜ ŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ŘŜ 2,8҈ ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ 

de acces la Internet mobil prin intermediul telefonului mobil (venituri din acces Internet utilizatori 

voce3), (Tabel 7).  

 
 
 Tabel nr. 7. Veniturile Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ǒƛ Ƴƻōƛƭ όƳƛƭΦ ƭŜƛύ 

  2016 2017 2018 2019 2020 

Acces la Internet fix 1 105,2 1 209,5 1 288,3 1 361,7 1 383,0 

Acces la Internet mobil: 713,2 908,5 1 058,5 1 186,7 1 208,8 

Inclusiv venituri din acces Internet utilizatori voce5 484,5 669,4 816,3 946,7 973,4 

Inclusiv venituri din acces la Internet mobil dedicat 228,7 239,1 242,2 240,0 235,4 

¢ƻǘŀƭ ǾŜƴƛǘǳǊƛ Řƛƴ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ǒƛ 
mobil 

1 818,4 2 118,1 2 346,8 2 548,4 2 591,8 

Ponderea veniturilor din acces la Internet  
fix (%) 60,8% 57,1% 54,9% 53,4% 53,4% 

Ponderea veniturilor din acces la Internet  
mobil (%) 39,2% 42,9% 45,1% 46,6% 46,6% 

 
5 Veniturile din serviciile de acces la Internet prin intermediul telefonului mobil sunt prezentate cu titlu informativ pentru a 
ŀǊŇǘŀ ŎŀǊŜ ǎǳƴǘ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ ǘƻǘŀƭŜ ǇŜ Ǉƛŀסŀ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘΦ !ŘƛסƛƻƴŀƭΣ ŀŎŜǎǘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ǎŜ ǊŜƎŇǎŜǎŎ Ŏŀ ǇŀǊǘŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŇ a 
vƻƭǳƳǳƭǳƛ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ǇŜ Ǉƛŀסŀ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΣ Řŀǘ ŦƛƛƴŘ ŎŇ ǎǳƴǘ ǾŜƴƛǘǳǊƛ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŀŘƛסƛƻƴŀƭŜ ŀ ǎŜrviciului 
ŘŜ ōŀȊŇ ς ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΦ 
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4.2 Dinamica veniturilor din serviciul de acces la Internet fix 

Conform datelor raportate de furnizorii serviciilor de acces la Internet fix, volumul total al 

ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ ǇŜ ŀŎŜŀǎǘŇ ǇƛŀסŇ ŀ ǎǇƻǊƛǘΣ ŦŀסŇ ŀƴǳƭ 2019, cu 1,6҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 1 382,9 mil. lei. Veniturile 

{Φ!Φ αhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ au crescut cu 35,5҈ ǒƛ ŀu ŀƭŎŇǘǳƛǘ 103,2 mil. lei, iar veniturile S.A. 

έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ Ǔƛ S.R.L. έStarnet Soluǚƛƛέ  s-au diminuat cu 0,8҈ Ǔƛ, respectiv, cu 1҈Σ ƞƴǎǳƳŃƴŘ 

peste 845 ƳƛƭΦ ƭŜƛ  ǒƛΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾΣ 290,2 mil. lei (Diagrama 24).  

 

 

 

Diagrama 24Φ {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜסŜƛ de Internet fix ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ ƻōסƛƴǳǘŜ 

(mii lei) 

Sursa: ANRCETI 

Oƴ ǳǊƳŀ ŀŎŜǎǘŜƛ ŜǾƻƭǳסƛƛ ƞƴ ŀƴǳƭ нлнлΣ ŎƻǘŜƭŜ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀƭŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ƞƴ 

ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ ƻōסƛƴǳǘŜΣ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜƭŜΥ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς 61,1%, 

S.R.L.έ{ǘŀǊƴŜǘ {ƻƭǳǚƛƛές 21%, S.R.L. {Φ!Φ αhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ς 7,5%Φ /ƻǘŀ ǎǳƳŀǊŇ ŀ ŎŜƭƻǊƭŀƭסƛ 

furnizori de servicii de acces la Internet fix a constituit 10,4҈Σ ƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ Ŏǳ лΣм p.p., comparativ 

cu anul 2019.  

5ƛƴ ǘƻǘŀƭǳƭ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ŘŜ м ппфΣс ƳƛƭΦ ƭŜƛΣ ƻōסƛƴǳǘŜ Řƛƴ ŦǳǊƴƛȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ 

LƴǘŜǊƴŜǘ ǒƛ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛǳƴƛ ŘŜ ŘŀǘŜΣ фрΣп҈ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛŜ ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ƞƴ ōŀƴŘŇ 

ƭŀǊƎŇΦ 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ŀŎŜǎǘǳƛ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘŜ ǇƛŀǚŇ ŜǎǘŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŇ ƞƴ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ Ƴŀƛ ƧƻǎΣ ǳƴŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴסŀ 

ǾŀƭƻǊƛƭƻǊ ŘƛƴǘǊŜ ŎŜƭŜ н ŎǳǊōŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŀǘŜ όƭƛƴƛƛ ƞƴŎƘƛǊiate, Internet  tranzit, 

Lt ǇŜŜǊƛƴƎ ǒƛ Lt ǘǊŀƴȊƛǘΣ ǒΦŀΦύΦ 
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Diagrama 25Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ǇǊƻǾŜƴƛǘŜ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǒƛ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛǳƴƛ 

date (mil.lei) 

Sursa: ANRCETI 

±Ŝƴƛǘǳƭ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ǇŜǊ ŀōƻƴŀǘ ό!wt¦ύ ŀƭ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ 

s-ŀ ƳƛŎǓƻǊŀǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀƴǳƭ 2019, cu 5,4҈ ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ  166,6 lei.   

 

4.3 Dinamica veniturilor din serviciul de acces la Internet mobil 

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ŎŜƭƻǊ ǘǊŜƛ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ 

ƳƻōƛƭŜΣ ƻōǚƛƴǳǘŜ Řƛƴ ǾŃƴȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ mobil (include acces dedicat la 

LƴǘŜǊƴŜǘ ǒƛ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ǘŜƭŜŦƻƴǳƭǳƛ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛǳ ŀŘƛǚƛƻƴŀƭύ ŀ 

ŎǊŜǎŎǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀƴǳƭ нлм9, cu 1,9҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ ŎƛǊŎŀ м 208,8 ƳƛƭΦ ƭŜƛΦ {Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ŀ 

ƻōסƛƴǳǘ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴ ǾŀƭƻŀǊŜ ŘŜ circa 747,1 ƳƛƭΦ ƭŜƛΣ {Φ!Φ έaƻƭŘŎŜƭƭέ ς de 361,6 ƳƛƭΦ ƭŜƛ Ǔƛ {Φ!Φ 

έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς de 100,1 mil. lei (Diagrama 26). 
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Diagrama 26. 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ŘŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭǳƛ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ mobil 
(mil. lei) 
Sursa: ANRCETI 
 

Oƴ ŀƴǳƭ нл20Σ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀŦŀŎŜǊƛΣ S.A.έOrange Moldovaέ ŘŜסƛƴŜŀ ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ 62% 

Řƛƴ Ǉƛŀסŀ serviciilor de acces la Internet mobilΣ {Φ!Φ έaƻƭŘŎŜƭƭέ ς circa 30҈ ǒƛ {Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 

ς 8% (Diagrama 27). 

   

Diagrama 27. 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ŎƻǘŜƭƻǊ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭǳƛ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ mobilΣ ƞƴ 
ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀŦŀŎŜǊƛ 
Sursa: ANRCETI 
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Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ veniturile furnizorilor provenite din prestarea serviciilor de acces 

la Internet mobil dedicat6 au constituit ς 235,4 ƳƛƭΦ ƭŜƛΣ ƞƴ ǎŎŇŘŜǊŜ Ŏǳ 1,9%.  

{Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ŀ ƻōסƛƴǳǘ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴ ǾŀƭƻŀǊŜ ŘŜ м07,9 ƳƛƭΦ ƭŜƛΣ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς 

de 91,2 ƳƛƭΦΣ ƛŀǊ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ς de 36,3 mil. lei (Diagrama 28). 

 
Diagrama 28Φ 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ƻōǚƛƴǳǘŜ Řƛƴ ǾŃƴȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ 

dedicat (mil. lei) 

Sursa: ANRCETI 

Oƴ ŀƴǳƭ нл20Σ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀŦŀŎŜǊƛΣ S.A.έOrange Moldovaέ ŘŜסƛƴŜŀ ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ 46% din 

Ǉƛŀסŀ serviciilor de acces la Internet mobil dedicatΣ {Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ŀ ŀǾǳǘ ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ ǇƛŀסŇ de 

оф҈Σ ƛŀǊ {Φ!Φ έaƻƭŘŎŜƭƭέ ς de 15% (Diagrama 29).  

 

Diagrama 29Φ 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ŎƻǘŜƭƻǊ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ 

ŘŜŘƛŎŀǘΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀŦŀŎŜǊƛ 

Sursa: ANRCETI 

 
6 ±ŜƴƛǘǳǊƛ ǇǊƻǾŜƴƛǘŜ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŎŀƭƛŦƛŎŀǘŜ ŘŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛ ŘǊŜǇǘ ŀŎŎŜǎ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇΣ ŎƘƛŀǊ ŘŀŎŇ ŀŎŎŜǎǳƭ ŜŦŜŎǘƛǾ ǇƻŀǘŜ Ŧƛ 
ŜŦŜŎǘǳŀǘ ǒƛ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ǊŜסŜƭŜƭƻǊ нDΦ 
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Oƴ anul 2020, venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de acces la Internet mobil 

dedicat a constituit 91,7 ƭŜƛΣ ƞƴ creǓtere cu 8,8%, ŦŀǚŇ ŘŜ ŀƴǳƭ нлм9. Cel mai mare ARPU - de 128,5 

lei, ƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ Ŏǳ 57,7%, ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ŘŜ ŎŇǘǊŜ {Φ!Φ έaƻƭŘŎŜƭƭέ, {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ŀ ŀǾǳǘ 

ǳƴ !wt¦ ƞƴ ǾŀƭƻŀǊŜ ŘŜ 102,4 lei (5,1%)Σ ƛŀǊ {Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς de 74,1 lei (2,3%), (Diagrama 30). 

 
Diagrama 30Φ 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ǾŜƴƛǘǳƭǳƛ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ǇŜǊ ŀōƻƴŀǘ ό!wt¦ύ ƭŀ serviciile de acces dedicat la 

Internet mobil (lei) 

Sursa: ANRCETI 

 

4.4 !ōƻƴŀסƛ ǒƛ ǊŀǘŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀle serviciului de acces la Internet Fix/Mobil 

[ŀ ǎŦŃǊǓƛǘǳƭ ŀƴǳƭǳƛ нл20Σ ƴǳƳŇǊǳƭ ŀōƻƴŀסƛƭƻǊ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘΣ ŦŀǚŇ 

de finele anului 2019, cu 7,2҈ Ǔƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ Ǉǳǚƛƴ ǇŜǎǘŜ тмф mii, ƛŀǊ ƴǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭǳƛ 

de acces la Internet mobil a ǎŎŇȊǳǘ cu 0,4҈ Ǔƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ ŎƛǊŎŀ нΣп ƳƛƭΦ !ƴŀƭƛȊŀ ŎǊŜǒǘŜǊƛƛ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ 

ŘŜ ŎƻƴŜȄƛǳƴƛ ŦƛȄŜ ǒƛ ƳƻōƛƭŜ ƞƴ ǾŀƭƻǊƛ ŀōǎƻƭǳǘŜ ŀǊŀǘŇ ŎŇΣ ǇŜ ǇŀǊŎǳǊǎǳƭ ŀƴǳƭǳƛ нл20, ƴǳƳŇǊǳƭ 

utilizatorilor serviciului de acces la Internet fix a sporit cu circa 48,5 mii, ƛŀǊ ƴǳƳŇǊǳƭ ŀōƻƴŀסƛƭƻǊ ƭŀ 

serviciul de acces la Internet mobil ŀ ǎŎŇȊǳǘ Ŏǳ circa 10 mii.  

  

/ƻƳǇŀǊŀǘƛǾ Ŏǳ ǎŦŃǊǓƛǘǳƭ ŀƴǳƭǳƛ нлмфΣ Ǌŀǘŀ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄΣ 

ǊŀǇƻǊǘŀǘŇ ƭŀ млл de ƭƻŎǳƛǘƻǊƛΣ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ 27,2҈ όƞƴ ŎǊŜǒǘŜǊŜ Ŏǳ нΣн ǇΦǇΦύΣ iar a serviciilor de acces la 

Internet mobil ς 89Σу҈ όƞƴ ŎǊŜǒǘŜǊŜ Ŏǳ 1 ǇΦǇΦύΦ Oƴ ŀŎŜƭŀǓi timp, rata de penetrare a serviciilor de 

acces la Internet mobil dedicat a fost de 7,4%Σ ƞƴ ǎŎŇŘŜǊŜ Ŏǳ мΣп ǇΦǇΦ (Tabel 8). 
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Tabel nr. 8. !ōƻƴŀסƛƛ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ǒƛ Ƴƻōƛƭ 
  2016 2017 2018 2019 2020 

1. Acces la Internet fix  ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ  557 403 584 330 623 135 670 530 719 001 

2. Acces la Internet mobil: 1 837 689 2 058 713 2 168 174 2 381 083 2 371 108 

2.1. ƛƴŎƭǳǎƛǾ ŀōƻƴŀץƛ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ 

dedicat 
222 184 230 524 241 439 237 051 194 456 

2.2. inclusiv utilizatori de acces la Internet mobil prin 

intermediul smartphone-urilor 
1 615 505 1 828 189 1 926 735 2 144 032 2 176 652 

1. Penetrare acces Internet fix 19,7% 21,0% 22,8% 25,0% 27,2% 

1.1 Penetrare acces Internet fix 

ǊŀǇƻǊǘŀǘŇ ƭŀ млл ŘŜ ƎƻǎǇƻŘŇǊƛƛ (date estimative) 
59,1% 63,0% 68,4% 75,0% 81,6% 

2. Penetrare acces Internet mobil 65,1% 74,1% 79,4% 88,8% 89,8% 

2.1. Inclusiv penetrare acces la Internet mobil 

dedicat 
7,9% 8,3% 8,8% 8,8% 7,4% 

 
 

4.5 !ōƻƴŀסƛΣ ǊŀǘŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ǒƛ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƛ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ 

Oƴ  ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ŀōƻƴŀסƛƭƻǊ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ fix ƞƴ 

ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ  ŀ ŎǊŜǎŎǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ anul 2019, cu 7,2҈ ǒƛ ŀ ŀƧǳƴǎ ƭŀ 719 mii. Oƴ ŀŎŜƛaǓi peroadŇ numŇrul 

aōƻƴŀסƛilor la serviciile de acces la Internet fix ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ, ŎƻƴŜŎǘŀǚƛ ǇǊƛƴ ŀƭǘŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƛ, a 

crescut cu 21,2%  ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ Ǉǳǚƛƴ ǇŜǎǘŜ 2 mii (Diagrama 31). 

 

 
Diagrama 31Φ 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ŀōƻƴŀǚƛƭƻǊ la serviciile de acces la Internet fix ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ 

tehnologia de acces (mii) 

Sursa: ANRCETI 
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Oƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ŀŎŎŜǎ 72,3҈ όƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ Ŏǳ 4,9 ǇΦǇΦύ Řƛƴ ƴǳƳŇǊǳƭ ŀōƻƴŀסƛƭƻǊ ƭŀ 

serviciile de acces la Internet fix ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ erau ŎƻƴŜŎǘŀסƛ ƭŀ ǊŜסŜŀ ǇǊƛƴ C¢¢ȄΣ 19,2% - prin xDSL, 

8,2% - ǇǊƛƴ Ŏŀōƭǳ ŎƻŀȄƛŀƭ ό5h/{L{ύ ǒƛ 0,3% - prin alte tehnologii. 

 

Oƴ anul 2020, rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet fix ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇΣ ǊŀǇƻǊǘŀǘŇ ƭŀ 

100 de locuitori, s-a majorat comparativ cu 2019Σ Ŏǳ нΣн ǇΦǇΦ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 27,2% (Diagrama 32). 

 

 
 

Diagrama 32Φ 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ǊŀǘŜƭƻǊ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ǊŀǇƻǊǘŀǘŜ ƭŀ млл ŘŜ ƭƻŎǳƛǘƻǊƛ Ǔƛ ƭŀ млл ŘŜ ƎƻǎǇƻŘŇǊƛƛ 

Sursa: ANRCETI 

 

/ƻǘŀ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ la serviciile de acces 

la Internet fix ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘ, ŦŀǚŇ ŘŜ ǎŦŃǊǓƛǘǳƭ ŀƴǳƭǳƛ 2019Σ Ŏǳ н ǇΦǇΦΦ Oƴ ŀŎŜƛŀǓƛ ǇŜǊƛƻŀŘŇ 

Ŏƻǘŀ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀ {ΦwΦ[Φέ{ǘŀǊƴŜǘ {ƻƭǳǚƛƛέ ǎ-a majorat cu 0,2 p.p., Ŏƻǘŀ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀ S.A. αhǊŀƴƎŜ 

aƻƭŘƻǾŀέ  s-a majorat cu 1,5 p.p., iar a altor furnizori a crescut cu 0,3 p.p. (Diagrama 33).  
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Diagrama 33Φ /ƻǘŜƭŜ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ 

Sursa: ANRCETI 

 

Oƴ ŀŎŜƭŀǒƛ ǘƛƳǇΣ Řƛƴ ŎŜƛ  519,8  Ƴƛƛ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇǊƛƴ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŀ C¢¢Ȅ -  275,3 mii erau 

ŀōƻƴŀǚƛ ŀƛ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέΣ 166,3 Ƴƛƛ ŜǊŀǳ ŎƭƛŜƴסƛƛ {ΦwΦ[Φέ{ǘŀǊƴŜǘ {ƻƭǳǚƛƛέ ǒƛ 78,2 mii ς ai 

ŎŜƭƻǊƭŀƭסƛ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛ ŎŀǊŜ ŀŎǘƛǾŜŀȊŇ ǇŜ ŀŎŜǎǘ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘŜ ǇƛŀסŇ ό5ƛŀƎǊŀƳŀ о4). 

 

  

Diagrama 34Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƞƴ BL prin FTTx (mii) 

Sursa: ANRCETI 
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4.6 !ōƻƴŀסƛ Ǔƛ ǊŀǘŜƭŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀƭŜ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭǳƛ ŘŜ acces la Internet mobil 

Oƴ ŀƴǳƭ нлнл, dƛƴ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ mobil ς 2,2 mil. 

au constiruit utilizatorii de Internet mobil prin intermediul smartphone-urilor (utilizatori voce), 

ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŃƴŘ ƻ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŘŜ ŀǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾ мΣ5҈Σ ŦŀǚŇ ŘŜ ŦƛƴŜƭŜ ŀƴǳƭǳƛ нлм9 (Diagrama 35).  

 
Diagrama 35Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛΣ ŎŀǊŜ ŀǳ ǳǘƛƭƛȊŀǘ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ prin intermediul 

smartphone-urilor, (mii)  

Sursa: ANRCETI 

 

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ŘŜŘƛŎŀǘ ŀ 

constituit circa нфлΣм Ƴƛƛ ŀōƻƴŀǚƛΣ Řƛƴ Ŝƛ ς circa 194,5 mii erau ŀōƻƴŀǚƛƛ ŀŎǘƛǾƛΣ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŃƴŘ ƻ 

ǎŎŇŘŜǊŜ de 18҈Σ ŦŀǚŇ ŘŜ ŦƛƴŜƭŜ ŀƴǳƭǳƛ нлм9 (Diagrama 36). !ŎŜŀǎǘŇ ǎŎŇŘŜǊŜ ƞƴ ƳŀǊŜ ƳŇǎǳǊŇ ǎŜ 

ŘŀǘƻǊŜŀȊŇ ƻŦŜǊǘŜƭƻǊ ǳƴƛŦƛŎŀǘŜ ŎŜ Ŏƻƴǚƛƴ ǘǊŀŦƛŎ ǘƻǘ Ƴŀƛ Ƴǳƭǘ ƻŦŜǊƛǘ ƞƴ ŎŀǊǘŜƭŜƭŜ ǾƻŎŜΣ ŘŀǊ Ǔƛ ǳǘƛƭizŇǊƛƛ 

tot mai largi a telefoanelor intelegente. 
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Diagrama 36Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀŎǘƛǾƛ de acces la Internet mobil dedicat (mii)  

Sursa: ANRCETI 

/ƻƴŦƻǊƳ ǎƛǘǳŀסƛŜƛ de la finele anului 2020Σ Ŏƻǘŀ ŘŜ ǇƛŀǚŇ ŘŜǚƛƴǳǘŇ ŘŜ {Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǇŜ 

Ǉƛŀסŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ŘŜŘƛŎŀǘΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀŎǘƛǾƛ, a fost 

de 47,2%, S.A.έOrange Moldovaέ ŘŜסƛƴŜŀ ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ п1,8҈Σ ƛŀǊ {Φ!Φ έaƻƭŘŎŜƭƭέ ς de 11%.  

wŀǘŀ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ŀŎŜǎǘƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƛΣ ǊŀǇƻǊǘŀǘŇ ƭŀ млл ŘŜ ƭƻŎǳƛǘƻǊƛΣ ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜ 7,4% (Diagrama 

37). 

 

Diagrama 37Φ bǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ de acces la Internet mobil dedicat όƳƛƛύ ǒƛ ǊŀǘŜƭŜ ŘŜ 

penetrare 

Sursa: ANRCETI 
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La finele anului 2020, ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ŎŀǊŜ ŀǳ ŀŎŎŜǎŀǘ LƴǘŜǊƴŜǘǳƭ Ƴƻōƛƭ ǇǊƛƴ 

ǊŜǚŜƭŜƭŜ пDΣ a crescut, ŦŀǚŇ ŘŜ ŦƛƴŜƭŜ ŀƴǳƭǳƛ нлм9, cu 105,2 mii (6,8҈ύ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ peste 1,6 mil. 

(Tabel 9). 

Tabel nr. 9 {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ пD  

  2016 2017 2018 2019 2020 

Utilizatori de acces la Internet mobil dedicat 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 1 137 2 041 7 406 8 751 9 991 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 2 764 6 609 10 109 28 663 34 601 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 48 116 61 680 63 967 59 217 55 090 

Total, utilizatori acces la Internet 

mobil dedicat 
52 017 70 330 81 482 96 631 99 682 

Utilizatori de acces Internet mobil prin intermediul smartphone-urilor 

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 79 897 146 345 266 328 385 795 453 318 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 2 260 5 017 8 500 40 935 63 373 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 236 914 458 621 663 495 1 022 939 1 035 175 

Total, utilizatori acces Internet mobil 

prin intermediul smartphone-urilor 
319 071 609 983 938 323 1 449 669 1 551 866 

Total, utilizatori 4G 371 088 680 313 1 019 805 1 564 300 1 651 548 

 

/ƻƴŦƻǊƳ ŘŀǘŜƭƻǊ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜΣ ƞƴ мн ƭǳƴƛ ale anului 2020, volumul total al traficului generat de 

utilizatorii de Internet mobil a constituit circa 150 184 TB, ƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ Ŏǳ 43,4%, dintre care 

utilizatorii de Internet mobil prin intermediul smarthopne-urilor (utilizatori voce) au generat un 

trafic de aproximativ 81 450,1 ¢.Σ ƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ Ŏǳ circa 55,3҈Σ ŦŀǚŇ ŘŜ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǎƛƳƛƭŀǊŇ ŀ ŀƴǳƭǳƛ 

2019, iar utilizatorii de Internet mobil dedicat au generat un trafic de circa 68 733,8 TB, ceea ce a 

Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ ƻ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŘŜ 31,5%. 

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ ǳƴ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ ŎŀǊŜ ŀ ŀŎŎŜǎŀǘ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ 

smartphone-ǳƭǳƛ ŀ ƎŜƴŜǊŀǘ ƞƴ ƳŜŘƛǳ ǳƴ ǘrafic lunar (AUPU) de aproximativ 3,3 D.Σ ƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ Ŏǳ 

54,4҈Σ ƛŀǊ ǳƴ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ ŎŀǊŜ ŀ ŀŎŎŜǎŀǘ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ŘŜŘƛŎŀǘ ŀ ƎŜƴŜǊŀǘ ƞƴ ƳŜŘƛǳ ǳƴ ǘǊŀŦƛŎ ƭǳƴŀǊ 

(AUPU) de 26,8 D.Σ ƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ Ŏǳ псΣм҈Σ ŦŀǚŇ ŘŜ ŀƴǳƭ нлмф ό¢ŀōŜƭ млύ. 

Tabel nr. 10. Structura traficǳƭǳƛ ƎŜƴŜǊŀǘ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƛ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ Ǔƛ ǘǊŀŦƛŎǳƭ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ 

(AUPU) 

  2016 2017 2018 2019 2020 

Trafic, generat de utilizatorii de acces la Internet mobil dedicat (GB) / AUPU  

{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 
trafic  1 338 741 2 251 506 2 535 412 3 523 463 7 413 203 

AUPU 9,09 11,38 12,7 10,96 26,53 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 
trafic 22 543 194 23 945 961 27 896 776 29 912 856 37 433 341 

AUPU 21,84 20,43 21,32 23,18 30,4 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 
trafic 14 860 992 17 528 892 18 340 683 18 833 469 23 887 280 

AUPU 11,06 13,00 13,6 15,28 22,7 

Total,trafic generat utilizator de acces 
la Internet mobil dedicat 

38 742 927 43 726 359 48 772 871 52 269 788 68 733 824 

Trafic, generat de utilizatorii de acces la Internet mobil prin intermediul smarthopne-urilor (GB) / AUPU 
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{Φ! έaƻƭŘŎŜƭƭέ 
trafic 5 662 424 8 525 157 11 859 240 18 330 912 25 053 834 

AUPU 1,01 1,42 1,94 2,73 3,60 

{Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 
trafic 1 107 953 1 325 764 1 916 284 2 984 586 10 761 191 

AUPU 1,26 1,29 1,62 2,24 5,61 

{Φ!Φ έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ 
trafic 5 844 856 12 526 017 21 855 627 31 136 206 45 635 040 

AUPU 0,50 0,89 1,45 1,88 2,87 

Total, trafic generat de utilizatorii de 
acces la Internet mobil prin 
intermediul smarthopne-urilor 
(utilizatori voce) 

12 615 233 22 376 938 35 631 151 52 451 704 81 450 066 

Total, traficului generat de utilizatorii 
de acces la Internet mobil  

51 358 160 66 103 297 84 404 022 104 721 492 150 183 890 

 

4.7 {ŜǊǾƛŎƛƛ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŜƛ ŘŜ ƭŀ aŀǓƛƴŇ-la-aŀǓƛƴŇΣ ǎŀǳ aнaΦ  

Oƴ ŀƴǳƭ нлнл, venitul din furnizarea serviciilor M2M s-a majorat cu circa 15Σт҈Σ ŦŀǚŇ ŘŜ 

ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǎƛƳƛƭŀǊŇ ŀ ŀƴǳƭǳƛ ǘǊŜŎǳǘΣ Ǔƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ ŀǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾ м4 mil.lei (Diagrama 38). 

 

 

Diagrama 38Φ 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ǾŜƴƛǘǳƭǳƛ ƻōǚƛƴǳǘ Řƛƴ ŦǳǊƴƛȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ aнa όƳƛƛύ 

Sursa: ANRCETI 

 

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŎŀǊŜ ŀǳ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ aнa ŀ 

ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ƻ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŘŜ circa 4,м҈Σ ŦŀǚŇ ŘŜ ŦƛƴŜƭŜ ŀƴǳƭǳƛ нлм9Σ Ǔƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 45,1 Ƴƛƛ ŀōƻƴŀǚƛΦ 
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Diagrama 39Φ 9Ǿƻƭǳǚƛŀ ŀōƻƴŀǚƛƭƻǊΣ ŎŀǊŜ ŀǳ utilizat serviciile M2M (mii) 

Sursa: ANRCETI 

 

5. ¢ǊŀƴǎƳƛǎƛŀ Ǔƛ Ǌetransmisia programelor audiovizuale 

5.1  5ŀǘŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜΦ 5ƛƴŀƳƛŎŀ ǇƛŜסŜƛ 

Oƴ perioada anului 2020, volumul total al veniturilor din furnizarea serviciilor de retransmisie 

a programelor ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŀƭŜ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ 283,3 ƳƛƭΦ ƭŜƛΣ ƞƴ scadere cu 5,1҈Σ ŦŀǚŇ ŘŜ ŀƴǳƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘ 

(Diagrama 40).  

 

Diagrama 40Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ¢± ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ǇŜ Ǉƛŀסŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŀƭŜ 
(mil. lei) 

Sursa: ANRCETI 

 
Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘΣ ǾŜƴƛǘǳƭ ƳŜŘƛǳ ƭǳƴŀǊ ǇŜǊ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ ό!wt¦ύ ŀƭ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ¢± 

ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇ a crescut cu 12,9% (Diagrama 41). Majorarea respectiva a fost ƛƴŦƭǳŜƴǚŀǘŇ ŘŜ !wt¦-
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