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Cпoсoб пyб.пикaции aдмин исTpaTиBIIЬIх пoкaзaте.гrей кaчествa

Hазвaние
пoстaBIцикa

Agеntia Transсor SRL

oтчетньIй
пeDиoд

II пorryгoдие 2019

Tип yслyги dуcлу'a тeлeфoнии
{ у cлу гa пepeдaЧи,цaннЬIx и шиpoкoпoлoснoгo дoсTyпa в Интepнeт
tr yслУгa pетpal{сляции ayдиoBизУaлЬнЬIx пpoгpaмм

fип сети E нaзeмнaя сeть oбщeгo пoлЬзoBaния с дoсTyпoм к фиксиpoвaннЬIм тoчкaм
иJIи с oгpaниtleннoй мoбшlьнoстьIo
tr нaземнaя мoбrшrьнaя сoтoB.ul сеть oбrцeгo пoльзoBaнI{я
п дpvrой тип (vкaзaть)

Л!
п|
п

AдминистpaтиBtIьIе пoкaзaтели кaчестBa
oбщедoсryпнЬlх ycЛyг эJlектрoннoЙ кoммyнllкаЦии

и пaDaмeTDьI. сBя3aннЬlе с этиlvtи пoкaзaтeЛяDrи

Устaнoшrеннoe/
измеpеннoе

3нaчениe

I Cpoк пеpвoнaчаЛьнoгo пotключения к oбщеДoсryпнoli сeTrr эJlектpoннoй кoпtlиyнIrкaции
и пpeдoстaBIIения oбще.цoстyпнoй vс.Лvги эЛrкTDoнIroй кoммvникaции

a) сpoк пepBolraчaлЬнoгo пoдKIIючени'I к сети и цpeдoстaвлeни,I yсJryги'
пpинятьIй нa сeбя пoстaвщикo]\{, [дниl

J

b) дoлЯ yдoвлeтвopёнrъIх з€lявoк в сpoк' пpинятьlй нa сeбя пoстaBщикoм'
t%l

100

с) сpoк' кoтopoмy сooтBeтсTByют 80%o сaмьIх бьtстpo yдoBлетBopённыx
зaявoк, [дни]

d) сpoк' кoтopoмy сooтBeтстByют 95 % сaмЬIx бьlсщo yДoвлетвopёнlъIx
зaшoк, [дниl

2

2. Чaстoтa пoДачи жaлoб кoнeчнЬIМи пoЛьзoBатrЛ ямll. I Yo\ 0
3. Чacгoта пoДачи xсaлoб o непoпадках. [o/ol 5
4. Cpoк yстpaнения Heпoлaдoк

a) cpoк yсTpaнения непoлaдoк, пpиtrlтьIllнa ce6я ПoсTaBщикoм [чaсьl] 2
b) цoля yстpaнённыx нeпoлaдoк в сpoк пpинятьrй нa себя пoстaBщикoмI'|o/ol 100
с) сpoк' в кoтopьIй yкJlaдЬвzlюTcя80o/o сaмых бьtстpo yстpaнёнtъlx

непoлaдoк' [чaсьll
I

d) сpoк' в кoтopьlй yкJIaдЬIBzlюTcя95Yo сaмыx бьlстpo yстpaнённьlx
нeпoлaдoк. [чaсы]

"'

э. Чaстoтa пoдaчи ясaлoб oтнoсящихся к пpаBrrЛЬнoсти снeт-фaктyp'
t%1

0

6. Cpoк pазрешrения rrсaлoб кoнeчнЬIx пoлЬзoBaтeпей, кpoмe жалoб o непoЛa.цкaх
a) сpoк pшpeЦения жaлoб кoнеЧнЬж пoльзoBaTeлей, кpoмe жaлoб o

нrпoлaДкa)Ь пpинятьIй нa себя пoсTaвщикoм, [дни]
b) цoля жалoб кoнечньIх пoлЬзoBaтeЛeй, кpoме жaлoб o нrпoлa.цкax'

paзpешенныx пoстaBщикoм в пpинятьtй нa себя сpoк, [7сl
0

с)

d) сpoк' B tотopьlй yкJIаIF'rBaютcя95Yo сaМЬIx бьIстpo paзpешёншlx жaлoб,
кpoмe жалoб o нeпoлaДкax' [дни.l

7. Bpемя oтBетa Yс.пYги oпeDaтoDa -.а<]@Eг"ъt

a) сpе,цнee Bprмя oтвeтa нa телефoнrъre звoнки ЧелoBекoм-oпеpaтopoм. [с.l 20 ,{%;уL-n-;t,-tё
b) дoля телeфoнньIx зBotIкoB IIa yсJryги oпepaTopa' oтBeЧeliнЬIx в течение 30

секyнд' oт oбщегo кoли.leствa телефoнtъIx зBoнкoB IIa эT[r службьI, [o/o] ffiу,\И
Э
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Cпoсoб пyб.гlикaции тeхничeских пoкaзaтелеЙ кaчес'гвa для yс.JIyг шlиpoкoпoлoснoй
пеprдaчи .цaнньlх пoсpе.цстBoП{ нa3емHьIх сeгеЙ oбщегo пшIьзoвaния

фиксиpoвaннoгo дoстyпa иЛи с oгpaнlrчrнHoЙ мoбильнoстЬю

Пoстaвrцик Agentia Tiansсor SRL

Oтчетньlй пеDlIoд II пorryгoдие 2019
Еthеrnet

1. Cкopoсть пеpeдaчи .цaннЬlх Устaнoвпeннoе/ измepeннoе
знaчениr

l.l. Peклaмиpyемaя скopoсть пepeдaчи дaннЬIx' [Mбит] Download 100
Upload 100

l.2. oбьrчнo дoсTyпнaя скopoсть пepe,цaчи дaнньж' [Mбит] Download 100
Upload 100

l.3. Mиншr,raльI{aя скopoсть пepeдaЧи дaннЬlх' [Мбит] Download 50
Upload 50

l.4. Мaксшr,raльнaя скopoстЬ пеprдaчи дaннЬIx' [Мбит] Download 600
Upload s00

2. Bpeмя зaдrpжки пepеДaчи дaннЬlх Измеpеннoe
3IIaЧенПe

2.l. MaксшдaJIьнaя зaДеp)ккa пepeдaчи.цaнньIх' щишIтaя нa сeбя
пoсTaBIцикoм. [мсl

4

2.2. Cpeднee знaчение зaдepxки пaкетoв дaнHЬIx B сети' oценeннoе нa oснoве
Deзvльтaтoв измеpений. [мсl

I

3. Bapиaция зa.цеpilки дoстaвки пaкеToB .цaнньtx Измepеннoe
знaчение

3.l. МaксшlaJlьнaя BapИaЦуIЯ зaдep)кки дoсTaвки пaкeToB ДaHньIx rIpk|нЯTaЯ
пoстaвщикoм, [мс]

5

3.2. Cpeднee пo сeTи знaчeниr зaдep)кки пepeдaЧидaнньIx' oцeнeнI{oе нa
oсIIoBе DeзvльтaToB измeoений. [мс]

I

4. Пpoцент пoтepи пaкeToB.цaннЬrx Измеpеннoе
знaченl{е

4.l. Мaксшrlaльlrьlй пpoцент пoтepи пaкemB дaI{ньIx' щинятьIli нa себя

пoстaвшикoм. [o/ol

0

4.2. Cpеднее знaчeние щoцeнтa пoтepи пaкетoB дaнHЬIx B сети' oцеHеIlнoe
пo DrзУльTaтaм измrpeний. [o/ol

0


