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Citre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

In conformitate cu Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.10 din
28.02.2019, privind indicatorii de calitate pentru serviciile de comunicatii electronice
accesibile publicului, Vi remitem informatia cu privire la valorile parametrilor de calitate
asigurate de cétre S.A. ,,Moldtelecom” in perioada semestrului II al anului 2022, conform
urmatoarelor Anexe:

Anexa 1 - ,Raport privind valorile masurate ale indicatorilor de calitate pentru
serviciul public de telefonie fixd” — 1 (una) fila;

Anexa 2 - ,Raport privind valorile méasurate ale indicatorilor de calitate pentru
serviciul public de acces la Internet” — 6 (sase) file;

Anexa 3 - ,Raport privind valorile masurate ale indicatorilor de calitate pentru
serviciul public retransmisie de programe (IPTV)” — 1 (una) fil&;

Anexa 4 - ,Raport privind valorile méasurate a indicatorilor de calitate pentru
serviciul public de telefonie mobild” — 2 (doud) file.

Cu respect,
Alexandru CIUBUC
Director (General

E. Pocotilenco
022 570 742

S.A. “Moldtelecom”, Bd. $Stefan cel Mare si Sfant 10, MD - 2001, Republica MOLDOVA
Tel.: +373 22 570 101; Fax: +373 22 570 111; e-mail: office@moldtelecom.md; www.moldtelecom.md.
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Raport

> Moldtelecom
ANEXA 1

privind valorile misurate a indicatorilor de calitate

pentru serviciul public de telefonie fixa

Parametrii indicatorilor de calitate administrativi

Denumirea furnizorului | S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare | 01 iulie — 31 decembrie 2022

Tipul serviciului Serviciul de telefonie
Tipul retelei Retea publici terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate
limitatad
Nr. Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciile de Valoarea
d/r. comunicatii electronice accesibile publicului si parametrii stabiliti/masurata
aferenti acestor indicatori

1. | *Termenul de conectare initiald la reteaua publici de comunicatii electronice si de
furnizare a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului

a) tenn_enul de: conectare inifiald la retea si de furnizare a serviciului, asumat de 14
furnizor, [zile]

b) rata cererilor solutionate in termenul asumat de furnizor, [%] 98,5

¢) termenul in care se Incadreaza 80% din cele mai rapid solutionate cereri, [zile] 3

d) termenul in care se incadreaza 95% din cele mai rapid solutionale cereri, [zile] 6

2. | Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%0] 5,57

3. | Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente, [%] 3,35

4, **Termenul de remediere a deranjamentelor

a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 24

b) | rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%] 98,6

c) dm"ata in care se incadreaza 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 12:10
valide raportate, [ore]

d) dur‘ata in care se incadreaza 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 18:31
valide raportate, [ore]

5. | Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturirii, [%] 0,011

6. | Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decit
cele referitoare la deranjamente

a) temzenu[ de sol]ﬂ;ionare a 1'eclgnia;iilor primite de la u‘tili?_utoyii finali, altele 30
decét cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]

b) procentul reclamatiilor, aitc_-.le decat cele referitoare la deranjamente, solutionate 100
in termenul asumat de furnizor, [%6]

c) durata 1n care se incadreaza 8_'% din cel mai rapid solutionate reclamatii, altele 15
decdt cele referitoare la deranjamente, [zile]

d) durata in care se incadreaza 9-5% din cel ¥nai rapid solutionate reclamatii, altele 20
decit cele referitoare la deranjamente, [zile]

7. | Termenul de raspuns pentru servicii de operator

a) durata medie de rdspuns al operatorului uman la apelurile | Persoane fizice 134
telefonice, [s] Persoane juridice 17

b) | rataapelurilor telefonice cétre serviciile de operator la care | persoane fizice 443
s-a raspuns in maximum 30 de secunde din totalul
apelurilor telefonice citre aceste servicii, [% Persoane juridice 87,3

Notd:

* Termenul necesar pentru fnceperca firnizlicii serviciului — reprezintd intervalul de timp din momentul primirii de cétre un
furnizor a unei cereri de conectare initiald pand la momentul instaldrii i activarii serviciului, conform programului de lucru de

conectare a serviciului.
** Termenul de remedicre a deranjamentclor - reprezintd intervalul de timp conform programului de
in functiune a serviciului degradat.

lucru validat pentru punerea
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Raport

privind valorile misurate ale indicatorilor de calitate

pentru serviciul public de acces la Internet

Parametrii indicatorilor de calitate administrativi

™y
W, Moldtelecom

ANEXA 2

Denumirea furnizorului

S.A. ,,Moldtelecom™

Perioada de raportare

01 iulie - 31 decembrie 2022

Tipul serviciului

Serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in banda larga

Tipul retelei

Retea publicd terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate

limitata
Nr. Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciile de Valoarea
d/r. comunicatii electronice accesibile publicului §i parametrii stabiliti/masurati
aferenti acestor indicatori

1. | *Termenul de conectare initiald la reteaua publicd de comunicatii electronice si de
furnizare a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului

a) termenul de conectare initiali la retea si de furnizare a serviciului, asumat de 7/30
furnizor, [zile]

b) rata cererilor solutionate in termenul asumat de furnizor, [%6] 98,4

c) termenul In care se incadreazd 80% din cele mai rapid Pentru 7 zile 3
solutionate cereri, [zile] Pentru 30 zile 3

d) | termenul in care se incadreaza 95% din cele mai rapid Pentru 7 zile 7
solutionate cereri, [zile] Pentru 30 zile 11

2. | Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%6] 15,33

3. | Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente, [%] 15,09

4. | **Termenul de remediere a deranjamentelor

a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 24

b) rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%o 99,3

) durata In care se Incadreaza 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 10:34
valide raportate, [ore] )

d) durata in care se Incadreaza 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 13:57
valide raportate, [ore] ’

5. | Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturirii, [%] 0,066

6. | Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decat
cele referitoare la deranjamente

a) termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decét 30
cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]

b) procentul reclamatiilor, altele decét cele referitoare la deranjamente, solutionate in 100
termenul asumat de furnizor, [%]

) durata in care se Incadreaza 80% din cel mai rapid solutionate reclamatii, altele 15
decit cele referitoare la deranjamente, [zile]

d) durata in care se Incadreazi 95% din cel mai rapid solufionate reclamatii, altele 20
decit cele referitoare la deranjamente, [zile]

7. | Termenul de raspuns pentru servicii de operator

a) durata medie de rispuns al operatorului uman la apelurile Persoane fizice 134
telefonice, [s] Persoane juridice 17

b) rata apelurilor telefonice cétre serviciile de operator la care s-a | Persoane fizice 443
raspuns in nvlammur_ﬂ 30 de. s_e_cun:ie din totalul apelurilor Persoane juridice 273
telefonice citre aceste servicii, [%] »

Notd:

* Termenul necesar pentru inceperea furnizérii serviciului — reprezinta intervalul de timp din momentul primirii de cétre un
furnizor a unei cereri de conectare initiald pana la momentul instalarii si activirii serviciului, conform programului de lucru de

coneclare a serviciului.

*# Termenul de remediere a deranjamentelor - reprezintd intervalul de timp conform programului de lucru validat pentru punerea

in functiune a serviciului degradat.
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Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. , Moldtelecom™

Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2022

Tipul retelei/tehnologiei de acces: XDSL si planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor

Valoarea stabiliti/masurata

1.1. Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps] Download 20
Upload |
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, Download 8,71
[Mbps] Upload 0,77
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps] Download 7,02
Upload 0,74
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 19,77
Upload 0,84

2. Intarzierea de transfer a pachetelor de date

Valoarea stabiliti/masurata

2.1. Intdrzierea maxima de transfer al pachetelor de date
asumatd de furnizor, [ms]

2.2. Valoarea medie a intdrzierii de transfer al pachetelor de
date pe retea evaluati in baza rezultatelor mésurdtorilor, [ms]

37,81

3. Variatia intirzierii de transfer al pachetelor de date

Valoarea stabilitd/masurati

3.1. Variatia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de
date asumata de furnizor, [ms]

3.2. Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer al
pachetelor de date pe retea evaluatd in baza rezultatelor
mésurdtorilor, [ms]

10,26

4. Rata pierderii de pachete de date

Valoarea stabiliti/méisurati

4.1. Rata maxim3 a pierderii de pachete de date asumati de
furnizor, [%]

4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe
retea evaluatd In baza rezultatelor méasuréatorilor, [%]

0,35

Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2022

Tipul retelei/tehnologiei de acces: FTTx si planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor

Valoarea stabiliti/masurata

1.1. Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps] Download 100
Upload 100
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, Download 74,38
[Mbps] Upload 80,13
1.3. Viteza minimé de transfer al datelor, [Mbps] Download 70,00
Upload 75,75
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 78,75
Upload 84,50

2. Intirzierea de transfer a pachetelor de date

Valoarea stabiliti/miasurati

2.1. Intarzierea maximi de transfer al pachetelor de date
asumati de furnizor, [ms]

2.2. Valoarea medie a intérzierii de transfer al pachetelor de
date pe retea evaluati in baza rezultatelor mésurétorilor, [ms]

4,6

3. Variatia intirzierii de transfer al pachetelor de date

Valoarea stabiliti/misurati
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3.1. Variatia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de
date asumati de furnizor, [ms]

3.2. Valoarea medie a variatiei intdrzierii de transfer al
pachetelor de date pe retea evaluata in baza rezultatelor
mésuritorilor, [ms]

0,57

¥

4. Rata pierderii de pachete de date

Valoarea stabilita/misurata

4.1. Rata maxima a pierderii de pachete de date asumati de
furnizor, [%]

4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe
retea evaluatd in baza rezultatelor masuréatorilor, [%]

0,12

Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2022

Tipul retelei/tehnologiei de acces: FTTx si planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor

Valoarea stabilita/méisurata

1.1. Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps] Download 300
Upload 300
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, Download 77,21
[Mbps] Upload 88,66
1.3. Viteza minimé de transfer al datelor, [Mbps] Download 73,35
Upload 82,98
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 81,12
Upload 97,46

2. Intarzierea de transfer a pachetelor de date

Valoarea stabiliti/masurata

2.1. Intarzierea maxima de transfer al pachetelor de date
asumati de furnizor, [ms]

2.2. Valoarea medie a intérzierii de transfer al pachetelor de
date pe retea evaluatd in baza rezultatelor mésurétorilor, [ms]

5,31

3. Variatia intirzierii de transfer al pachetelor de date

Valoarea stabiliti/masurata

3.1. Variatia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de
date asumata de furnizor, [ms]

3.2. Valoarea medie a variatiei intdrzierii de transfer al
pachetelor de date pe retea evaluatd in baza rezultatelor
madsurdtorilor, [ms]

0,69

4. Rata pierderii de pachete de date

Valoarea stabiliti/masurati

4.1. Rata maxima3 a pierderii de pachete de date asumata de
furnizor, [%]

4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe
retea evaluatd in baza rezultatelor masurétorilor, [%0]

0,12

Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. , Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2022

Tipul retelei/tehnologiei de acces: FTTx si planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor

Valoarea stabiliti/masurata

1.1. Viteza promovati de transfer al datelor, [Mbps] Download 500

Upload 500
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, Download 80,27
[Mbps] Upload 92,58
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1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps] Download 75,63
Upload 82,99
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 86,57
Upload 116,68

2. Intarzierea de transfer a pachetelor de date

Valoarea stabiliti/misurati

2.1. Intérzierea maxima de transfer al pachetelor de date
asumati de furnizor, [ms]

2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de
date pe retea evaluatd in baza rezultatelor mésurétorilor, [ms]

4,19

3. Variatia intirzierii de transfer al pachetelor de date

Valoarea stabiliti/masurati

3.1. Variatia maxima a intdrzierii de transfer al pachetelor de
date asumati de furnizor, [ms]

3.2. Valoarea medie a variatiei Intérzierii de transfer al
pachetelor de date pe retea evaluati in baza rezultatelor
misuritorilor, [ms]

0,70

4, Rata pierderii de pachete de date

Valoarea stabiliti/masurati

4.1. Rata maximai a pierderii de pachete de date asumata de
furnizor, [%]

4.2, Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe
retea evaluatd in baza rezultatelor mésurétorilor, [%]

0,09

Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2022

Tipul retelei/tehnologiei de acces: FTTx si planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor

Valoarea stabiliti/masurati

1.1. Viteza promovati de transfer al datelor, [Mbps] Download 600
Upload 600
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal, Download 86,67
[Mbps] Upload 100,59
1.3. Viteza minim3 de transfer al datelor, [Mbps] Download 83,04
Upload 96,48
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 88,79
Upload 104,16

2. Intirzierea de transfer a pachetelor de date

Valoarea stabiliti/méasurati

2.1. Intarzierea maxima de transfer al pachetelor de date
asumati de furnizor, [ms]

2.2. Valoarea medie a Intdrzierii de transfer al pachetelor de
date pe retea evaluatd in baza rezultatelor mésurétorilor, [ms]

5,42

3. Variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date

Valoarea stabiliti/masurati

3.1. Variatia maxima a intérzierii de transfer al pachetelor de
date asumatd de furnizor, [ms]

3.2. Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer al
pachetelor de date pe retea evaluatd in baza rezultatelor
madsurétorilor, [ms]

0,56

2

4. Rata pierderii de pachete de date

Valoarea stabiliti/méasurati

4.1. Rata maxima a pierderii de pachete de date asumata de
furnizor, [%]

4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe
retea evaluatd in baza rezultatelor masurdtorilor, [%6]

0,09
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Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2022

Tipul retelei/tehnologiei de acces: FTTx si planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor

Valoarea stabilitd/masurati

1.1. Viteza promovatd de transfer al datelor, [Mbps] Download 1024
Upload 1024
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, Download 100,59
[Mbps] Upload 110,00
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps] Download 90,24
Upload 96,06
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 121,55
Upload 143,87

2. Intirzierea de transfer a pachetelor de date

Valoarea stabiliti/misurati

2.1. Intarzierea maxima de transfer al pachetelor de date
asumati de furnizor, [ms]

2.2. Valoarea medie a intirzierii de transfer al pachetelor de
date pe retea evaluati in baza rezultatelor masurétorilor, [ms]

4,14

3. Variatia intirzierii de transfer al pachetelor de date

Valoarea stabiliti/masurata

3.1. Variatia maxima a intrzierii de transfer al pachetelor de
date asumati de furnizor, [ms]

3.2. Valoarea medie a variatiei intirzierii de transfer al
pachetelor de date pe retea evaluatd in baza rezultatelor
mésurdtorilor, [ms]

0,68

4. Rata pierderii de pachete de date

Valoarea stabilitd/masurata

4.1. Rata maxim3 a pierderii de pachete de date asumata de
furnizor, [%]

4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe
retea evaluatii in baza rezultatelor mésuritorilor, [%6]

0,10

Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. , Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 julie — 31 decembrie 2022

Tipul retelei/tehnologiei de acces: GPON si planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor

Valoarea stabiliti/masurati

1.1. Viteza promovati de transfer al datelor, [Mbps] Download 500
Upload 500
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, Download 140,21
[Mbps] Upload 125,48
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps] Download 110,32
Upload 99,56
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 207,10
Upload 201,32

2. Intérzierea de transfer a pachetelor de date

Valoarea stabiliti/masurati

2.1. Intérzierea maximi de transfer al pachetelor de date
asumata de furnizor, [ms]

2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de
date pe retea evaluatd in baza rezultatelor masurtorilor, [ms]

5,98

3. Variatia Intirzierii de transfer al pachetelor de date

Valoarea stabiliti/masurati

3.1. Variatia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de
date asumaté de furnizor, [ms]
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3.2. Valoarea medie a variatiei intirzierii de transfer al
pachetelor de date pe retea evaluatd in baza rezultatelor
mésuritorilor, [ms]

0,17

4. Rata pierderii de pachete de date

Valoarea stabilita/masurata

4.1. Rata maxima a pierderii de pachete de date asumati de
furnizor, [%]

4.2, Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe
retea evaluatd in baza rezultatelor mésurdtorilor, [%]

0,05

Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2022

Tipul retelei/tehnologiei de acces: GPON si planul tarifar: Fiber G 310

1. Viteza de transfer al datelor

Valoarea stabiliti/masurata

1.1. Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps] Download 1024
Upload 1024
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, Download 164,03
[Mbps] Upload 150,29
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps] Download 112,94
Upload 109,42
1.4, Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 288,78
Upload 276,76

2. Intirzierea de transfer a pachetelor de date

Valoarea stabiliti/masurata

2.1. Intarzierea maximai de transfer al pachetelor de date
asumati de furnizor, [ms]

2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de
date pe retea evaluatd in baza rezultatelor mésurétorilor, [ms]

5,28

3. Variatia intirzierii de transfer al pachetelor de date

Valoarea stabilitid/méasurati

3.1. Variatia maximai a intarzierii de transfer al pachetelor de
date asumata de furnizor, [ms]

3.2. Valoarea medie a variagiei intarzierii de transfer al
pachetelor de date pe retea evaluata in baza rezultatelor
madsurétorilor, [ms]

0,16

4. Rata pierderii de pachete de date

Valoarea stabiliti/masurati

4.1. Rata maxima a pierderii de pachete de date asumata de
furnizor, [%]

4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe
retea evaluatd in baza rezultatelor mésurétorilor, [%6]

0,05
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Raport
privind valorile masurate ale indicatorilor de ca

ANEXA 3

litate

pentru serviciul public retransmisie de programe (IPTV)

Parametrii indicatorilor de calitate administrativi

Denumirea furnizorului

S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare

01 iulie - 31 decembrie 2022

Tipul serviciului

Serviciul de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale

Tipul retelei

limitata

Retea publici terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate

Nr.
d/r.

Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciile de
comunicatii electronice accesibile publicului §i parametrii

Valoarea
stabiliti/masurata

aferenti acestor indicatori

1. | *Termenul de conectare initiali la reteaua publici de comunicatii electronice si de
furnizare a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului

a) termenul de conectare inifiald la retea si de furnizare a serviciului, asumat de 7/30
furnizor, [zile]

b) rata cererilor solufionate in termenul asumat de furnizor, [%] 98,6

c) termenul in care se incadreaza 80% din cele mai rapid Pentru 7 zile 3
solutionate cereri, [zile] Pentru 30 zile 3

d) termenul In care se incadreaza 95% din cele mai rapid Pentru 7 zile 8
solutionate cereri, [zile] Pentru 30 zile 9

2. | Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%] 2,94

3. | Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente, [%] 2,92

4. **Termenul de remediere a deranjamentelor

a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 24

b) rata deranjamentelor remediate In termenul asumat de furnizor, [%] 99,5

c) durata in care se incadreazi 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 10:01
valide raportate, [ore] i

d) durata in care se incadreazi 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 1333
valide raportate, [ore] )

5. | Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturirii, [%] 0,017

6. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decat
cele referitoare la deranjamente

a) termenul de solufionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele 30
decit cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]

b) procentul reclamatiilor, altele decal cele referitoare la deranjamente, solutionate 100
in termenul asumat de furnizor, [%]

c) durata in care se incadreazi 80% din cel mai rapid solutionate reclamatii, altele 15
decét cele referitoare la deranjamente, [zile]

d) durata in care se incadreazi 95% din cel mai rapid solufionate reclamatii, altele 20
decat cele referitoare la deranjamente, [zile]

7. | Termenul de riispuns pentru servicii de operator

a) durata medie de rispuns al operatorului uman la apelurile | Persoane fizice 134
telefonice, [s] Persoane juridice 17

b) | rataapelurilor telefonice catre serviciile de operator la care | persoane fizice 443
s-a rispuns in maximum 30 de secunde din totalul B
apelurilor telefonice cilre aceste servicii, [%] Persoane juridice 87,3

Nota:

* Termenul necesar peniru inceperea furniziri serviciului — reprezintd intervalul de timp din momentul primirii de catre un
furnizor a unei cereri de conectare ini{iald pani la momentul instalarii $i activirii serviciului, conform programului de lucru de

conectare a serviciului.

#* Termenul de remedicre a deranjameniclor - reprezintd intervalul de timp conform programului de lucru validat pentru

_punerea in functiune a serviciului degradat.
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ANEXA 4
Raport
privind valorile mésurate ale indicatorilor de calitate
pentru serviciul public de telefonie mobili
Parametrii indicatorilor de calitate administrativi
Denumirea furnizorului S.A. ,,Moldtelecom™
Perioada de raportare 01 iulie - 31 decembrie 2022
Tipul serviciului Serviciul de telefonie :
Serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in bandi larga
Tipul retelei Retea publici mobild celulard terestri
Nr. | Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciile de comunicatii Valoarea
d/r. electronice accesibile publicului si parametrii aferenti acestor stabilitd/misuratai
indicatori
1L Termenul de conectare initiali la reteaua publica de comunicatii electronice si de furnizare
a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului
a) termenul de conectare initial la refea si de furnizare a serviciului, 2130
asumat de furnizor, [zile]
b) rata cererilor solutionate in termenul asumat de furnizor, [%] 96,4
c) termenul in care se incadreaza 80% din cele mai rapid | Pentru 2 zile 1
solutionate cereri, [zile] Pentru 30 zile 7
d) | termenul in care se incadreazd 95% din cele mai rapid | Pentru 2 zile 4
solutionate cereri, [zile] Pentru 30 zile 22
2 Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%] 0,45
3 Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente, [%] 0,36
4. Termenul de remediere a deranjamentelor
a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 24
b) | rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%] 100
c) durata in care se incadreazi 80% dintre cele mai rapid remediate 515
deranjamente valide raportate, [ore] )
d) | durata in care se incadreazi 95% dintre cele mai rapid remediate ;
: ; 7:29
deranjamente valide raportate, [ore]
5. Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturirii, [%] 0,06
6. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decat cele
referitoare la deranjamente
a) termenul de solufionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, 30
altele decét cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]
b) | procentul reclamatiilor, altele decét cele referitoare la deranjamente, 100
solutionate in termenul asumat de furnizor, [%6]
¢) | duratain care se incadreaza 80% din cel mai rapid solufionate 15
reclamatii, altele decét cele referitoare la deranjamente, [zile]
d) durata in care se incadreazi 95% din cel mai rapid solutionate 20
reclamatii, altele decét cele referitoare la deranjamente, [zile]
7. Termenul de rispuns pentru servicii de operator
a) durata medie de riispuns al operatorului uman la | Persoane fizice 134
apelurile telefonice, [s] Persoane juridice 17
b) | rata apelurilor telefonice citre serviciile de Persoane fizice 443
operator la care s-a rdspuns in maximum 30 de [ Persoane juridice
secunde din totalul apelurilor telefonice citre 87,3

aceste servicii, [%6]
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Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de voce si de mesaje scurte SMS
furnizate prin retele publice mobile celulare terestre

Furnizorul

S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare

01 iulie — 31 decembrie 2022

Apreciere Valori de referinta Valoarea miisurati
1. Rata de blocare a Ei;m un = 71‘3;‘{;0;71 7
apelurilor (Rsa), [%] Satisfacitor i,4 < Ré,;si 2,46
Nesatis{dcdtor Rpa>2
Apreciere Valori de referinti Valoarea masurati
) Foarte bun Rai £0,7
?. Rata apelurlloro Bun 0.7 <Rai< L4 -
intrerupte (Rai), [%] Satisfacdtor 1,4 <Rai <2 ’
Nesatisfacator Rai>2
3. Timpul de stabilire a Apreciere Valer@ referinti Valoarea miasurati
apelului — Valoarea Foarte bun _Tsp =5
medie pe retea a timpului [ 292 5<Tsa <10 5.9
de stabilire a apelului SOsT 105 Tog =30 ’
(m)’ [s] Nesatisfacator Toa > 20
4, Rata mesajelor scurte Apreciere Valori de referinti Valoarea misurati
SMS livrate cu succes in go?:'te bun e g\:’;z 98<,398 5
A . u .0 = I’Asm: s
impde60sdin Satisfcator 95 = Rows <966 99,23
momentul expedierii NesatisTichtor ———
mesajului (Rsms), [%] SMS
5. Calitatea vocii evaluati conform MOS
Apreciere Valori de referinti Valoarea misurati
5.1. Valoarea medie a Ei:anne po 3 5h£(1)\51302s4< .
notei MOS pe retea Satisfacator 3,5 MOS < 3.5 )
Nesatisficitor MOS <3

5.2. Ponderea apelurilor de test end-to-end efectuate in retea
pentru care valoarea medie a notei MOS este de minimum 3, [%]

Valoarea misurati

Gradul de disponibilitate si indisponibilitate a retelelor

Furnizorul

S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare

01 iulie — 31 decembrie 2022

1. Gradul de disponibilitate a retelei (DR), Reteaua Valoarea misurati
[%0] GSM n
UMTS 99,6
LTE 99,84
2. Indisponibilitatea retelei (IR), [min] Reteaua Valoarea misurati
GSM "
UMTS 1054,77
LTE 452,16
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