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Таблица 1

Способ публикации технических показателей качества для услуг широкополосной
передачи данньш посредством наземных сетей общего пользования

фиксированного доступа или с ограниченной мобильностью

Поставщик Agentia Тrапsсоr SRL
Отчетrrый период II по.гryгодие2022
Тип сети/технологии дOступа (FТТх, Ethernet, xDSL, DOCSIS/
коаксиzlпьrшй кабель, и т.д.) и тарифный план:
1. Скорость передачи данных Установленное/ измеренцое

значение

Download 1001.1. Рекламируемая скорость передачи данных, [Мбит]
Upload 100

Download 951.2. Обычно доступная скорость передачи данных, [Мбит]
Upload 98

Download1.3. Миншrапьная скорость передачи данных, [Мбит]
Upload 90

Download 9201.4. Максимальная скорость передачи данных, [Мбит]
Upload 950

2. Время задержки передачи данных Измеренное
значение

2.1. Максимalльная задержка передачи данньIх, пришшаrI на себя
поставщиком, [мс]

0.3

2.2. СрелЕее значение задержки пакетов данных в сети, оцененное на
основе результатов измерений, [мс]

0.6

3. Вариачия задержки доставки пакетов данных Измеренное
значение

3.1. МаксимаJIьная вариация задержки доставки пакетов данных принятая
поставщиком, [мс]

1

3.2. Срелнее по сети значение задержки передачи данных, оцененное на
основе результатов измерений, [мс]

0.2

4. Процент потери пакетов данных Измеренное
значение

4.1. Максрtlr,tа.гlьrrый процент потери пакетов данных, принятый на себя
поставщиком, [%]

0.2

4.2. Срелнее значение цроцента потери пакетов данньж в сети, оцененное
по результатаIчl измереwй, [Yоl

0.1

90

N т

х
l

*r

ý



Вьтдержка с Прuлоасенuя М 1
к Посmановленuю дdл,tuнuсmраmuвноzо совеmа Нацuоналtьноео аеенmсmва по реzулuрованuю

В Обласmu элекmронньtх коммунuцацuй u uнформацuонных mехнолоеuй
м 10 оm 28.02.2019

Таблица

Способ публикации административных показателей качества

Название поставщика Тrапsсоr SRL
Отчетный период II по.гryгодие2022
Тип усгlуги Sуслуга телефонии

fi услуга передачи данных и шIфокополосного доступа в Интернет
tr услуга ретрансJUIции аудиовизуальньIх процрамм

Тип сети П нtlзeмHarl сеть общего пользования с доступом к фксированным точкtlм
ипи с ограншIенной мобшtьностью
tr наземнм мобильнtи coToBiUI сеть общего пользования
п другой тип (указать)

ль
пl
п

Административные показатели качества
общедосryпных услуг электронной коммуникации

и параметры, с9язанные с этими показателями

установленное/
измеренное
значение

1. СРОк первоцачального подкпючения к общедоступной сети электронной коммуникации
и предоставления общедоступной услуги электронной коммуникации

а) срок первоначапьного подкJIючениrI к сети и цредоставлениrt услуги,
принятый на себя поставщиком, [лни1

2

ь) доJи удовлетворёншlх заявок в срок, принятый на себя поставщиком,
t%l

100

с) срок, которому соответствуют 80% самьIх быстро удовлетворёнлrых
заrIвок, [дцти]

1

d) срок, которому соответствуют 95 О/о самых быстро удовлетворёнlшх
заявок, [дни]

l

2, Частота подачи жалоб конечными пользоватепями, [%] 1

3 Частота подачи жалоб о неполадках, [%] l
4. Срок устранения неполадок
а) срок устранения нецоладок, принятый на себя поставщиком [часы] J

ь) доля устранённых неполадок в принятый на себя поставщиком, [%] 100

с) срок, в которыЙ укларlваются 80О/о самых быстро устранёнlrых
неполадок, [часы]

1

d) срок, в которыЙ укла.шlваются 95О/о самых быстро устранённых
неполадок, [часы]

1

э. Частота подачи жалоб относящихся к правильности счет-фактур,
l%l

0

б. ния жалоб конечных жалоб о неполадкахс
а) срок рiврешения жапоб конечньD( пользователей, кроме жалоб о

неполадках, принrIтый на себя поставщиком, [лни]
l

ь) доля жалоб конечных пользователей, кроме жаlrоб о неполадках,
разрешенньж поставцIиком в принятый на себя срок, [%]

0

с) срок, в который ушалываются 80о/о самьrх быстро разрешённых жагlоб,
кроме жапоб о неполадках, [дни]

l

d) срок, в который укладывtlются 95оlо самьrх быстро разрешённых жагlоб,
кроме жапоб о неполадках, [дни]

1

1 Время ответа услуги оперqтора
а) средIее время ответа ца телефонные звонки человеком-оператором, [с] l5
ь) доля телефонных звонков на услуги оператора, отвеченных в течение 30

секунд, от общего колич_р.s*_WФФgFlшх звонков на этц службы, [%]

100
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