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Tabel

are{{ indicatorilor de calitate administrativi
| Gl i
Denumirea TJelanste SRL| |
furnizorului ‘ i \1 I
Perioada de raportare |01.07.202} —31.12.2022
Tipul serviciului o serviciul de t€ lefonie

O serviciu
x serviciul

de transfe‘r al datelor si acces la Internet in banda larga
de retransmISIe a serviciilor de programe audiovizuale

Tipul retelei

x retea publicd terestra cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata

o retea publica mobila celulara terestra
o alt tip (de specificat)
Nr. Indicatorii de calitate administrativ pentru Valoarea
d/r. serviciile de :omdnicatii electronice stabiliti/masurata
accesibile publicului si parametrii
aferentijacestor indicatori
1. [Termenul de conectare initiali la reteaua publici de comunicatii electronice si de furnizare
a serviciului de comunicafii electronice accesibil publicului
a) |termenul de conectare initiala I3 re;éz!‘a si de furnizare a serviciului, asumat |3 zile
de furnizor, [zile] 3 =1l
b) |rata cererilor solutionate in termjenul lasumat de furnizor, [%] 95%
¢) |termenul in care se incadreazi SO%Edjin cele mai rapid solutionate cereri, |1 zile
[zile] ‘ L b
d) |termenul in care se Incadreazd 95% din ée)e mai rapid solutionate cereri, |3 zile
[zile] ;
2. |Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%] 15%
% Frecventa reclamatiilor referi}toarei la deranjamente, [%0] 10%
4. |Termenul de remediere a deranjamentelor
a) |termenul de remediere a deranja mentelor, asumat de furnizor, [ore] 72 ore
b) |rata deranjamentelor remediate n termenul asumat de furnizor, [%] 99%
¢) |durata in care se incadreazd 80% dintre cele mai rapid remediate 8 ore
deranjamente valide raportate, [ore] \\ } !
d) |durata in care se incadreaza 95% dmﬁ'e cele mai rapid remediate 24 ore
deranjamente valide raportate, [ore] I
5. [Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturirii, [%] 0,5%
6. |Termenul de solutiohanje a re:clam"aitiil‘mi‘ primite de la utilizatorii finali, altele decit cele
referitoare la deranjamente | ¢
a) [termenul de solutionare a réclarha;ulc r prlmlte de la utilizatorii finali, 3-5zile
altele decat cele referitoare la deran; ame‘nﬂe asumat de furnizor, [zile]
b) |procentul reclamatiilor, altele decat, cele‘rqferltoare la deranjamente, 5%
solutionate in termenul asumat de furnizor, [%]
¢) |durata in care se incadreaza 80% din cel\mal rapid solutionate reclamatii, |1 zile
altele decét cele referitoare la deranj amente, [zile]
d) |durata in care se incaidreaza 95% din| Vel 'mai rapid solutionate reclamatii, |3 zile
altele decat cele referitoare la deranj amente [zile]
7. | Termenul de rispuns pentru servicii de operator
a) |durata medie de raspuns al bperatoruﬂui ;uman la apelurile telefonice, [s] |10 sec.
b) |rata apelurilor telefonice catre s,rvxcule de operator la care s-a raspuns in |5%

maximum 30 de secunde!din totalul apehmlor telefonice cétre aceste

servicii, [%] il
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