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Extras dirl;lrrc'r

la Hotiirarea Consilitrltri de Administra[ie al Agenliei Nu1

t Reglementare in Contunicalii Electronice SiTehnologia ln/or
nr. l0 din 28.februari,

Tabel

inpicatorilor de calitate administrativi

Denumirea
furnizorului

Jelanste ]RL

Perioada de raportare 01.,07:202 -3 t2.2022

Tipul serviciului tr servlclu
tr serylclu
x serviciu

de teilefonie
de trhnsfer al datelor 9i acces la Internet in bandd larga

de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale

Tipul refelei x relea pu

tr relea pu

o alt tip (<

licd terestri cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate lrrnitata

rlicd mobild celulard terestrd

-'specificat)

Nr.
dlr.

fnOicatorii tte cal

serviciile de l
accesibile Pi

aferen{i

itate administrativ Pentru
:omunica{ii electronice
rblicului gi parametrii
acestor indicatori

Va loa rea

stabilith/misu rati

Termenul de conectare inilial
a serviciului de comunicatii el

i la refeaua publici de comunicafii electronice 9i de furnizare
rctronicp accesibil publicului

a) termenul de conectare iniliald I

de fumizor, [zile]

retei fumizare a serviciului, asumatsi de 3 zile

b) rata cererilor solutionate in tem onul asuhat de furnizor, [%ol 95%

c) termenul in care se incadreazd

I zr rel

l% din gele mai rapid solulionate cereri, I zile

d) termenul in care se incadieazd

Izilel
5% din pefe mai rapid solu{ionate cereri, 3 zile

2. Frecvenfa reclamafiilor utiliz tori r finali, [%] l5Yo

Frecven{a reclamatiilor refer oarei la dpranjamente, [%] 100

A Termenul de remediere a der niamentelor

a) termenul de remediere a deranj mentplor, asumat de fumizor, [ore] 72 ore

b) rata deranj amentel or remediate n termenul asumat de fumizor, [%o] 99%

a) durata in care se incadreazi 80!
deranjamente valide raportate. I

;.H]it 
cele mai raPid remediate 8 ore

d) durata in care se incadredzd95\
deranjamente valide raportrite, ]

lrl,i,* 
cele mai rapid remediate 24 ore

5. Frecvenfa reclama{iilor privi il co rectidudinea facturlrii, [o4] 0s%

6. Termenul de solufionare a rer

referitoare Ia derani amente
ama[iitl1 primite de la utilizatorii finali, altele dec6t cele

a) termenul de solulionare a reclat
altele decdt cele releritoare la d

atriildr primite de la utilizatorii finali,
ranjdmehde, asumat de furnizor, [zile]

3-5z1le

b) procentul reclama!iilor, altele d
solutionate in termenul asumat

cdt cele rgferitoare la deranjamente,

e furnizori, [%l
5%

c) durata in care se incadreazd 801

altele decdt cele referitoare la d
, din cef mai rapid solu{ionate reclama}ii,
ranj4rnehte, [zile]

I zile

d) durata in care se incadredtzd959
altele decat cele referitoare la d

, dinlbel n{ai rapid solufionate reclamafii,
r4njalnente, [zile]

3 zile

7. Termenul de rispuns pentru ervicii de operator

a) durata medie de rdspuns pl ope Itorl lui uman la apelurile telefonice, [s] l0 sec.

b) rata apelurilor telefonice cdtre

maximum 30 de secunde din tc

servicii, [%]

:rviciile fJO operator la care s-a rdspuns in
llul apeliurilor telefonice cdtre aceste
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