
Extras dtnAnexa nr.I

la Hotdrdrea Consiliului de Administral

pentru Reglementare in Comunicalii Electronice Si
nr. l

Tabel

Moduldepublicareaindicatorilordecalitateadministrativi

SC Interval-Tv SRL
c/f 1005604002208

I iulie -3 1 dece mbrie2022

o serviciul de telefonie
n serviciul de transfer al datelor 9i acces la Intemet in bandd largi

/ serviciul de retransmisi. u t"*t.iilot d" ptogutt
Tipul serviciului

i--r.t"u p.,bli.a t"r"str6 cu ac"es la puncte frxe sau cu mobilitate limitatii

n relea public[ mobild celulard terestri
/ alttip (refea prin tubl4ggltu!,*ttu HFC)

Indicatorii de calitate administrativ pentru

serviciile de comunicafii electronice

accesibile publicului 9i parametrii
afe."nfi acesto. i"d

Valoarea
stabiliti/mtrsuratINr.

dlr.

I Termenuldeconectareinifia|trlarefeauapublicadecomunrcaltlc|ts|
.-,--:-^,^ ^ -o^,inirrtrri rlc cnmrrnicrfii electronice accesibil publiculu

lr

8
a) termenul de conectare iniJial[ la refea 9i de tirmzare a servlclurur'

asumat de furnizor, [zile]
95%

b) lnr cnlrrfinnrfe in termenul asumat de furnlzor, ["/ol

t.r-*rl 1".** eincadreaza 80% din cele mai rapid solufionate

^^-^; r-ilal

7
c)

8
d) termenul in care se incadreazS 95% dn cele mai rapld solulronate

cereri, [zile]
6

2. Frecvenfa reclamatiilor utilizatorilor frnali' [%.1

-**.fo 

r"clamatiilor referitoare la deranjarnenter [%] 6
J.

4.t
Tonmcnrrl de remediere a deraniamentelor

-^+^ l^-^-iamanfalnr ramediate ln

48

95%
b)

l-*utu in *" ," i*adreazLgo% dintre cele mai rapid remediate

,{o-oni amanf e wqlide ranorfate^ lore-l

48
c)

48
d) dwata in care se incadreazl 95% dintre cele mar rapld remeorate

,loraaionanfe rreli.le ranorfafe- forel

) ranlq m of i ilnr nrivind corectitudinea lactufarllr ["/ol

Termenuldesolufionareareclamafiilorprimitedelautilizatoriifinali,alteledec6tcele6.

a) termenul de solulionare a recl
altele decdt cele referitoare la

95%
b) procentul recl

solutionate in

c) il*utu in.." t" io*dteaz680o/o din cel mai rapid solutionate

reclamalii, altele decdt t.lt tt@
J

J
d) durata in care se incadreaz695% dn cel mai raprd solulronate

reclamalii, altele decdt cele referitoare la deranjamente' [zile]

7.

a)

Tcrmcnrrl de rilsnuns Dentru servicii de operato

d-*u6 -rOir ar raspuns-al operatorului uman la apelurile telefonice,

lsl

l0

99%
rata apelurilor telefonice cf,tre serviciile de operator la care s-a raspuns

inmaximum30desecundedintotalulapelurilortelefonicec6treaceste
servicii, [%]

b)
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