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I Termenul de conectare ini(ial5

a serviciului de comunicafii ele

a) termenul de conectare ini{iali lt

de fumizor, [zile]

retea gi de furnizare a serviciului, asumal I -3 zilc

b) rata cererilor solutionate in tem :nul asumat de furnizor. [o'ol 98%

c) termenul in care se incadreaza

[zile]

)%" din cele mai rapid solulionate cereri, zile

d) termenul in care se incadreazd I

Izilel
i% din cele mai rapid solufionate cereri, 3 zile

2 Frecventa reclamafiilor utiliz torilor finali' [%] ljYo

Frecvenfa reclamaJiilor refer oare la deranjamente' [%o] 0,1Vo

4. Termenul de remediere a der n.iamentelor

a) termenul de remediere a deranj mentelor, asumat de fumizor, [ore] 72 ore

b) rata derani amentqlor remediate n termenul asumat de fumizor. [0zo] 99%

c) durata in care se incadreaz6 801

deranj amente val ide raPortate.
t' dintre cele mai rapid remediate

orel

8 ore

d) durata in care se incadreazd 95'

deranj amente val ide raPortatq
, dintre cele mai rapid remediate

rrel

24 ore

5. FrecvenJa reclamaJiilor Privit d corectitudinea facturirii, [%o] 0,20

6. Termenul de solufionare a rer

referitoare la derani amente
LamaJiilor primite de la utilizatorii finali, altele dec6t cele

a) termenul de solulionare a reclar

altele decAt cele referitoare la d
raliilor primite de la utilizatorii finali,
ranjqmente, asumat de furnizor, [zile]

3 zile

b) procentul reclamaliilor, altele d

solutionate in termenul asumat

cdt oele {eferitoare la deranjamente,

e fumizor, [70]

5%

c) duratain care se incadreazi 801

altele decdt cele referitoare Ia d

dinlcel inai rapid solufionate reclama{ii,

ranjqt{edte, lzile]

I zile

d) durata in care se incadreazd 95"

altele decdt cele referitoare la d
i dinlcetr inai rapid solulionate reclamatii,
raniamente, lzile]

2 zile

7. Termenul de rlspuns Pentru ervicii,de operator

a) durata medie de rdsPuns al oPer rtorului uman Ia apelurile telelonice, [sl 8-1 0 sec.

b) rata apelurilor telefonice cdtre s

maximum 30 de secunde din to
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