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Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice terestre cu acces la puncte
fixe sau cu mobilitate limitata

Furnizor I.M. "Orange Moldova" S.A.
Perioada de raportare Semetrul | 2022
Tipul serviciului Serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in banda larga
Tipul retelei FTTx
Nr. Parametru Valoarea
d/o stabilitd/masurata
1 |Viteza de transfer al datelor H1 2022
1.1. |Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps] Download 100
Upload 100
1.2. |Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal, [Mbps] Download 94.3
Upload 92.8
13, Vit inima de t fer al datelor, [Mbps] Download 94.3
.3. |Viteza minima de transfer al datelor, ps Upload 917
1.4. |Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 94.7
Upload 93.8

2 intarzierea de transfer al pachetelor de date

2.1. |intarzierea maxima de transfer al pachetelor de date asumata de furnizor, [ms]

N/A
55 Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea evaluata in
*“* |baza rezultatelor masuratorilor, [ms] 0.08
3 |Variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date
31 Variatia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date asumata de furnizor,
" |[ms] N/A
5 Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea
3.2. evaluata in baza rezultatelor masuratorilor, [ms] 0.03
4 |Rata pierderii de pachete de date
4.1, |Rata maxima a pierderii de pachete de date asumata de furnizor, [%] N/A
4. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe retea evaluata in baza 0%
L. (0]

rezultatelor masuratorilor, [%]



Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice terestre cu acces la puncte fixe
sau cu mobilitate limitata

Furnizor .M. "Orange Moldova" S.A.
Perioada de raportare Semestrul | 2022
Tipul serviciului Serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in banda larga
Tipul retelei DOCSIS
gl/rc') Parametru Valoarea stabilitd/masurata
1 Viteza de transfer al datelor H1 2022
100
1.1. |Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps] Download 200 300
Upload 10 20 30
Download 100.1 188.9 292.4
1.2. |Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal, [Mbps
P [Mbps] Upload 12.42 22.4 31.1
1.3. |Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps] Download 88.9 1725 268.2
3. , )
iteza minima de transfer al datelor p Upload 125 5. 30.4
104.1 202.8 311.7
1.4. |Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Bg}g:lgad 57 555 313
2 |Intarzierea de transfer al pachetelor de date
2.1. |Intarzierea maximé de transfer al pachetelor de date asumaté de furnizor, [ms] N/A N/A N/A

Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea evaluata in

2.2. baza rezultatelor masuratorilor, [ms] 11.87 12.56 9.61
3 |Variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date
31, E/r:;i]atia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date asumata de furnizor, N/A N/A N/A
Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea
3.2. evaluata in baza rezultatelor masuratorilor, [ms] 1.14 1.1 1.1
4 |Rata pierderii de pachete de date
4.1. |Rata maxima a pierderii de pachete de date asumata de furnizor, [%] N/A N/A N/A
Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe retea evaluata in baza
4.2. 1% 0% 0%

rezultatelor masuratorilor, [%]



Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice terestre cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata

Furnizor .M. "Orange Moldova" S.A.
Perioada de raportare Semestrul | 2022
Tipul serviciului Serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in banda larga
Tipul retelei GPON
gl/:; Parametru Valoarea stabilita/masurata
1 |Viteza de transfer al datelor H1 2022
1.1. |Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps] Download 100 150 300 500 1000
Upload 100 150 300 500 1000
1.2. |Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, [Mbps] Download 104.8 155 296 499.2 912.3
Upload 101.9 154.2 309 499.1 853.7
13 vt inima de t fer al datelor, [Mbps] Download 99.2 142.3 246.6 450.9 815.7
5+ |Viteza minima de transter af datelor, LVIbps, Upload 87.6 129.04 295.6 406.7 575.04
1.4. |Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 107.5 1595 317.8 528.9 943
Upload 106.6 159 313.4 521.7 923.9
2 |intarzierea de transfer al pachetelor de date
2.1. |intarzierea maxima de transfer al pachetelor de date asumat& de furnizor, [ms] N/A N/A N/A N/A N/A
20 Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea evaluata in 0 56 213 59 598 501
=" |baza rezultatelor masuratorilor, [ms] ) ) ) ) )
3 |Variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date
31 F/::z]ana maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date asumata de furnizor, N/A N/A N/A N/A N/A
Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea
3.2. evaluata in baza rezultatelor masuratorilor, [ms] 0.44 0.14 0.05 0.44 0.01
4 Rata pierderii de pachete de date
4.1. |Rata maxima a pierderii de pachete de date asumata de furnizor, [%] N/A N/A N/A N/A N/A
Val di tei pierderii d hete de dat t luata in b.
49, aloarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe retea evaluata in baza 0.0% 0.0% 0.03% 0.01% 0.0%

rezultatelor masuratorilor, [%]



Nr. d/o

5.1

5.2

Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de voce si de mesaje scurte SMS furnizate prin retele publice mobile celulare terestre

Furnizor 1.M. "Orange Moldova" S.A.
Perioada de raportare Semestrul | 2022

Tipul serviciului Serviciul de telefonie

Tipul retelei Retea publica mobila celulara terestra

Parametru

Rata de blocare a apelurilor (RBA), [%]

Rata apelurilor intrerupte (RA), [%]

Timpul de stabilire a apelului — Valoarea medie pe retea a timpului de stabilire
a apelului (TSA), [s]

Rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes in timp de 60 s din momentul
expedierii mesajului (RSMS), [%]

Calitatea vocii evaluata conform MOS

Valoarea medie a notei MOS pe retea

Apreciere

Foarte bun
Bun
Satisfacator
Nesatisfacator

Foarte bun
Bun
Satisfacator

Nesatisfacator

Foarte bun
Bun
Satisfacator
Nesatisfacator

Foarte bun
Bun
Satisfacator
Nesatisfacator

Foarte bun
Bun
Satisfacator
Nesatisfacator

Valori de referinta

RBA < 0,7
0,7<RBA<1,4
1,4<RBA <2

RBA > 2

RAI <0,7
0,7<RAI<1,4
1,4 <RAl<2

RAI > 2

TSA<5
5<TSA <10
10<TSA<20
TSA> 20

RSMS = 98,3
96,6 < RSMS < 98,3
95 < RSMS < 96,6
RSMS < 95

MOS > 4
3,5<MOS <4
3<MOS<3,5

MOS < 3

Ponderea apelurilor de test end-to-end efectuate in retea pentru care valoarea medie a notei MOS este de minimum 3, [%]

Valoarea masurata

H1 2022
0.004

0.06

2.69

100.00

3.8

99.99



Nr.
d/o

1

2

Gradul de disponibilitate si indisponibilitate a retelelor publice mobile celulare terestre

Furnizor .M. "Orange Moldova" S.A.

Perioada de raportare Semestrul | 2022

Tipul serviciului telefonie

Tipul retelei Retea publica mobila celulara terestra
Parametru

Gradul de disponibilitate a retelei (DR), [%]

Indisponibilitatea retelei (IR), [min]

Retea

GSM
UMTS
LTE

GSM
UMTS
LTE

Valoarea masurata

99.99
99.98
99.99

1.84
1.67
1.43
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