ANEXA 1

la Hotdrdrea Consiliului

de Administratie al ANRCETI
nr. 10 din 28 februarie 2019

Indicatorii de calitate administrativi pentru

serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului

semestrul I 2022

Date de identificare a furnizorului

Denumirea furnizorului:

Net-Connect Internet Communications SRL

Adresa juridica:

mun. Chisindu, str. Grigore Ureche nr.69, MD-2005

http://www.

netconnect.md

Date de identificare a executorului

Nume, prenume:

Mircea-Adrian Ciobanu

Telefon: 0037322818103
e-mail: interconnection@netconnect.md
NOTA:

Informatia se transmite la adresa oficiald a ANRCETI (bd. Stefan cel Mare 134, MD-2012, mun.
Chisindu) prin unul din urmdtoarele moduri:

)

ca document electronic semnat cu semndturd electronicd in conformitate cu Legea
privind semndtura electronicd si documentul electronic nr. 91/2014;

b) prin serviciul de trimitere postald recomandatd, cu aviz de primire,
c) prin depuner

rsonald, sub luare de semndturd.
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Denumirea furnizorului

Net-Connect Internet Communications SRL

Perioada de raportare

semestrul 1 2022

Tipul serviciului

X serviciul de telefonie

o serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in banda larga
o serviciul de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale

X retea publicd terestrd cu acces la puncte
limitata

fixe sau cu mobilitate

Tipul retelei o retea publicd mobila celulara terestra
o alt tip (de specificat)
Nr. | Indicatorii de calitate administrativ pentru serviciile de comunicatii
d/r. | electronice accesibile publicului si parametrii aferenti acestor .\favloallea «
. ge . ’ stabilitd/masurata
indicatori
1 Termenul de conectare initiald la reteaua publica de comunicatii electronice si de furnizare
" | a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului
2) termenul de conectare initiald la retea si de furnizare a serviciului, | 1 zi
asumat de furnizor, [zile]
b) rata cererilor solutionate in termenul asumat de furnizor, [%] nu e aplicabila, nu
au fost cereri
0 termenul in care se incadreazd 80% din cele mai rapid solutionate | nu e aplicabila, nu
cereri, [zile] au fost cereri
d) termenul in care se Incadreazd 95% din cele mai rapid solutionate | nu e aplicabila, nu
cererl, [zile] au fost cereri
2. | Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%)] 0%
3. | Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente, [%] 0%
4. | Termenul de remediere a deranjamentelor
a) | termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 1 ora
b) rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%] nu e aplicabila, nu
au fost reclamatii
0 durata In care se incadreazi 80% dintre cele mai rapid remediate | nu e aplicabila, nu
deranjamente valide raportate, [ore] au fost reclamatii
d) durata in care se incadreazd 95% dintre cele mai rapid remediate | nu e aplicabila, nu
deranjamente valide raportate, [ore] au fost reclamatii
S. | Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii, [%] 0 %
6 Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decit cele
" | referitoare la deranjamente
termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, | 1 zi
a) . . . . ;
altele decat cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]
b) procentul reclamatiilor, altele decat cele referitoare la deranjamente, | nu e aplicabila, nu
solutionate in termenul asumat de furnizor, [%] au fost reclamatii
0 durata in care se incadreazd 80% din cel mai rapid solutionate | nu e aplicabila, nu
reclamatii, altele decat cele referitoare la deranjamente, [zile] au fost reclamatii
d) durata in care se incadreazid 95% din cel mai rapid solutionate | nu e aplicabila, nu
reclamatii, altele decét cele referitoare la deranjamente, [zile] au fost reclamatii
7. | Termenul de rispuns pentru servicii de operator
a) | durata medie de raspuns al operatorului uman la apelurile telefonice, [s] | nu e aplicabil
rata apelurilor telefonice cétre serviciile de operator la care s-a raspuns | nu e aplicabila
b) | in maximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice cétre aceste

servicii, [%]




