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Tabel

l\.Iodul de publlcrtre n indicntorilor de cnlitnte rdminlstrativi

Denurn ir-e o

fu rnizoru lui
Gradji-Srt SI{L
clf 10036040t17184

Periolrdu de ranortarc Iinnuarie- 3t iulie 20??
"l'ipul scrviciului n serviciul de teleloniE

{ serviciul de tr$nsfer al datelor gi acces la IntenrEt in banelA largl
c servieiul de retransmisie a servieiilor de programe audiovizuale

Tipul re(elci { retea publie I terestr* cu acces la puncte t'ixe sau cu n:obilitate ]imimta
E retea publici mobilA cElulari tsrestr6
o alt lip (de specificat)

Nr,
d/r.

Indicatorii de calit*tc udministrrtiy pontru
sun'iciilc de cornunic:rfii electnonice
nccesibile publicului gi paromrtrii

sferen{i acsstor Indicatori

Valoaren
st*bilitdlm Ssu rnti

I 'Iermenul de contctsre iditi$lS la releauu publicfi de comunicatii eleetronice gi de furnizare
a scniciulul de conrunicutli slectrunice acsesibil publicului

a) tennenul de conectare inilidi la rc1el qi dc fumizarE a serviciului, asurnqt
de fumizctr, [zite]

1

b) rata cererileir sohtiionate in temrenul a-\um&t de fumizor, [%] 98%

tennenul in care se incadruazf, 80% din cele mai rapid solulionate cereri,
lzile'l

d) tennenul iu care se insadreqa* 95% din cele rnai rapid seilulionate cereri,

Izile]
a

3. Frecve nfr reclrmnfillor utilizstorilor linali, [%J 5%
:1 Frecvenfrr reclnnrafiilor referitosre ln dernnjanre nteo [%] 5%

4- 'Ilernreuutr de remediere s derqnisnrentelor
n) tennEnttl de riernediere a dcrar{amentelor, asurnat de furnizor, lcrre] 48

b) rata dcranjamcntelor remetlists in tennerrul asumff[ de furnizor, {%] 97%
dursta in eers sE ineadreaz.fi 80% dinre cele mni ranid remedinre
deranj ame'nte valid* rupoltote. [orcl

48

d) durata in csrc se inqadrerz{r 95% dintre cele m&i rarrid remediute
deranjamente vatide raportate, [ore]

48

Frecve nf r retl arn a 1ii lor p rivitr d co rectitudi n e* tn ct u r$ rii, [,0,41

6 Ttrmcnut de solufionore e raclnmntiilor primite dn Ia utiftrutorii fiuati, eltele elec$t cele
rcferlton re It drrr njn m ente

n) temrenul de solutionnre a reclamufiilor primirs de la utilizotorii tjnsli.
altele decit cele refEritorre Iu deranjamr"ntet asum&t ds fumizor" Izilctr

I
J

b) procentul reclarnaliilor, altele decdt cele referitoare lr deronjarnente.
sr;lutionnte in termenul asumat de iirmizor, [%]

98%

c) durua in cere se incadr*azil 80% din cel mai rapid soluliorrate reclnmalii,
oltele decAt cele referitqare la rJer*njamentu, fzile]

d) <iurnta in eare se tncndruazfl 959/o din ccl rnci ropid soluliorratu reclamalii,
altele decdt cefe refbrftt:irre ln derunjnrnente, [zileJ

J

't, Termenul de r$spuns psnlru sen'lcll ele oper*tor
a) durata medie de r&spuns al operatorului uman ln npelurile telefonice, [s] l0
hi rata apclurilor telEfonice cEtre "serviciilo de operator la care s-a dspuns in

maxirnum 30 de swunde din totalul rpelurilor telefbnice e[tre &ceste
servieii, [%] ^ b] ^

999/o
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