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Tabel

Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

Denumirea
furnizorului

,,Spectral Grup" SRL

Perioada de raportare Semestrul lI 2021
Tipul serviciului o serviciul de telefonie

i:::IfIl * Tl*r al datelor si acces la rnternet in band6 largd
programe audiovizualeTipul refelei I refea publicd terestri cu acces la puncte fi*" ,uffi

o re{ea public6 mobil[ celulard terestrd
o alt tip (de specificat)

Nr.
d/r.

rndicatorii de caritate administrativ pentru
serviciile de comunicafii electronice
accesibile publicului gi parametrii

Valoarea
stabilitl/misuratl

I r !r'rs''r rrr cu''cctare Inrlrara ta refeaua publicr de comunicafii electa serviciului de comunicatii electronice accesihir nrrhrin,,r,.i
ronice gi de furnizare

a) termenul de conectare iniliald la refea gi a. f"
de fumizor,lzilel
rata cererilor solrttionafe in rc'r',

I

b)

c)
sosrrrsr uv ruttllzul_, LTol

termenul in care se incadreura S

[zile]

98

I

d) rvrrrrerrur ur sare se lncaoreazdg5"/o din cere mai rapid solutionate cereri,
fzile]
D-^^-.^-r^ t

I
.)

. r Lvrrla r-ccramalruor utllEatorilor tinali, lvol
Ffecvenfe reelqrnqfiilnr *ofo*i+^^-^ r^ -r^--^-!-

2
3.

4. 2

a)

b) roi 72
!4rffrrlelul IgIIleqlaIe ln tefTnenUl aSUmaf rle frrni-nr fo/^1

98c) durata i
deranjamente valide raportate. forel

J

d)

-).

uur(rr(! rrr u.lr(i sE rncaoredzdy)"/o dlntre cele mai rapid remediate

E -^^-,^-.r^ --- -r

6

r f !Lv'rf la r"urarnatilror pnvrno corectitudinea fnetn'.i-rii foal
2

6. - vr rrrvuqr uE .'r,uFUr|ar-E a fecrama[uor prlmite de Ia utilizatorii finalireferitoare Ia defanjamente
fam^-,.| l^ -^l--r!

i, altele decit cele

a) lvrrrrwrrL.r ne )uruFurr.d're a recramallltor pnmtte de la utilizatorii finali,
altele decdt cele referitoare la deraniamenfe asrrrnar rla,f,,*i -^- r-,.^-

72

b) pr\rusrrur fculamalulor, altele decat cele referitoare la deranjamente,
solutionate in termenul asumat de fumizor,lohl
l-,-^r^ 4,- ^

I

c) \rur<rl.tr rrr uare se lncaoreaza 6u"h drn cel mai 
_rapid soluJionate reclamafii,

1,.-^r^ 
^,- - -

I

d) >aoreaza95"/o drn cer mai rapid solu{ionate reclamatii. I I

7. rrrrrrcuur ue raspuns pentru servicii de operator
J..-^+^ 

-- ^ J! l va) r.r urtrultr ue raspuns al operatorulut uman la anelrrrilc fplaf^-i^^ r^r
180

b) 'ata apelurilor telefoni."
naximum 30 de secunde din totarur aperuriror terefonice c6tre acestegylqii, [%]

30


