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Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

Tabel

Denumirea
furnizorului

SC Interval-Tv SRL
c/f 1005604002208

Perioada de raportare I iulie - 3l decembrie202l

Tipul serviciului a serviciul de telefonie
n serviciul de transfer al datelor qi acces la Internet in bandd largd

{ serviciul de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale

Tipul refelei tr retea publicd terestr6 cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitatd

tr refea publicd mobild celulari terestrd

{ alt tip (re(ea prin cablu coaxial, reiea FIFC)

Nr.
dlr.

Indicatorii de calitate administrativ pentru
serviciile de comunicafii electronice
accesibile publicului gi parametrii

aferenfi acestor indicatori

Valoarea
sta bilitl/misurati

I Termenul de conectare inifialS la refeaua publici de comunicafii electronice 9i de furnizare
a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului

a) termenul de conectare inifialS la reJea gi de fumizare a serviciului, asumat

de fumizor, [zile]

7

b) rata cererilor soluJionate in termenul asumat de fumizor, [7o] 97%

c) termenul in care se incadreazi 80% din cele mai rapid solufionate cereri,

Izile]

1

d) termenul in care se incadreazd 95Yo din cele mai rapid solulionate cereri,

lzilel

1

2. Frecvenfa reclamaJiilor utilizatorilor finali' [%] J

5. Frecvenf a reclamaf ii lo r referitoa re I a d era nja m e nte' l%o] 5

A Termenul de remediere a deran.iamentelor

a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de fumizor, [ore] 48

b) rata deraniamentelor remediate in termenul asumat de furnizor' [%] 96Yo

c) durata in care se incadreazd 80% dintre cele mai rapid remediate

deranj amente valide raportate, [ore]

48

d) durata in care se incadreazdg1%o dintre cele mai rapid remediate

deranjamente valide raportate, [ore]

48

). X'recvenf a reclamaf iilor p rivind corectitud in ea factu ri rii' [%o]

6. Termenul de solufionare a reclamaJiilor primite de la utilizatorii finali, altele decfrt cele

referitoare la deraniamente

a) termenul de soluJionare a reclamaJiilor primite de la utilizatorii finali,
altele decet cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]

J

b) procentul reclama{iilor, altele decat cele referitoare la deranjamente'

solu{ionate in termenul asumat de fumizor,lY:d
98Yo

c) durata in care se incadreazd 80% din cel mai rapid solufionate reclamatii,

altele decat cele referitoare la deranjamente, [zile]

3

d) durata in care se incadreazi 95oh din cel mai rapid solutionate reclamalii,

altele decAt cele referitoare la deranjamente, [zile]

J

7 Termenul de rlspuns pentru servicii de operator

a) durata medie de rispuns al operatorului uman la apelurile telefonice, [s] l0

b) rata apelurilor telefonice cdtre serviciile de operator la care s-a rdspuns in
maximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice cdtre aceste

servicii, [%]

99o/o
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