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Tabel

Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

Denumirea
furnizorului

Gradji-Sat SRL
c/f I 0036040071 84

Perioada de raDortare liulie- 3l decembrie 2021

Tipul serviciului n serviciul de telefonie
{ serviciul de transfer al datelor gi acces la Intemet in bandi largi
n serviciul de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale

Tipul retelei { reJea publici terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitatd
tr retrea publicd mobild celulare terestrd
o alttip (de specificat)

Nr.
dlr.

Indicatorii de calitate administrativ pentru
serviciile de comunicafii electronice
accesibile publicului gi parametrii

aferenfi acestor indicatori

Valoarea
stabilitS/mIsuratI

I Termenul de conectare inifiall la reJeaua publicd de comunicafii electronice gi de furnizare
a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului

a) termenul de conectare iniliali la retea gi de fumizare a serviciului, asumat

de fumizor, [zile]
7

b) rata cererilor soluJionate in termenul asumat de fumizor, [%] 99%

c) termenul in care se incadreazd 80% din cele mai rapid solulionate cereri,
lzilel

7

d) termenul in care se incadreazd 95o/o din cele mai rapid solu(ionate cereri,

Izile]
2. Frecvenfa reclamaJiilor utilizatorilor finali, [%] sYo

3. Frecvenf a recl a ma{iilo r referitoa re I a d era ni am e nte, l%ol 5o/o

A Termenul de rernediere a deran.iamentelor

a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de fumizor, [ore] 48

b) rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%o] 97%

c) durata in care se incadreazd 80% dintre cele mai rapid remediate
deranjamente valide raportate, [ore]

48

d) durata in care se incadreaz695o/o dintre cele mai rapid remediate
deranjamente valide raportate, [ore]

48

5. Frecvenfa recl arnafiilor privind corectitudin ea fa ctu ririi' [%o]

6. Termenul de soluJionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele dec6t cele

referitoare la deranjamente

a) termenul de soluJionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali,
altele dec6t cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]

3

b) procentul reclamaJiilor, altele decat cele referitoare la deranjamente,

soluJionate in termenul asumat de fumizor, [%]
98%

c) durata in care se incadreazd 80% din cel mai rapid solutionate reclamaJii,
altele decat cele referitoare la deranjamente, [zile]

J

d) durata in care se incadreaz695%o din cel mai rapid soluJionate reclamaJii,
altele decat cele referitoare la deranjamente, [zile]

J

Termenul de rispuns pentru servicii de operator
a) durata medie de rispuns al operatorului uman la apelurile telefonice, [s] l0
b) rata apelurilor telefonice cltre serviciile de operator la care s-a rdspuns in

maximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice cdtre aceste

servicii, [%o]

99%
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