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Exn^s di,n Aneaa n.l
la Hofifirca Consiliului de Adninistrolie al /genliei Nalionale

penttu Reglenentarc in Conunicali Electronice ti Tehnologia lnlomaliei
. I0 din 28 februane 20 19

Tabel

Modul de publicrre a itrdicatorilor de calitlte rdmirist rivl

SRL CLICK.COM

Perioad! de rrportrre Iulie-dec€mbne 2021

Tipul serviciului o ser.i,iciul de telefonie
o s€rviciul de transfer al dalelor 9i acces la Inlem€t inbandd largi
o s€rviciul de retrusmisie a serviciilorde prosame audiovizuale

Tipul refelei o relea publice terestrn cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate lirnitag
E r€tea publicn mobili celulara terestr6
D alt tip (de specificai)

ffiffi#.,ti,

dlt,
Indicrtoril de crlitrte adminirtr!tiv p€Dtru

serviclile de comunic.tii el€ctronice
rccesibile publicului ti prrumetrll

af€renti aceilor indicatori

rtsbilitt/mlsuratt

Termenul de con€clrre inilialn h ref€lur public{ de comunicstii electronice 9i [e furnizrre
a serviciului de comuoiclfii electronice rccesibil publicului

a) tcrmenul de conectar€ iniliah la r€lea ti de fumizare a serviciului, asurnat

de tumizor, [zil€]
20 zile

b) rata cererilor solulionale in termenul asumat de tumizor, [%] t000/0

o termenul ln care se incadreaze 80% din cele mai rapid solulionate cereri,

tzilel
2 zi,le

d) termenul in care se inca&eaze 95% din cele mai rapid solulionate cereti,

tzilel

lzi

2_ Frecvetrt! reclrmaliilor utilizttorilor linali, I%l 2%

3. Frecventa recluiliilor referitorre lr derrnj.mente, [%]
4. Termenul de remediere r deranjlneotelor
a) r€rmenul de remediere a deranjamentelor, asumal de tumizor, [ore] 6

b) rara deranj amentelor remediate in tennenulasumat de tumizor. [%] 100%

c) durah in care se incadreaza 80% dintre cele mai rapid remediate
derani amente valide raportate, [ore]

d) durata in care se incadreaza 95% dinre cele mai rapid remediato

deraniamente valide raportate. [ore]
Frecv€rl! reclasrliilcr pr:r:.,d ccrecdtudirea racturnrti, [)i,]

6. Termenul de soluiionlre ! reclamrtlllor prlmite de l. utilizrto.ii flnrll, rltele decil cel€

r€f€rito!re h dennjamente
a) termenul de solutionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii finali,

altele decat cele refentoare la deranjamenle, asumat de fumizor, [zil€]
I

b) procentul r€clamatiilor, altele decat cele referitoare la deranjamenle,
solulionate in termenul asumat de tumizor, [%]

0.05

o durata in carc se incadreaza 80o/o din cel mai rapid solulionate reclamalii,
eltel€ decet cele referitoar€ la deranjam€nt€,lzilel

I

d) durat! in care s€ incadreazi 95% din cel mai rapid solulionale reclamatii,

altele decet cel€ referitoare la deranjamento, [zil€]
I

7. TermeDulde rnsouns Dentru servicii de operalor
durata medie de raspuns al operatorului uman la apelurfle telefonice, [s] 20

b)

S.

rara ap€lurilor telefonice ctrtre serviciile de opemtor la car€ s-a rdspuns in
maximum l0 de secunde d,n totalul ap€lurilor teldfdFk 6 ofiEe eceste

senic,i.l9ol

23%
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Extrrs din ANra M2
h Ho$rarea Consiliuluide Adninistatie al Agenliei Ndlionale

pentru Reglenentare in Comnicali Electlonice ti Tehrclogio Inhrnatei
nr.l0 din 28 febtuane 2019

Tabelut I

Modul d€ publlclre r indlcdor or de crlit.te t€hnicl p.otru i.rviciul
de tr.nrfer.l drtelorln brndtr l.rgtr furnlat prln relele publlc€

ter$tre cu\ lccer lr puncte fixe sru cu mobllltrtc llmltrtl

trtt,t /l
libdlll
a:l\

Furnizorul SRL Click'COM
Perioada de raportare lulie 'd€cembne 2021

Tipul rel€lei/tehDologiei dr lcces (FTTX, Ethemel, XDSL,
DOCSIS/cabh coaxial, erc.) ii plrnul tarifrr:

FTTX

l. Vitrz! d€ trrorfer al drtelor V!loareastab itnhisuratn

L : . Viteza promovati de transf€r al dstelor, [Mbps] Download 500Mbirs
Upload 50oMbirs

L2. Viteza de traDsfer al datelor disponibih in mod normal,

tl"lbpsl
Download l000Mbirs
Upload l000Mbils

l.l. Vire,a minimA de hnsfer al datelor, IMbpt Download 200Mbirs
Upload 200Mbirs

L4. Viteza maximade transfer al datelor, IMbpsl Download l000Mbirs
Upload l000Mbirs

2. loterzierea d€ transfer al prchetelor de dat€
srrblllal/mllsur.tl

2.1. lnterzierea maximi de transfer al pachelelor de date asumatn de tumizor,
lmsl

5ms

2.2. Valoarea m.die a interzierii de transfer sl ps€hetelor de date pe rel.a
evaluata in baza rezullatelor mesurelorilor, [ms]

2ms

3. Varirtir intarzieril de trrtrsfer rl pachet€lor de drte
itrbillri,/mfuur3rtr

3.l. Varialia maximl a intarrierii de transfer al pachetelor d€ date asumad de
fumizor, [rns]

lms

3.2. Valoarea medie a varialiei inlelzierii d€ transfei al pachelelorde date pe

retea evaluati in baza rezullatelor misuritorilor, [ms]

2ms

4. Rat, plerderll de prchete de drte
rtrblllrl/mIsurrlI

4.1. Rata maxime a pi€rderii de pachete de date asumate de tumizor, I%l 0.05%

4.2. Valoarea medie a ralei pierderii de pachete d€ date pe rerea evalualt in
b&utzullatelor m;sudlorilor, [%]

0_02%

7rx\
Hftr- \tt4;
L&.e


