Extras din Anexa nr.1

la Hotdrdrea Consiliului de Administratie al Agenfiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice §i Tehnologia Informafiei

nr.10 din 28 februarie 2019

Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

Denumirea Starnet Solutii SR

furnizorului

Perioada de raportare |01.01.2021-30.06.20:21

Tipul serviciului o serviciul de telefonie

O serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in bandi largi

o serviciul de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale

Tipul retelei D retea publica terejtra cu acces la puncte fixe sau

cu mobilitate limitata

o refea publicd mobili celulara terestra
o alt tip (de specificat)

Nr. Indicatorii de calitate administrativ pentru Valoarea
d/r. serviciile de comunicatii electronice stabilitd/masurata
accesibile publicului si parametrii
aferenti acestor indicatori
1. | Termenul de conectare initialii la reteausa publici de comunicatii electronice si de furnizare
a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului
a) [termenul de conectare initiala la retea si de furnizare a serviciului, asumat | 3,9
de furnizor, [zile]
b) |rata cererilor solutionate in termenul asumat de furnizor, [%)] 98.96
c) |termenul in care se incadreazd 80% din cele mai rapid solutionate cereri, |2.11
[zile]
d) |termenul in care se incadreazd 95% din cele mai rapid solutionate cereri, [2.87
[zile]
2. |Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%] 0,07
3. |Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente, [%0] 0,051
4. | Termenul de remediere a deranjamentelor
a) |termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 72
b) |rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%] 99.41
¢) |durata in care se incadreazd 80% dintre cele mai rapid remediate 5:36
deranjamente valide raportate, [ore]
d) |durata in care se incadreaza 95% dintre cele mai rapid remediate 10:02
deranjamente valide raportate, [ore]
5. |Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii, [%] 0.01
6. | Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decét cele
referitoare la deranjamente
a) |termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, 5.3
altele decdt cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]
b) |procentul reclamatiilor, altele decét cele referitoare la deranjamente, 98
solutionate in termenul asumat de furnizor, [%]
¢) |durata in care se incadreaza 80% din cel mai rapid solutionate reclamatii, |3.9
altele decét cele referitoare la deranjaments, [zile]
d) [durata in care se incadreazd 95% din cel mai rapid solutionate reclamatii, |5.08
altele decat cele referitoare la deranjaments, [zile]
7. | Termenul de raspuns pentru servicii de operator
a) |durata medie de réspuns al operatorului uman la apelurile telefonice, [s] 70
b) |rata apelurilor telefonice catre serviciile de operator la care s-a raspuns in |54.7

maximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice citre aceste

servicii, [%]




Extras din Anexa nr.2

la Hotdrdrea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale

pentru Reglementare in Comunicatii Elecironice si Tehnologia Informatiei
nr.10 din 28 februarie 2019

Tabelul 1
Modul de publicare a indicatorilor de calitate tehnici pentru serviciul
de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice
terestre cu acces la puncfe fixe sau cu mobilitate limitata
Furnizorul Starnet Solutii SRL
Perioada de raportare 01.01.2021-30.06.2021
Tipul retelei/tehnologiei de acces (FTTx, Ethernet, xDSL, FTTB
DOCSIS/cablu coaxial, etc.) si planul tarifar:
1. Viteza de transfer al datelor Valoarea stabilitd/misurata
1.1. Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps] Download 100
Upload 100
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal, Download 94
[Mbps] Upload 94
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps)| Download 83
Upload 83
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Download 99
Upload 99
2. intérzierea de transfer al pachetelor de date Valoarea
stabilitd/masurata
2.1. intarzierea maxima de transfer al pachetelor de date asumata de furnizor, 6
[ms]
2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea 2
evaluata in baza rezultatelor masuratorilor, [ms]
3. Variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date Valoarea
stabilitdi/masurata
3.1. Variatia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date asumata de 5
furnizor, [ms]
3.2. Valoarea medie a variatiei intdrzierii de transfer al pachetelor de date pe 2
retea evaluatd in baza rezultatelor masuratorilor, [ms]
4. Rata pierderii de pachete de date Valoarea
stabilitdi/masurata
4.1. Rata maxima a pierderii de pachete de date asumata de furnizor, [%)] 0.0001
4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe reea evaluati in 0.000001
baza rezultatelor masuratorilor, [%]




Furnizorul Starnet Solutii SRL

Perioada de raportare 01.01.2021-30.06.2021
Tipul retelei/tehnologiei de acces (FTTx, Ethernet, xDSL, FTTB

DOCSIS/cablu coaxial, etc.) si planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor Valoarea stabilitd/masurata
Download 50
1.1. Viteza promovati de transfer al datelor, [Mbps]
Upload 50
Download 48
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal, [Mbps]
Upload 48
Download 46
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps]
Upload 46
Download 49,5
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps]
Upload 49,5
Valoarea

2. intArzierea de transfer al pachetelor de date

stabilitd/masurata

2.1. Intarzierea maxima de transfer al pachetelor de dare asumata de furnizor, [ms] 6
2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe refea evaluaté in 5
baza rezultatelor masurdtorilor, [ms]

Valoarea

3. Variatia intirzierii de transfer al pachetelor de date

stabilitd/masurati

3.1. Variatia maximd a intdrzierii de transfer al pachetelor de date asumata de furnizor,

5
[ms]
3.2. Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea )
evaluatd in baza rezultatelor masuriatorilor, [ms)
Valoarea

4. Rata pierderii de pachete de date

stabiliti/masurati

4.1. Rata maxima a pierderii de pachete de date asumati de furnizor, [%)

0.0001

4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe retea evaluatd in baza
rezultatelor masurétorilor, [%]

0.000001




Furnizorul Starnet Solutii SRL

Perioada de raportare 01.01.2021-30.06.2021

Tipul retelei/tehnologiei de acces (FTTx, Ethernet, xDS L, DOCSIS/cablu FTTB
coaxial, etc.) si planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor Valoarea stabiliti/masurati
Download 200
I.1. Viteza promovati de transfer al datelor, [Mbps]
Upload 200
Download 192
I.2. Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normial, [Mbps]
Upload 192
Download 188
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps]
Upload 188
Download 197
1.4, Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps]
Upload 197

2. Intérzierea de transfer al pachetelor de date

Valoarea
stabiliti/masurati

2.1. Intdrzierea maxima de transfer al pachetelor de date asumati de furnizor, [ms] 6

2.2, Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea evaluata in baza o

rezultatelor masuratorilor, [ms) 5
Valoarea

3. Variatia Intarzierii de transfer al pachetelor de date

stabilitd/masurati

3.1. Variagia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date asumati de furnizor, [ms] 3
3.2. Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea evaluati in baza 5
rezultatelor mésuritorilor, [ms]

Valoarea

4. Rata pierderii de pachete de date

stabilitd/misurati

4.1. Rata maximd a pierderii de pachete de date asumatd de furnizor, [%] 0.0001
4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe retea evaluati in baza rezultatelor 0.000001

masuridtorilor, [%]




Furnizorul Starnet Solutii SRL

Perioada de raportare 01.01.2021-30.06.2021

Tipul retelei/tehnologiei de acces (FTTx, Ethernet, xDSL, ETTH
DOCSIS/cablu coaxial, etc.) si planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor Valoarea stabiliti/masurata
Download 300
1. 1. Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps]
Upload 300
Download 290
I.2. Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal, [Mbps]
Upload 290
Download 286
I.3. Viteza minimi de transfer al datelor, [Mbps]
Upload 286
Download 297
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps]
Upload 297
Valoarea

2. intdrzierea de transfer al pachetelor de date

stabilitd/masurati

2.1. Intdrzierea maxima de transfer al pachetelor de date asumati de furnizor, [ms] 6
2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea evaluata in baza 5
rezultatelor masurétorilor, [ms]

Valoarea

3. Variatia intirzierii de transfer al pachetelor de date

stabilitd/masurati

3.1. Variatia maximi a intarzierii de transfer al pachetzlor de date asumatd de furnizor, [ms] 5
3.2. Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer a| pachetelor de date pe retea evaluata 5
in baza rezultatelor masurétorilor, [ms]
Valoarea

4. Rata pierderii de pachete de date

stabilitd/masurata

4.1. Rata maxima a pierderii de pachete de date asumata de furnizor, [%] 0.0001
4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe retea evaluati in baza rezultatelor 0.000001

masuréatorilor, [%]




Furnizorul

Starnet Solutii SRL

Perioada de raportare

01.01.2021-30.06.2021

Tipul refelei/tehnologiei de acces (FTTx, Ethernet, xDSL, DOCSIS/cablu
coaxial, etc.) si planul tarifar:

FTTH

1. Viteza de transfer al datelor

Valoarea stabiliti/misurati

Download 500
I.1. Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps]

Upload 500

Download 490
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibild in mod norrnal, [Mbps]

Upload 490

Download 482
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps]

Upload 482

Download 496
1.4, Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps]

Upload 496

2. Intarzierea de transfer al pachetelor de date

Valoarea
stabiliti/masurata

2.1. Intdrzierea maxima de transfer al pachetelor de date asumata de furnizor, [ms] 6
2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelcr de date pe retea evaluata in baza 5
rezultatelor masuratorilor, [ms]

Valoarea

3. Variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date

stabilita/mésurati

3.1. Variatia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date asumati de furnizor, [ms] 5
3.2. Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer al pachetelor de date pe refea evaluata in ’
baza rezultatelor masuritorilor, [ms]

Valoarea

4. Rata pierderii de pachete de date

stabilitd/masurata

4.1. Rata maximai a pierderii de pachete de date asumatii de furnizor, [%] 0.0001
4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date re retea evaluati in baza rezultatelor 0.000001

masurdatorilor, [%]




Furnizorul

Starnet Solutii SRL

01.01.2021-30.06.2021

Perioada de raportare

Tipul retelei/tehnologiei de acces (FTTx, FTTH
Ethernet, xDSL, DOCSIS/cablu coaxial, etc.) si
planul tarifar:

1. Viteza de transfer al datelor

Valoarea stabiliti/masurati

1.1. Viteza promovata de transfer al datelor, Henioad Hen
[bpe] Upload 1000
[.2. Viteza de transfer al datelor disponibila in Bevalond 983
mod normal, [Mbps] Upload 085

Download 965
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps]

Uplonad 965

Download 990
1.4. Viteza maximad de transfer al datelor, [Mbps]

Upload 990

Valoarea

2. Intirzierea de transfer al pachetelor de date

stabiliti/masurati

2.1. Intdrzierea maxima de transfer al pachetelor de date asumati de furnizor, [ms] 6
2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe retea evaluata in baza 5
rezultatelor masurdtorilor, [ms]

Valoarea

3. Variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date

stabilitd/masurati

3.1. Variatia maxima a intérzierii de transfer al pachetelor de date asumati de furnizor, [ms] 5
3.2. Valoarea medie a variaiei intdrzierii de transfer al pachetelor de date pe retea evaluatd )
in baza rezultatelor masuratorilor, [ms]

Valoarea

4. Rata pierderii de pachete de date

stabiliti/masurati

4.1. Rata maxima a pierderii de pachete de date asumata de furnizor, [%] 0.0001
4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe retea evaluata in baza 0.000001

rezultatelor masuritorilor, [%]




